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Az integrált vállalati információs rendszerek alapjai

Az információ egyre inkább alapvető gazdasági erőforrássá, szervezeti tényezővé és áruvá válik.

A gazdasági fejlődés megköveteli:

· Az állandó költség csökkentését,

· A termelékenység javítását,

· A flexibilitás (rugalmasság) és a szoláltatások minőségének növelését.

Ezek a tényezők testületi döntéseket kényszerítenek ki:

· A foglalkoztatásról,

· Az újrastrukturálásáról,

· A rugalmas foglalkoztatási módok bevezetéséről,

Ezek kulcskérdéssé váltak.

A vállalatok rákényszerülnek a korszerű, a vállalatok üzemgazdasági funkcióinak széles körét lefedő integrált vállalati információs rendszerek bevezetésére. ( Egy új menedzsment-szemlélet lesz, ami jellemző a kialakuló információs társadalomra.

Az információtechnológia már nem csupán támogató szerepet játszik, hanem biztosítja a célok racionálisabb, radikálisan újszerű megvalósítását, a folyamatos üzletmenetet, a piac állandó és gyors változásaira történő megfelelő reagálási képességeket.

A vállalatok előtt 2 út áll a saját vállalati információs rendszerük kialakítására: 

1. A saját fejlesztés, un. Standard, készen megvásárolható integrált információs R vásárlása és testre szabása, implementálása.

2. Iterált vállalati információs R: a vállalat teljes üzemgazdasági funkcióit lefedő, valamennyi feldolgozását megvalósító, egységes információs R.

Integritás:

1 vállalati tevékenységek: az üzleti tranzakciók teljes körének feldolgozása, a vállalati erőforrások tervezése, a különböző szintű döntésekhez szükséges információ előállítása, a döntések támogatása. 

2 informatika: a feldolgozás egyes lépései között az információ átadásakor az eszköz nem változik, az adatbevitel egyszeres, adott funkcióhoz kötötten, a R-ben nem keveredhetnek a funkciók és nem duplikálódhatnak, egységes vállalati adatmodellre épülő egységes adatbázist használ.

Az információs R megvalósítható leírása modellekben:

· Szervezeti modell,

· Információ modell,

· Adatmodell,

· Folyamatmodell.

A vállalati információs R leírásának elemei: R komponensek, nézetek kialakítása, a R leírási szintjei, a komponensek jellemzése a leírási szintekkel.

· R komponensek: az információs R architektúrájának kialakítása

· Állapotok: relatíve állandó tulajdonságok (input adatok)

· Események: időpontfüggő esetek. Folyamatból ered és indít el, pl. rendelés.

· Folyamatok: inputok outputokká alakítása.

· Feldolgozók: munkatársak (végrehajtók, döntéshozók), szervezeti egységek, szervezeti struktúrának megfelelően (hatáskörök, feldolgozók).

· Információ technikai egység: IT erőforrások feldolgozási folyamat támogatása.

Komponensek jelölése:

· Folyamat/funkció: Foi
· Esemény: Ei
· Állapot: Ai
· Feldolgozás: Fi
· Szervezeti egység: Szi
· Info technikai egység: ITi.

Rendelésfelvétel komponens ábrája:
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Nézetek:

Adatnézet: állapotokat és eseményeket adatok reprezentálják. A klasszikus adatfeldolgozásban az esemény adatokat, mint mozgás adatokat definiálják, a kapcsolati adatokat pedig törzs adatként jellemzik.

Funkcionális nézet: végrehajtandó funkciók és ezek összefüggése képezi, tartalmazza a funkció leírását az egyes rézfunkciók felsorolását, a funkciók között fennálló kijelölt kapcsolatokat.

Szervezeti nézet: a vállalat szervezeti struktúrája és ehhez szorosan kapcsolódó feldolgozó (ügyintéző és/vagy döntéshozó) együttesen alkotják a szervezeti szintet.

Erőforrás nézet: az IT komponensei alkotják. Ezen az alapon az adatok, funkciók és a szervezet leírása az IT erőforrásokkal szoros kapcsolatban kerül leírásra az adatfeldolgozási koncepcióban és az implementális kezeléskor.

A R felépítése:

Logikai leírási szint = szemantikus modell

Átalakítási szint = adatfeldolgozási koncepció

Megvalósítási szint = technikai implementálás

Szervezet:

Logikai leírási szint: felhasználási csoportok definiálása, adatnézet, adatrendezettség

Átalakítási szint: jelszavak kialakítása, elérési jogok meghatározása, hálózat kialakítása.

Megvalósítási szint: hálózat fizikai realizálása.

Adatok:

LoSz: logikai adat struktúra létrehozása, a szemantikus adatmodellnek megfelelően.

ÁtSz: adat struktúrák kezelése, adat szótára, adatbázis leíró nyelv segítségével

MeSz: adatbázis kezelése fizikai szinten ABKR.

Funkciók:

LoSz: folyamat összefüggéseinek leírása a funkció modell segítségével

ÁtSz: folyamatok program nyelvre való leírása (CASE eszközök)

MeSz: ehhez szükséges szoftverek, lekérdezési modulok

Irányítás:

LoSz: folyamat leírás, technológiai leírás, funkciók-részlegek egyeztetése

ÁtSz: az adtok mozgásának leírása, program nyelvvel a programon belül

MeSz: funkciók adatbázis összekapcsolása, a folyamatlefutás konkrét megvalósítása.

Információs R – életciklus:

Egy szoftver ki/átalakításának fázisai:

1. Tervezési

2. definíciós

3. kialakítási fejlesztési

4. implementációs

5. átviteli és bevezetési

6. működési és karbantartási

Az első fázisok jelentősége: A kialakítandó információs R-ek jellemzői (funkcionalitás, rugalmasság, portabilitás) az első fázisban kerül rögzítésre. Ezzel a további fázisok szabadságfoka korlátozva lesz, így a költség befolyásolására az 1. fázisban van a legnagyobb lehetősége.

Az információs R-ek kialakításának hibáját annál nehezebb kijavítani, minél korábbi fázisban csúszott be és minél később vették észre. A különböző fejlesztési eszközök és módszerek használata a korai fázisban a R jóságát elemzi, javítja és csökkenti a későbbi fázisokban a korrigálás szükségességét.

Az információs R-ek vállalati bevezetése vonatkozásában az 1. fázisokban van a legnagyobb jelentősége a döntések meghozatalának, a standard szoftver alkalmazása, a felhasználók kiválasztása révén.

SAP ( R/3-as R alapismerete
SAP= egy cég neve, EU legnagyobb szoftverháza. Waldorf.

SAP= Systeme, Anwendungen, Produkte

Vállalat: SAP AG, német cég ’72-ben alapítva.

Szoftvertermék: integrált, ágazat semleges, standard szoftver

R/2-es R: ’79-ben került piacra, nagyvállalatok és konszernek igényeit elégíti ki, nagygépes rendszer.

R/3-as R: ’92-ben került piacra, középtávon az R/2 leváltására jött, konszernek, leányvállalatok és közepes vállalatok igényeit elégíti ki. Funkcionalitásában nemzetközi. Kliens-szerver környezet. Különböző platformokon működik (UNIX, WIN NT, US/400). 

Mi az ügyfél / kiszolgáló:
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Az egész föltelepíthető akár egy gépre (Megjelenítés, alkalmazás, adatbázis), de bármilyen módon bontva is.

R/3as legfontosabb jellemzői:
Széles funkcionalitás: az egyes modulok az összes üzemgazdasági folyamatot átfogva a műszaki alkalmazásokkal átfogva a teljes vállalati stratégiai és irányítási rendszer részévé válik.

Integráció: egy üzleti esemény lejátszódásakor az ezzel kapcsolatos információk a vállalati adatbázis minden érintett pontjára eljut azonnal. ( lehetővé válik a folyamatok optimalizálása. SAP alkalmazása: pénzügy, controlling, anyaggazdálkodás, közvetlen adatbevitel, külső adatok átvitele.

Rugalmasság: az egyedi felhasználói igényeket és szakma-specifikus követelményeket az R/3-as R paramétereinek megfelelő beállításával lehet kielégíteni. Az R/3-as bevezetésének fontos előfeltétele az adat és folyamat modellek kidolgozása. A modellek az összes információs kapcsolatot és utat tartalmazzák. Alapja: adatbázis-adatstruktúrák ( adatmodell ( folyamatmodell ( funkciók. Az ügyfél egyedi, vagy külső cégek szoftverprogramjainak integrációját az R/3-as megfelelő interfészei teszik lehetővé. További saját fejlesztésekhez a felhasználó az SAP- fejlesztők gyakorlatban bevált fejlesztési eszközeit használhatja (ABAP/4). Integráció más szoftverekkel: más és PC alkalmazások.

Nyitottság: az R/3-as architektúrája NK-ileg elismert szabványokon alapul. R/3-as platformok: hardver, operációsrendszer, dialóg SAP-GUI, program nyelvek. A middleware az alapja a modern ügyfél / kiszolgáló R-eknek. 

Middlware szerepe: elszigeteli az alkalmazást a heterogén R környezettől. Optimalizálja az alkalmazás teljesítményét, tranzakció koncepciót nyújt az alkalmazásnak, adatkezelés szolgáltatást nyújt, nyílt felületet biztosít, további alkalmazások számára. Komponensei: R/3 prepository, hozzáférés-ellenőrzés és jogosultsági koncepciók, R adminisztráció, kommunikációs felület, RFC, CPI/C, EDI felé, kötegelt (batch) feldolgozás a háttérben, e-mail, postafiók, nyomtató R (spooling), computing center management system, workflow-eszközök, valós idejű folyamatirányítás. 
Felhasználó barát a kezelési módja: kényelmes kezelői felület. Egonómialilag tesztelt, dialógust grafikus szimbólumok segítik, egységes menüfelépítés, áttekinthető képernyő kialakítás.

Modularitás: ???

Biztonság: felöleli a teljes adatbázis – hálózat - operációsrendszer együttest. Az R/3-ban bejelentkezési jogosultság kulcsszóval, jogosultságok az R/3 jogosultsági koncepciója révén. Adatbázis szinten R/3 adatvédelem, adatmentés, BRBACKUP, BRRESTORE segítségével. Kommunikáció szintjén adattömörítés.

Gazdaságosság: Információ feldolgozás a piaci versenyképesség fokozásának fontos eszköze. Piaci előnyök szerzése, ehhez eszköz a SAP mint integrált vállalati integrációs R.

NK-iség: az R/3-as többnyelvű, nemzeti sajátosságú (pénznem, számviteli R), NK-i összefonódások kezelése.

Összekapcsolási lehetőségek: ???

Szolgáltatások: bevezetésénél: SAP tanácsadás, ami szervezési és info technikai, projekt tervezés és megvalósítás, oktatás. Üzemeltetésnél: R követés, on-line távdiagnosztikai szolgáltatások.

Az R/3-as alapvető alkalmazási területei: számvitel, logisztika és emberi erőforrás.

Pénzügyi szakember vs. IT

Hagyományos office eszközök:

· Döntéstámogató elemző eszközök:

DSS = decision support system

OLAP = Online analtical processing


· Vállalatirányítási R-ek:

OLTP= online transaction processing

Vállalatirányítási R-ek:

2 megközelítés:

Saját fejlesztés

Kész R-ek megvásárlása, leszabása: SAP Oracle Applications, Baam, Scala, Megatrend Infosys

Saját fejlesztés lehetőségei:

3. generációs eszközökkel:

Case eszközökkel (módszertani eszközökkel)

Oracle designer/developer 2000, ingress I-CASE

Objektumorientált tervező eszközökkel: biznisz objects

CASE – Computer – Aided  software engeneering

A CASe technológia a szoftver eszközök és a módszertan kombinációja a szoftverfejlesztés automatizálására. 

CASE által biztosított szoftvertámogatás:

· Grafikus lehetőségek

· Info tár (Repository)

· Automatikus hibafeltárás, ellenőrzés

· Integrált eszközkészlet

· Teljes életciklus lefedése

· Prototípus készítése

· Automatikus kódgenerálás

· Struktúrált módszertani támogatás

· Projekt menedzsment

A fejlesztés életciklusa

· Helyztfelmérés RÁ= requirement analysis

· R koncepciók: RS = requirements specification

· Logikai R tervezés: LD: logical design

· Fizikai R tervezés: PD = phisycal design

· Programozás tesztelés: implementation

· Bevezetés: introdution 

A modellezés jellemzői:

· Eljárás modellezés: funkcióorientált

· Adatmodellezés: adattartalom orientált

Eljárásmodellezés 

Célja: az üzleti folyamatok alapjául szolgáló funkciók feltárása. 

Lépései: funkció-fa, dekompozíció: funkciók azonosítása és definiálása. Funkciójellemzők meghatározása, a végrehajtás módja, gyakorisága. Funkció folyamat.

Eljárásmodellezés:

A funkciófolyamat 2 féle megközelítése: 1 process modell: a funkciók egymásutániságának meghatározása. Elemei: funkciók/process, végrehajtó/felelős szervezet/szerepkör, kapcsolat iránya/feltétel R

RAJZ

Data flow diagramm: funkciók közti adatáramlás/ info csere meghatározása. Elemei: terminátor(az adatáramot indító és elfogadó szervezet), process/funkció, adatáram, adattár

RAJZ

Üzleti folyamatok modellezése: work flow menedzsment (munkafolyamat vezérlése):

Mindkét modellezési infot használja: funkciók egymásutániságát, és végrehajtását, a funkciók közti adatáramlást (fájl, dokumentum, image).

Szoros kapcsolat a dokumentum-kezelő R-ekkel. 

Ez 2 féle szisztémában történhet:

Work-flow R-ek működési elve:

Üzenet alapú: a felhasználó üzenetet kap, hogy a munkaasztalán ügy van. A dokumentumot a felhasználó veszi ki a bejövő dossziéból és küldi tovább ( laza.

Szabály alapú: a R ismeri az egyes dokumentumok áramlási vonalát, az érintett felhasználókat, és automatikusan továbbít a következő munkahelyre ( szigorú.

Work-flow R-ek: wor-flow szabvány: Workflow management coalition: CSE Workflow, staffware, filenet, Oracle Workflow, SAP beágyazott workflow

Adatmodellezés:

Cálja: az üzleti folyamatok működéséhez szükséges adattartalom meghatározása és strukturálása. A teljes vállalati adatmodell 3 adatcsoportja: input adatok (fájlok, bizonylati adatok, EDI), adatbázis, adattárak, output adatok (fájlok, riportok, EDI).

Input adatok formái:

Batch fájlok, bizonylatok-rögzítés/formprocessing, EDI-elektronikus adatcsere (internetes alapon, EDIFACT-szabványosított tartalom).

Output adatok formái:

Batch fájlok, riportok (papír alapú), online/COLD (computer output to laser disk), EDI- elektronikus adatcsere (internetes alapon, EDIFACT-…).

Adatbázisok, adattárak fajtái tartalmi szempontból: struktúrált- vállalati adatbázis, szöveges- jogszabály, image – dokumentum (orvosi leletek, műszaki), integrált- multimédia.

Működés fajtái a működési elv alapján: relációs adatbázis kezelő R-ek (RDBMS): Oracle SSI, Sybase, Informix, Microsoft SQL server 6.x (acces).

Multidimenzionális adatbázis kezelők (MDDBMS): Oracle DMS =data mart suite, SAS, Informix data blade, cognus

Adatbáziskezelők szoftver elemei: adatbázis motor, Reposytori (R adminisztrációs DB, meta – DB /CASE eszközök adatbázis/, grafikus objektumok tárolása, kezelése, applikációk, képernyők, riport definíciók), mentés/helyreállítás (backup/recovery: exportálás, importálás, migráció, interfész más R-ekhez).

Kommunikációs szoftver: osztott használat vezérlése (zárolás, védelem)

Replikációs szoftver osztott DB esetén.

Jelentés készítői R-ek: sztenderd riportok, ad hoc lekérdezők.

Relációs adatbázis objektumok: EAR = Entity attribute relationship típus és előfordulás: egyed – entity, kapcsolat- relationship, adat – attribútum.

Egyedjellemzők: független egyed- nincs fölérendelt, hierarchikusan alárendelt: egzisztenciális függés, kulcsfüggés (összetett hierarchikus kulcs). Képzett egyed – kapcsolati egyed: N:M kapcsolat esetén jön létre, saját attribútumai és további kapcsolatai is lehetnek.

Attribútumok: azonosítók – primary key: egyszerű, összetett(hierarchikus és konkattenált kulcs. Leiró kulcs . idegen kulcsok- Foreign key: kapcsolatok megvalósítására az alárendelt örökli, a fölérendelt azonosítóját.

Kapcsolatok – relációk: különböző egyedek kapcsolatai: 1:N (hierarchikus), N:M (hálós), 1:1 (kölcsönös egymáshoz rendelés). Egy egyeden értelmezett kapcsolatok: 1:N, hierarchikus; N:M, hálós, darabjegyzék; 1:1, kölcsönös egymáshoz rendelés.

Logikai modellezés: adatbázis generálás: forrása entity relationship diagramm ( szerver modell. Leképezés: táblák, SQL script (DDL). Applikáció generálás: forrásai: funkció definíció: riport vagy képernyő; funkció – egyedhasználat; funkció – attribútum használat.

Néhány „szép” ábra: csak „érdekes”, tudni nem kell…

Alkalmazásfejlesztés: Alkalmazói fejlesztések mindig egy módszer alapján történik. A módszertan eljárások, technikák, eszközök és dokumentációs segédeszközök gyűjteménye, amely fázisokból és szakaszokból áll össze.

A módszertan megközelítési módja lehet R szemléletű, adatközpontú és funkcionális. R személeti megközelítés: egységes entitások, objektumnak tekinti a R-t, de nem feledkezik meg az alkotó részekről. Az adatközpontú megközelítés: a R-en belüli, R-rel kapcsolatos adatokkal foglalkoznak. Meghatározzák az adattípusokat, az attribútumokat, majd egy adatmodellt állítanak, amely leírja az adattípusok közti kapcsolatokat. A folyamatok meghatározása ezután következik. Funkcionális megközelítés a R-t a funkciók hierarchiájának fogják fel. Funkciók alatt bizonyos bemenetek, bizonyos kimenetekké történő transzformációját, átalakítását értik. A R teljes egészét lépésenként bontják, finomítják részfunkciókká. A prg R-ek életét ún életciklus modellekkel írják le. Az egyes módszertanokhoz midig rendelhető életciklus modell. Általában CASE eszközök is rendelkezésre állnak a módszertan alkalmazásához. A legismertebb módszertanok: SSADM (sructured system analyisis and design method), IE (information engeniering), JSD (Jackson system Development), OMT (Object modelling technique). 

R tervezési módszertanok lehetnek strukturáltak, vagy objektumorientáltak. Strukturált módszertanok: nem helyezik előtérbe a folyamatokat, az outputokat és az adatokat. Minden R elemmel foglalkozni kell önmagában is és egymással való kapcsolatukban is. Főbb jellemzői: termékszemlélet: lényege: a végtermék részekből épül össze, és maguk a részek is termékeknek tekinthetők. Minden tevékenység valamilyen terméket állít elő, vagy módosít. Az előállítandó terméktípusok a módszertanban előre meghatározottak és határozott minőségi követelményeknek kell eleget tenniük. A fejlesztés menete pontos előírásoknak megfelelően történik. A fejlesztés menete szabványos ( a termékek is szabványosított feltételeknek tesznek eleget. A módszerek (technikák) egymásra épülnek. Ilyenek: az adatmodellezés, folyamatmodellezés, dialógustervezés, eseménymodellezés. Elemzés felülről lefelé, tervezés alulról felfelé. A R-t alR-ekre, azokat funkcióra, folyamatokra bontják. A R-ek fizikai és logikai vonatkozásainak szétválasztása: a R-ek logikai szintű leírása, nem függ a R-t működtető konkrét eszközöktől. Fokozatosság, interáció, egy tervezési objektum vizsgálata és dokumentálása folyamatos tevékenység, nem egyszerű művelet.

Objektumorientált módszertan: terjedőben van az info R-ek területén. Alapfogalmai: objektum (az adatok és az adatok viselkedésének szintézise, az adatok és az adatokat kezelő prg-ok, prg rutinok egyesítése), Objektumpéldány (egyedileg azonosítható objektum, aminek a szervezet számára jelentőssége van), osztály (objektumpéldányok csoportja, sajátosságaik hasonlóak, közös viselkedést mutatnak, más objektumokkal azonos módon állnak kapcsolatban és ugyanazt jelentik, azaz szemantikájuk megegyezik, azonosak a hozzájuk kapcsolt metódusok), metódus (olyan tevékenység, vagy transzformáció, amit egy objektum végrehajt, vagy elszenved, mint az adott eljárás alanya), beágyazás: a metódusok (hozzárajzolását jelenti a megfelelő objektumosztályhoz), az identitás (az adat diszkrét, megkülönböztethető objektumpéldány. Ezek az objektumok egyedileg azonosíthatók), osztályozás ( az azonos attribútummal, adatszerkezettel, és viselkedéssel rendelkező objektumokat egy objektumosztályba soroljuk be), polimorfizmus (), öröklődés (hierarchia alsóbb szintjén megjelenő alosztályok, a főosztályaik összes attribútumát öröklik.

Az OMT modellezési eljárások az objektum tipikus viselkedésére koncentrál, nem a megvalósítás kérdéseire. Alkalmazza az absztrakció elvét. Modellezés eljárásai: 

objektummodell: az objektumöok statikus, az időben állandó szerkezetének, a közöttük fönnálló kapcsolatoknak, attribútumaiknak, a hozzájuk kötődő műveleteknek a leírása.

Dinamikus modell: a R időben változó oldalának leírása:

Funkcionális modell: …

SSADM eljárási, műszaki és dokumentációs szabványok gyűjteménye.

Jellemzői:

…

Az SSADM dimenziói és a hozzá kapcsolódó technikák: táblázat a könyvben!

A R fejlesztés legfontosabb területei: a helyzetfelmérés, specifikáció, R készítés, felhasználói környezet, döntési pontok, szervezeti célok, politikák és eljárások. A R specifikáció 3 fő területét jeleníti meg a 3 séma architektúra. R felülettervezés (külső terv), fogalmi modell, belső tervezés.

ARIS: Architecture of integrated information systems. Általános módszertan a vállalatok működésének egységes modellezésére, leírására és dokumentálására. A módszertan alkalmas a folyamatok vállalati modellezésére, elemzésére, folyamatoptimalizálás támogatására, a vállalati tudás modellezésére. Lényege: egységes objektumok és modellek használata, egységes keret R-en belül.

Objektumok és jelölésük: Tk 19. oldal.

HIPO technika: Hierarcy plus Input-process-output. Egy grafikus fejlesztési nyelv a R fejlesztési folyamat dokumentálásához. A funkciók előállításához a hierarchizálás elvét alkalmazták az alkalmazói problémák komplexitásának redukálására. 2 alapelem: a fa diagramm elkészítése: egy funkciók felosztását mutatja alfunkciókra és az info R hierarchikus funkcionális felépítését mutatja meg. (Zh-n lesz) Funkció felbontás: fölé és alárendelt funkciókra: 1 megrendelés bonyolítás: ajánlattétel megrendelések összegyűjtése, 4 megrendelések feldolgozása, 4/1 rezerválás (a megrendelt mennyiség fenntartása), raktárkészlet lekötése, a gyártási terv lekötése, megrendelés visszaigazolása, számlázás, kiszállítás.

… (utolsó oldal)

A két diagramm segítségével leírhatjuk a probléma struktúráját.

03.28. Zh!

Az Entity-Relationship modell

Adatmodell: Különböző típusú adatokat, a közöttük fennálló kapcsolatokat, összefüggéseket, a velük kapcsolatos adatvédelem eljárásokat tartalmazza. Az adatmodellnél még nem törődünk az egyes adatok konkrét értékével. Az adatmodellben az entitástípusokkal foglalkozunk, a feldolgozásban zen típusok konkrét értékével.

A Relációs modell: Adatmodell: strukturális elemek, integritási kényszerek, adatmanipulációs műveletek, együttese, melyek az adatmodell különböző szintjein, és a felhasználói programokban jelennek meg, leírva a valós világ dolgainak szerkezetét, a köztük levő kapcsolatokat és hierarchiájukat. A relációs modell ebben a szemléletben strukturális elemek: attribútum (tulajdonság): pl.: a1, a2… an, elsődleges kulcs, idegen kulcs. Tuple: (jel n-es, egyed) pl.: (a1:v1,a2:v2, ak:vk). Reláció alaptáblázat: pl: R(a1,a2,an) nézet. Integritási kényszerek: elsődleges kulcskényszer, idegen kulcs kényszer, más szóval hivatkozási integritás. Felhasználó által definiált kényszer. Adatmanipuláció műveletek: a relációs algebra műveletei. Pl.: korlátozás, vetület, keresztszorzat, join. A relációs modell a valós világ mind teljesebb tükrözése szempontjából túlegyszerűsített, mind az attribútum, mind a kapcsolatok leírása korlátozott. Új felhasználói egyedek is megjelentek. Az új alkalmazással, mint CAD, CASE, irodai automatizálás és multimédia rendszerek jobb, kifejezőbb hierarchikus adatszerkezeteket követelnek meg, valamint a hagyományostól eltérő multimédia adatok kép, hang, szöveg külön tárolását kívánja meg. 

A vázolt problémák és igények indokolták új adatmodellek kidolgozását, A megvalósítást lehetővé tette a számítástechnikai környezet változása, a számítógépek teljesítmény növekedése, az objektumorientált felfogás megjelenése. Az Objektumorientált megjelenéséig a kidolgozott új modellek a relációs modellre épültek. Az adatok tárolását a relációs modellnek megfelelően. 

A kiterjesztés több irányban lehetséges: a modell által alkalmazott absztrakciók, strukturális elemek számának, valamint azok jelentéstartalmának növelése,

A relációs modell elemi adattípus korlátjának átlépése strukturált adattípusok definiálásának és kezelésének biztosításával, beleértve a multimédia adatok kezelését is.

A séma jelentéstartalmának növelése az öröklési hierarchia, a kapcsolatleírás és az adatokon végzett eljárások beépítésével, programnyelvek, adatleíró és adatmanipulációs nyelvvé való kiterjesztése. A felsoroltak közül természetesen egy-egy modell több kiterjesztést is megvalósíthat. Ennek alapján a modellek osztályozása: szemantikus, funkcionális, kiterjesztett relációs, objektumorientált modellek. 

Szemantikus modell célja, az absztrakció útján nyert strukturális elemek felhasználásával egy a relációsnál gazdagabb, nagyobb kifejező erejű adatmodell megalkotása. Az adatmodellek középső szintjén, a koncepcionális modell szintjén jelenik meg. A legismertebb szemantikus modell a E-R (Entity-Relationship modell). Az E-R modell az adatmodellezés során kiváló segédeszköz a relációs modellezésnél (a normalizálási eljárást egészíti ki), az objektumorientált adatmodell kialakításánál. Az E-R modellek kidolgozása a ’70-es évek közepén kezdődött. A legismertebb az E-R modell a Peter Chen által kidolgozott modell ’76-ban. Codd a relációs modell szintjén dolgozott. Logikai adatmodellezés néven az E-R modell épült be a rendszerfejlesztés, az adatmodellezés módszertanába. A továbbiakban az E-R modellekkel foglalkozunk. 

Az E-R modell strukturális elemeinek egy része a relációs modellből már ismert, de tartalma módosult. A strukturális elemek definíciója: a valós világ dolgait két megközelítésben kezelhetjük: konkrét önállóan létező dolgok (egyed, v egyed előfordulás: pl.: író), fogalmi dolgok (általánosítás a közös jellemzőik alapján, adatmodellbeli megjelenésénél az osztály elnevezést használjuk pl.: szerzők).

Az E-R modell szemléletében egyed az a dolog, ami határozottan megkülönböztethető. A konkrét egyed előfordulások egy azonosítóval rendelkeznek. A közös jellemzőkkel rendelkező egyedek egy csoportja az osztály. Az osztály azonosítása névvel történik. Mit jelent az, hogy valami határozottan megkülönböztethet? Azonosítóval rendelkeznek, az egyed előfordulások együttese az osztály.

A kapcsolat (társítás): két osztály valamilyen viszonyának kifejezése, a egyed előfordulások összetartozásainak általánosítása. A két osztály konkrét gyedelőfordulásai közötti viszonyt kapcsolat előfordulásnak nevezzük. Az E-R modellben a kapcsolat az osztályok összetartozásának leírása. Hogyan tudjuk megkülönböztetni az egyed előfordulásokat a kapcsolat előfordulásoktól? Pl.: konkrét utazás vagy konkrét vizsga egyed előfordulás, vagy kapcsolat előfordulás? Megoldás: az adott utazás és az adott vizsga különböző egyedek összetartozását leíró kapcsolat előfordulások. Tulajdonságok: olyan info egységek, amikkel a egyedek, illetve a köztük fennálló kapcsolat előfordulások közös jellemzőit írjuk le. Értékeiket egy adott értékhalmazból, a domainből veszik föl. A tulajdonságok rendelkezhetnek közös értékhalmazzal, pl.: egy tanár és egy diák egyednek is lehet egy cím tulajdonsága. 

Az E-R diagramm strukturális elemeinek grafikus elemei:
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Tulajdonságfajták E-R diagrammon:
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Kapcsolat: a kapcsoatok E-R modellbeli ábrázolásánál a vizsgált kapcsolatot megnevezzük. Az E-R diagrammon a kapcsolattípust mindig jelezzük, az osztályokat a kapcsolattal összekötő vonal fölé, vagy mellé írjuk. Az E-R modellben a két osztály között fennálló kapcsolat típusának jelölése hasonló, mint a relációs modellben (1:1, 1:N N:M), de az 1-N kapcsolattípus jelölésére az N:1 forma is használatos. A kapcsolatoknál feltüntethetjük a kapcsolatot jellemző tulajdonságokat. Az E- modell a kapcsolatokat megkülönbözteti a kapcsolatban résztvevők száma alapján is. A kapcsolatok ezen tulajdonságát a kapcsolt fokának nevezzük. Az 1 2 3 résztvevős kapcsolatok külön elnevezéssel rendelkeznek. 1: unáris, vagy rekurzív. 2: bináris. 3: trináris.

Példa: a tanár konzultációt tart a diákoknak. A diák szemszögéből a diák ezen tanár konzultációjára jár. Feltétel: egyetlen tárgyból történő konzultációkat vizsgáljuk, egy diák az adott tárgyból mindig ua tanárral konzultál.
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Ábrázolása E-R modellben:
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Kardinalitás

Kardinalitás: a relációs modellben az egyed előfordulásoknak a számát értjük (sorok száma). Az E-R modellben a kardinalitás 1. száma azt jelzi, hogy az adott osztály egy előfordulásához, egyedéhez a kapcsolódó osztály legalább hány, a második szám pedig azt, hogy legfeljebb hány előfordulása társítható. Az E-R modellben kapcsolatban résztvevő valamennyi osztályra meghatározzuk a kardinalitást, és ezt az e-R diagrammon i feltüntetjük.

Példánkban a kardinalitás meghatározásához azt kell megvizsgálnunk (a legalább hány kérdés), lehet-e olyan tanár, aki egyetlen diákkal sem konzultál, illetve lehet-e olyan diák aki egyetlen tanárral sem konzultál. Válasz igen a tanár-osztály kardinalitása (0,n), a diák osztály kardinalitása (0,1).

A kapcsolat jellege az E-R modellben egy kapcsolat lehet: opcionális (az egyik osztály nézőpontjából, ha ezen osztályban van olyan egyed előfordulás, ami nem követeli meg a kapcsolódó-osztály egyetlen egyed előfordulásának létezését sem), kötelező a kapcsolat a az osztály nézőpontjából az osztály egy egyed előfordulása megköveteli a kapcsolódó osztály legalább 1 egyed előfordulásának létezését.

Példánkban a konzultálás mint kapcsolat mind a tanár osztály, mind a diákosztály szempontjából opcionális.

A kardinalitás meghatározás két dolog megállapításában segít bennünket. 1. szám a kapcsolat jellegének megállapításában (kötelező, vagy opcionális), 2. szám a kapcsolattípus meghatározásában.

ISA kapcsolat: az osztályok közötti kapcsolat egy másik típusa. Előfordulhat, hogy egy osztály egy egyede egy másik osztály egyede is egyúttal. A közös egyedekkel rendelkező osztályok közti kapcsolatot ISA kapcsolatnak nevezzük. Eredete az angol „Is a” kifejezés. A kapcsolat típusát tekintve 1:1 azaz az egyik osztály egy gyedéhez a másik osztály egy egyede tartozhat és viszont. Az ISA kapcsolat a tulajdonság öröklést is magába foglalja.

Pl.: egy iskola tanár osztályának egyedei egyúttal az iskolában foglalkoztatott valamennyi személyt leíró alkalmazott osztálynak is egyedei, de egyedi tulajdonságuk is van. Mért nem elégséges számunkra csak az alkalmazott osztály? Mert bizonyos tulajdonságok csak az osztály egyes egyedeit jellemzik, azaz egyedi tulajdonságuk is van.

IS-A kapcsolat:
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Az E-R modell transzformálása a relációs modellbe
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Funkcionális adatmodell kialakulása a ’70-es években. A modell az egyedeket, az attribútumokat, a kapcsolatokat és az eljárásokat függvényekkel írja le. A funkcionáls prg nyelvek adatmanipulációs nyelvvé való kiterjesztése motiválta 

Kiterjesztett relációs …

Objektumorientált adatmodell: Az oo felfogás az oo programozásból ered (oop). Az OOP előtt az adatok és eljárások elkülönültek egymástól. Az OOP környezetben az eljárás az objektum szerves része. Az objektum kap egy kérést, hogy hajtsa végre önmagán a kívánt műveletet. Az oo koncepció először az algol, LISP, SIMULA és ADA prg nyelvben tűnt föl.

Az integrált vállalati információs rendszer

Az integrált vállalatirányítási R-ek előnye: szükségtelenné teszi a cégeknél levő különböző pénzügyi, munkaügyi, anyaggazdálkodási R-eket. Eszköz egy központi adatbázist fenntartó, központi hardver. Az integráltság következtében minden felhasználó valós időben hozzáfér a számára szükséges és megengedett adatokhoz. Így nincs szükség a különböző R-ek közti adatcserére. Ha a cég az integrált vállalati info R előnyeit választja, nincs szüksége alkalmazás fejlesztésre. Mert a hazai piacon több tucat hazai fejlesztésű illetve külföldi R közül választhat. A R-ek közt nincs jelentős különbség funkcionalitásukat illetően, így a legmegfelelőbb R kiválasztása bonyolult feladat.

IT életciklus- kritikus pontok. Az igények pontos meghatározása, a szállítók kiválasztása, a szerződéskötés, a teljesítés – a projekt, az eredmények hasznosítása.

Sikeres egy projekt, ha elkészül határidőre, költségkereten belül, a kívánt eredményt hozza. Mo-n a nagy projektek 97-98%-a egy kritériumot nem, 65-70%-a kettőt, és 55-60%-a egy kritériumot sem teljesít. A problémák lehetséges okai: igények pontatlansága, szponzor hiánya, projektszervezet hiányossága, felhasználói közreműködés hiánya, lelkesedését vesztett szállító. A sikeres projekt alapja: előkészítés: R kiválasztás, bevezetés; elkötelezettség: jó projektcsapat kiválasztása. Kiválasztási szempontok: az info stratégiában megfogalmazott stratégiai célnak való megfelelés, a R sztenderd funkcionalitása megfeleljen saját igényeinek, szükségleteinek, azt be tudják vezetni és ki is tudják…A bevezetés során és után megfelelő szintű felhasználói támogatás és szolgáltatás kapcsolódjon, a számítástechnikai megoldást jelentő R korszerű legyen, a R bemutatót, referenciák bizonyítják a R használhatóságát. A R kiválasztás bonyolultsága nagy tapasztalatot igényel. A bevezetési módszertan meghatározza az egymásután következő lépéseket, megkönnyíti és leegyszerüsíti az implementációs folyamatot. A R bevezetés lépései: igényfelmérés: az info stratégia az integrált VIR igényének felmerülése. Azon területek kiválasztása… A kiválasztási stratégia meghatározása: cél: kiválasztási eljárás, kiválasztási projekt meghatározása. A kiválasztási stratégia elfogadása. Választás, szűrés több lépcsőben: előminősítés (info anyagok alapján), ajánlatkérés (a versenyben maradó cégek kiválasztása egy értékesítési szempontrendszer alapján), döntés előkészítése egy kisebb szakmai feladat megoldása alapján. Döntés: a szakmai projekt megvalósítása alapján. A kiválasztás során több infót kell megvizsgálni a bevezetni kívánt R-el kapcsolatban:1 funkcionalitás, 2 technikai infók informatikusoknak, 3 vállalatvezetők szempontjából fontos paraméterek.

Funkcionalitás: célcsoport meghatározása: a R által megcélzott cég nagyságára vonatkozó adatok, pl.: alkalmazottak száma, éves forgalom; támogatott tevékenységi kör megadás pl.: gyártás, kereskedelem, szolgáltatás, egyéb (pénzintézetek, ktgv szervek, önkormányzatok).

Modularitás: választható modulok köre a prg által támogatott tevékenységek, a R-t használó javasolt munkahelyek száma.

A technikai infók informatikusoknak: Hardver platform – platformfüggetlenség. Oprendszer: Unix, Win NT,. Adatbázis kezelő: Oracle, SQL dominál. Fejlesztőeszközök: nincs kiemelt. Architektúra támogatás: majdnem mind támogatja. Kapcsolat más alkalmazásokkal: EDI, illetve a számítógéppel támogatott tervezés irányában. A R Interneten keresztül használható-e?

Vállalatvezetők szempontjából fontos: nyelvek száma, melyik bevezetési módszert használja (ha van), bevezetés időigénye (általában több hónap, de lehet egy és felett is), referenciák, eddigi telepítések adatai, licencár. Terméktámogatás: átvilágítás, implementálás, betanítás, garanciaidő, forródrót, egyéb. Legnagyobb forgalmazók.

Rugalmas kiválasztási módszertan: nincs kötelező ütemterv, menet közben az igényektől függően alakítjuk ki a kiválasztási stratégiát. Általában 3 fázisban: igényfelmérés, kiválasztási stratégia; durva és/vagy finom szűrés; interaktív döntő.

Előnyök: rövidebb átfutási idő, a bevezetési projekt kockázatainak egy része már az előkészítés során kezelve van, minden érintettet bevontunk a döntésbe (kisebb ellenállás). Szállító szempontjából kevesebb ajánlati ráfordítás, több, pontosabb infó, reálisabb feladat vállalás. Mo-n elterjedt VIR-ek: Oracle applications E-start csomag a vállalati tevékenységek alábbi területeit fedi el: főkönyvi könyvelés, kint levőségek… Kiegészíthető intelligens vállalati portállal: webes alkalmazások futtatása. Web áruházzal internetes boltok kialakítása kontrolling R-el, pénzügyi jelentések készítése. Tervezésre szolgáló osztott alkalmazása. Info sys 2.1: hazai fejlesztésű R: modulárisan felépíthető integrált VIR, e-bizniszt támogatják. Főkönyv, áruforgalom, készlet, szolgáltatás, termelés. Jegyzetben folytatódik!

Zh. Feladat: egy filmet több producer finanszíroz, emellett egy producer több filmet is finanszírozhat, minden filmnek csak egy rendezője van, egy rendező több filmet rendezhet. Minden filmben számos színész játszik, akiknek több filmszerződése lehet. Minden filmet pontosan egy moziban fognak bemutatni, az ősbemutatón több filmkritikus vesz részt. 

1. hozza létre az ER modellt!

2. Minden relációnak és kapcsolatnak határozza meg a kulcs attribútumát, és egy leírót!

3. A kardinalitásokat tüntesse fel!

Entitások: 

Producer (P-Prod, Név)

Film (F-Azon, Cím)

Rendező (R-Azon, Név)

Színész (Sz-Azon, Név)

Mozi (M-Azon, Ülőhelyek)

Kritikus (K-azon, Név)

Kapcsolatok:

Producer – Film: N:M Prod-film (P-prod,F-azon, összeg)

Film – Rendező: 1:N Rendezés (F-azon, R-azon, helyszín)

Film – Színész: M:N Szerep (F-azon,Sz-azon, gázsi)

Film – Mozi: N:1 Ősbemutató (F-azon, M-azon, időpont) ( KAPCSOLAT ENTITÁS

Kritikus – Ősbemutató: N:M Részvét (F-azon, M-azon, K-azon, megbízó)

Ábrázolva:

Füzetben!

