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���include ssadm1.doc�1.Áttekintés

Az SSADM az angol "Structured Systems Analysis and Design Method", azaz a "Struktúrált Rendszerelemzési és Tervezési Módszer" rövidítése. A brit kormányzatban ún. kormányzati szabványként alkalmazzák az információs rendszerek fejlesztésében. A módszer elkülönült egységekre osztja fel az információs rendszer fejlesztésének munkáit és hajlékonyan idomul a különbözõ feladatokhoz.

Ez a könyv az SSADM tevékenységeinek szerkezetét és technikáit írja le, illetve egy általános képet ad az ezzel összefüggõ kérdésekrõl, de nem lehetett célja teljes képet nyújtani a módszer egészérõl. A könyv az SSADM angol nyelvû hivatalos kézikönyve alapján készült �ref CCTA_SV4�[CCTA, 90b]�, amely ennél nagyobb terjedelmû és részletességû, de az sem tartalmazza az SSADM-hez kapcsolódó egyéb tevékenységek leírását.

Az SSADM szerkezetét leíró fejezetben ("A strukturális modell") az SSADM szerkezetét alkotó öt nagy modul közül csak az elsõ négy tevékenységei szerepelnek, amelyek meghatározzák a megvalósíthatósági elemzés és az ún. teljeskörû vizsgálat tevékenységeit. Az utolsó modul ("Fizikai rendszertervezés") tevékenységeinek leírására egyelõre nincs égetõ szükség Magyarországon, mivel azokat maga a módszer is technikai eszköztõl függõnek tartja és így csak általánosan írja le.

Az SSADM technikáit leíró fejezet azokat a technikákat tartalmazza, amelyek a megvalósíthatóság elemzését, a követelmények elemzését és meghatározását, valamint a lehetséges technikai megoldások vázolását teszik lehetõvé, mivel ezek azok, amelyek Magyarországon a legjobban hiányoznak. A logikai és a fizikai rendszertervezés technikái általában ismertek, és az SSADM sem tér el a hagyományoktól (ld. Jackson strukturált programozás).

A könyv olvasásához nem kell különösebb elõfeltétel, de némi általános számítástechnikai, informatikai ismeretet azért feltételez, fõleg a szóhasználat terén. Minden elõzetes tapasztalat nélkül, önmagában nem elegendõ a módszer elsajátításához, önálló tankönyvként nem használható. A könyv lehetséges olvasóit a következõ rész sorolja fel, megnevezve az érdeklõdési körökhöz legjobban illeszkedõ fejezetrészeket.

Az információs rendszerek és általában az informatikai alkalmazások fejlesztésének tágabb környezetét is érdemes megismerni, fõleg az informatikai stratégiai tervezés és a projektirányítás kapcsolódó módszereit, melyekrõl több helyen említést tesz ez a könyv is. Ezek a módszerek több kapcsolódó kiadványban szerepelnek (ld. irodalomjegyzék, [MTA ITA, 93a,b,c]).

1. Bevezetõ

Ez a rész a könyv fejezeteinek a tartalmát foglalja össze, illetve az SSADM rövid történetével ismertet meg.

1.1. A fejezetek áttekintése

A könyv négy fejezetre oszlik:

1.	Áttekintés

2.	A strukturális modell

3.	Az SSADM technikái

4.	Az SSADM termékei

A vezetõk számára elsõsorban az elsõ fejezet lehet hasznos olvasmány, a projektirányítók (projektmenedzserek) az elsõ fejezet 3., 4. és 5. pontjait, a második, illetve a negyedik fejezetet találhatják érdekesnek. A módszert használni kívánó fejlesztõknek (elemzõk és tervezõk) az elsõ fejezet 4. és 5. pontjait, illetve a második és harmadik fejezetet ajánlott elolvasni.

1. Áttekintés

A címéhez hûen, egy általános áttekintést ad az SSADM módszertanhoz kapcsolódó kérdésekrõl, hat részben:

1. Bevezetõ

A "Bevezetõ" a könyv fejezeteit írja le, illetve az SSADM rövid történetét mondja el.

2. A módszer használatának indokai

A második rész az SSADM használatának néhány jó indokát írja le.

3. A módszer környezete és felépítése

A harmadik rész meghatározza az SSADM helyét a rendszerfejlesztési életciklusban, leírja a felhasználás kritériumait, az SSADM törzsrészt és megemlít olyan szorosan kapcsolódó tevékenységeket, mint például a kockázatelemzés, minõségbiztosítás, projektirányítás. Leírja a módszer felépítésének módját is, ami a strukturális modell, a technikák és a termékek segítségével jön létre.

4. A módszer alapelvei

A negyedik rész a módszer alapelveivel ismertet meg, ennek kapcsán meghatározza a fõbb szerepköröket, a rendszer szemlélésének három nézõpontját, a követelmény-központúság ismérveit és további elveket.

5. A módszer rövid átekintése

Az ötödik rész a módszer rövid áttekintését nyújtja, az egyes nagyobb fázisok és a felhasznált technikák vázlatos ismertetésével.

2. A strukturális modell

Ez a fejezet a módszer szerkezeti felépítésével ismertet meg, leírva az egyes szerkezeti szinteket, azaz a modulokat, szakaszokat, lépéseket és feladatokat. Mindegyikhez meghatározza az indításhoz szükséges információkat, a felhasznált termékeket, a létrehozott termékeket és felsorolja a megfelelõ szintû tevékenységeket. Minden modulhoz illetve szakaszhoz tartozik egy pontos ábra, ami tömören összefoglalja az adott szint tevékenységeit, megkülönböztetve az irányító és a termelõ tevékenységekhez tartozó információkat. A fejezet bevezetõje megismertet a strukturális ábrák jelölésrendszerével.

A leírás az SSADM-alapú teljeskörû vizsgálat tevékenységeit írja le, ami a megvalósíthatósági elemzést, a követelmény-elemzést, követelmény-specifikációt és a logikai rendszerspecifikációt jelenti. Az angol nyelvû kézikönyv még leírja a fizikai rendszertervezést is, de azt ez a kiadvány nem tartalmazza.

3. Technikák

Ez a fejezet meghatározza a technikák jelölésrendszerét, leírja a technikák használatát, illetve megadja a kapcsolódási pontokat. A fejezet az SSADM által használt következõ technikákat tartalmazza:

Megvalósíthatósági elemzés

Követelmény-meghatározás

Adatfolyam-modellezés

Logikai adatmodellezés

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása

Funkciómeghatározás



Relációs adatelemzés

Specifikációs prototípus-készítés

Egyed-esemény modellezés

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

4. Termékek

Ez a fejezet két részbõl áll. Az elsõ rész a termékek egymásba épülését, azaz a termékfelépítési szerkezetet határozza meg, az SSADM alapú fejlesztés tágabb környezetében. A második rész szabványos termékleírásokat ad a fõbb SSADM termékekrõl.

1.2. Az SSADM rövid története

Az SSADM egy olyan módszertan, amely információs rendszereken alapuló alkalmazások elemzésére és tervezésére szolgál. A módszer elsõ változatát a brit kormányzatbeli 1980-ban a Központi Számítástechnikai és Távközlési Ügynökség (angol rövidítéssel CCTA) megbízására dolgozta ki az LBMS nevû cég,. miután az erre vonatkozó tendert megnyerte. A CCTA a kifejlesztendõ módszerrel szemben a következõ követelményeket támasztotta:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	legyen önellenõrzõ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kipróbált módszereket alkalmazzon

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	legyen alakítható

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	legyen tanítható

1981-ben elfogadták az LBMS javaslatát és nemsokára valós projektekben alkalmazták. 1983 januárjától kötelezõvé tették a használatát az Egyesült Királyság kormányzati projektjeiben.

A 80-as évek végén a CCTA nyílttá nyilvánította az SSADM-et, hogy de-facto szabvánnyá tegye a rendszerfejlesztésben. Mint az egyik legnagyobb informatikai felhasználó, úgy gondolták, hogy csak nyerhetnek azzal, ha az általános rendszerfejlesztési minõség javul egy ilyen módszer széleskörû alkalmazásával. Azt várták, hogy így megjelennek a piacon olyan magas szintû szolgáltatások (pl. tanácsadás, CASE eszközök illetve kész programcsomagok), amelyek illeszkednek a kormányzati követelményekhez.

1987 õszén az SSADM-et a CCTA által alapított Fejlesztés Felügyeleti Testület (Design Authority Board) felügyelete alá helyezték. Ez a szervezet a CCTA-tól függetlenül mûködik és a módszer fejlesztési ügyeivel foglakozik. A módszer legújabb verzióját, sorrendben a negyediket, 1990 júniusában jelentették meg �ref CCTA_SV4�[CCTA, 90b]�. A CCTA jelenleg a brit szabványügyi hivatallal együtt készíti elõ az SSADM hivatalos brit szabvánnyá minõsítését, amit a bejegyzés után a külsõ vállalkozói szerzõdésekben lehet majd felhasználni.

1982 óta létezik egy kormányzati felhasználói csoport, 1988-ban a CCTA sugallatára megalakult egy nyilvános felhasználói csoport is (SSADM User's group), amelynek képviselõje van a Fejlesztés Felügyeleti Testületben. Szintén 1988-ban a Brit Számítástechnikai Társaság égisze alatt mûködõ Információs Rendszerek Vizsgabizottsága (IS Examination Board, ISEB) egy ellenõrzési rendszert hozott létre SSADM-et oktató tanfolyamok minõsítésére. A hivatalosan minõsített tanfolyamok résztevõi vizsgát tehetnek és megkaphatják az SSADM szakértõi igazolást. 1991-óta a kormányzat részére fejlesztendõ információs rendszerek SSADM-et használó projektjeiben tevékenykedõk részére elõírás a szakértõi igazolás.

Ennek a nyílt politikának a sikerét a CCTA által kiadott SSADM Szolgáltatások Jegyzékébõl �ref CCTA_Dir_Ser�[CCTA, 90a]� lehet lemérni, amely felsorol 139 tanácsadó céget, 28 engedélyezett tanfolyamot nyújtó céget, 30 CASE eszköz gyártót és 35 olyan negyedik generációs eszközöket gyáró céget, amely SSADM-hez kapcsolódó útmutatóval rendelkezik.

2. Nyolc ok az SSADM használatára

Információs rendszerek fejlesztésénél, különbözõ környezetekben, különbözõ feladatok megoldása során általában hasonló problémákba ütközhetünk. A következõkben olyan célok sorakoznak, amelyeket bármely fejlesztési projektben, kimondva vagy kimondatlanul elérni igyekeznek.

2.1. A rendszer elkészítése idõre

A szerzõdéses határidõk betartása általában két dologtól függ:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfelelõ tervek,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfelelõ vezetési és ellenõrzési rendszer.

Az SSADM szerkezete, hierarchikus felépítése és termékközpontúsága lehetõvé teszi, hogy elemi szintû feladatokig lebontva tudjuk: mit kell elõállítani, mikor és hogyan. A szerkezete meghatározott helyeken kifejezetten elõírja a projekt menetének ellenõrzését. A részletes termékleírások segíthetnek a elvégzendõ munka mennyiségének becslésében.

2.2. A felhasználók igényeit kielégítõ rendszer készítése

Az SSADM, követelmény központúságából adódóan, olyan tulajdonságokkal rendelkezik, amelyek a felhasználók bevonását szükségessé és lehetõvé teszik. A prototípus készítés lehetõsége, az áttekinthetõ ábrák (grafikus technikák) használata, az alternatívák kialakítása minden projektben lehetõvé teszi a felhasználók bevonását.

2.3. Olyan rendszer készítése, amely követni tudja a mûködési környezet változásait

Az SSADM-mel készített rendszer dokumentációja rávilágít:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködési terület célkitûzéseire,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a fejlesztõk szándékaira.

A két nézetet ötvözõ specifikáció a rendszer karbantartásához és továbbfejlesztéséhez alapvetõ információkat tartalmazza.

2.4. A meglévõ szakértelem hatékony és gazdaságos kihasználása.

Az SSADM olyan elterjedt technikákat használ, mint például az egyed modellezés, adatfolyam ábrák, Jackson jelöléstechnikát és elveket alkalmazó (Jackson jellegû) ábrák. Az ilyen technikákat használó fejlesztõk könnyen beilleszkedhetnek az SSADM környezetbe.

2.5. A minõség növelése a hibák csökkentése révén

A minõség növelhetõ, ha a hibákat korán azonosítják, bevonva a felhasználókat és a tapasztalt fejlesztõket. A többszempontú megközelítés lehetõvé teszi, hogy különbözõ technikák eredményeit összevetve biztosítsák a teljességet és az összeillõséget. A fejlesztési dokumentumok minõségi követelményeinek pontos meghatározásával, a tesztelés módjának leírásával az SSADM jobb minõségbiztosítást tesz lehetõvé és megkönnyíti az ISO 9001 szabvány bevezetését.

2.6. A hajlékonyság növelése

A projektirányítás feladata meghatározni az elkészítésre kerülõ termékeket. Az SSADM a szabványos termékek elkészítésére vonatkozó tevékenységeket írja le. Tapasztalt szakmai irányítással az erõfeszítések a kritikus termékekre összpontosíthatók.

2.7. A termelékenység növelése

A termelékenységet növelõ tényezõk például:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jól dokumentált technikái révén a módszer tanítható és érthetõ. Ez növeli az esélyét annak, hogy az elsõ próbálkozás is sikeres legyen.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A termék-központúság megkímél a felesleges munkák elvégzésétõl, illetve a túlzottan részletes dokumentáció készítésétõl.

2.8. Az egy szállítótól való függés csökkentése

Az elterjedt és "szabványos" módszertan biztosítja a több szállító közül történõ választás lehetõségét, valamint a szállítói ajánlatok, illetve teljesítések jobb összevetését.

A logikai és fizikai tervezés szétválasztása lehetõvé teszi, hogy a technikai környezet változása esetén a rendszer logikai specifikációjából kiindulva csak a fizikai tervet és a megvalósítást kelljen újra elvégezni. Ez csökkenti a rendszer újraírásának költségeit.

3. A módszer környezete és felépítése

Ez a rész meghatározza az SSADM helyét a rendszerfejlesztési életciklusban, leírja a felépítését és megemlíti a módszerrel szoros kapcsolatban álló egyéb tevékenységeket (pl. minõségbiztosítás, kapacitástervezés, projektirányítás stb.).

3.1. Az SSADM helye az információs rendszerek életciklusában

Az SSADM egy sor termékmeghatározást és a kapcsolódó eljárásokat nyújtja az információs rendszerek elemzésének és tervezésének feladataihoz. Ezeknek a leírásoknak a formátuma elõsegíti használatukat egy megfelelõen tervezett, vezetett és ellenõrzött projektben. A projektirányítás sokféleképpen megszervezhetõ, ezért nem része az SSADM-nek, de létezik ajánlott módszer �PRINCE�, amelynek a leírása külön dokumentum �ref CCTA_PRINCE�[CCTA, 91]�, �ref ITA_PRINCE�[MTA ITA, 93a]�.

Feltehetõen egy SSADM projekt kezdeményezése elõtt az üzleti terv, az információs rendszerre vonatkozó informatikai stratégiai terv és a taktikai terv elkészült. Akár formálisan, akár nem formálisan, de a fenti dokumentumoknak megfelelõ elemzést el kellene végezni egy SSADM projekt kezdeményezése elõtt.

Általában az alkalmazásokat elõállító projektek alapvetõen lineáris menetûek, bár lehetnek bennük ismétlõdõ tevékenységek. A stratégiai tervezés ezzel szemben egy két évtõl öt évig terjedõ ciklusban ismétli a behatárolást, a meghatározást, a kivitelezést és a felülvizsgálatot, ami sok projektet eredményezhet, köztük olyanokat is, amelyek során az SSADM használható. A következõ ábra a stratégiai tervezés, a projektirányítás és az SSADM kapcsolatát szemlélteti.

�

Az SSADM helye az életciklusban

Az SSADM technikái teljesen lefedik sokfajta alkalmazás fejlesztõinek az  igényeit a funkcionális és információs követelmények meghatározására. Ennek ellenére nem árt emlékeztetni arra, hogy az SSADM nem csodaszer, amely egy informatikai rendszer kivitelezésének minden vonatkozását "kezeli".

Egy információs rendszer fejlesztésének tipikus menete a következõ:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	információs rendszerek stratégiai tanulmánya, melyben szerepelnie kell az adott információs rendszer projektjének is (többek között),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvalósíthatósági tanulmány,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	teljeskörû vizsgálat (a specifikáció létrehozására),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fejlesztési projekt (a fizikai rendszerterv létrehozására és a rendszer felépítésére).

A stratégiai tervezés esetében az SSADM nem használható, bár a technikái közül néhány hasznos lehet a szervezeti mûködés (üzleti/mûködési terület) néhány modelljének az elkészítésénél (pl. logikai adatmodellezés és adatfolyam-modellezés). Az SSADM technikáival nem lehet azonosítani a szervezeti erõsségeket és gyengeségeket, a kritikus sikertényezõket vagy üzleti célkitûzéseket, illetve a lehetõségeket.

A megvalósíthatóság elemzésében viszont az SSADM-et jól lehet használni. Segíthet az elemzõ csoportnak a javasolható alkalmazások és az informatikai felhasználásában rejlõ lehetõségek felderítésében. Ennek ellenére, az SSADM nem ad teljeskörû választ, mivel olyan kérdéseket is meg kell vizsgálni, mint például a szervezeti és pénzügyi megvalósíthatóság, amelyeket támogat ugyan az SSADM technikája, de a módszeren kívüli egyéb technikákat és szaktudást is igényelnek.

A megvalósíthatósági elemzés adja egy alkalmazást fejlesztõ projekt számára a hivatkozási alapokat. Akár volt ilyen elemzés, akár nem, az elemzõ csoportnak szüksége lesz az ún. "projektalapító okirat"-ra, amely tartalmazza a projekt célkitûzéseit, kiterjedését és korlátait.

A teljeskörû vizsgálat adja a rendszer üzleti/mûködési követelményeinek összes részletét, ami három területet érint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	részletesen meghatározott funkcionális és adatokra vonatkozó követelmények, a minõség mérését lehetõvé tevõ objektív mértékekkel,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	logikai rendszerterv, a mûködés eseményeit és a lekérdezési követelményeket kezelõ mûveletekkel, illetve a felhasználó kölcsönhatásokkal,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a technikai környezet leírása, a rendszert megvalósító hardver, szoftver és szervezeti elemek leírásával.

A fejlesztési tevékenység továbbviszi a projektet. Tartalmazza az SSADM 6. szakaszának ("Fizikai rendszertervezés") tevékenységeit, valamint a kivitelezést és a tesztelést. Ide tartoznak a felhasználók elfogadási eljárásai, valamint a hardver és szoftver beszerzés.

3.2. Az SSADM-projektindítás alapfeltételei

Amikor egy informatikai projektet azonosítanak, a projektvezetõségnek döntenie kell a célkitûzések elérésének legjobb módjáról. Ahhoz, hogy SSADM-et lehessen használni, a következõ területek kérdéseire kell igenlõen válaszolni.

Információ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A rendszer által kezelendõ információnak elegendõ szerkezete van a modellezéshez?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lehet egy stabil, áttekintõ logikai adatszerkezetet ábrázolni?

Ki kell emelni, hogy majdnem minden adminisztratív adatkezeléssel foglalkozó alkalmazás igényel valamilyen adatbázist. Strukturálatlan szövegeket, illetve túlzottan strukturált statisztikákat nehéz egyed- vagy adatmodellezési technikákkal modellezni. Az SSADM-et esetleg programcsomagok használatával lehet ötvözni ilyenkor.

Eljárások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A javasolt rendszer által végzendõ eljárásoknak elegendõ szerkezete és pontossága van ahhoz, hogy modellezni lehessen õket?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lehet egy magas szintû adatfolyam-ábrát rajzolni?

Ahogy az információ-tartalom esetében, úgy itt is fel kell ismerni, hogy a rendszer egyes részei esetleg általános célú informatikai támogatást igényelnek, mint például elektronikus posta vagy szövegszerkesztés, míg más részei sokkal pontosabb eszközöket igényelnek, mint például pénzügyi függvények használata. Ilyenkor az SSADM-et más technikákkal együtt lehet használni a kevésbé pontos funkciók meghatározására.

Terjedelem

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lehet világos kiterjedést meghatározni az alkalmazásra (vagy egyes részeire, ha al-projektek is léteznek)?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lehet egy kontextusábrát rajzolni?

3.3. A módszer felépítése

Az SSADM-et úgy tervezték, hogy termékek és szolgáltatások infrastruktúrájára épüljön. Ezért a felépítése olyan, hogy van egy ún. törzsrésze -az alapvetõ SSADM- és vannak hozzá kapcsolódó egyéb útmutatók.

3.3.1. A három nézet modellje

Az SSADM egy átfogó módszer, ami nem jelenti azt, hogy az alapfilozófiája bonyolult vagy áttekinthetetlen lenne. A módszer segít az elemzõnek olyan keretek felépítésében, amellyel a mûködési terület igényének világos megértését lehet dokumentálni. Ez azután folyamatosan finomodik, ahogy az igények részleteire vonatkozó tudás egyre pontosabb lesz. Ami ebben segít, az a következõ három nézõpontbeli elemzés (a következõ ábrán ábrázolva):

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	funkciók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	események

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatok

Ez a három nézõpont lehetõvé teszi a hibák korai kiszûrését, mind a felhasználói követelmények megértésében, mind pedig a követelmények részletes meghatározásában.

Egy projekt-munkacsoportnak kell elvégeznie azokat a szerteágazó tevékenységeket, amelyek a rendszerelemzéstõl és rendszertervezéstõl a projektirányításig, pénzügyi tervezésig és szervezeti irányításig terjednek.

Különbözõ technikai szakértõket igényelnek a különbözõ területek, mint például kapacitástervezés, adatbázisok és elosztott-rendszererek tervezése, becslések és termelékenység mérése. Az SSADM részérõl haszontalan lenne mindezeket az eljárásokat ugyanolyan részletesen tartalmazni, mint a konkrét fejlesztõi tevékenységeket.

Az SSADM emiatt bizonyos tevékenységeket kívülhagy a módszer részletes leírásán. Ezeknek a szükséges, de kiegészítõ, tevékenységeknek a termékeirõl általános leírást lehet találni az SSADM termékfelépítési szerkezetében.
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Az SSADM három nézõpontja

3.3.2. Az SSADM törzsrésze

Az SSADM technikák és eljárások alapvetõ halmazát hívják SSADM törzsrésznek, ami termékeket és eljárásokat jelent a következõkhöz:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvalósíthatóság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-specifikáció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai rendszerspecifikáció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Fizikai rendszertervezés

Az így leírt módszert kiegészítik ún. kapcsolódó útmutatók (lásd következõ ábra), amelyek egy sor vezetési és technikai kérdést fednek le.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Az SSADM törzsrésze és a kapcsolódó területek

4. A módszer alapelvei

4.1. A módszer célja

Az SSADM célja az, hogy segítsen a projekt tagjainak az informatikai stratégia részeként kitûzött információs rendszerre vonatkozó követelmények pontos elemzésében, valamint a követelményeknek legjobban megfelelõ információs rendszer megtervezésében és specifikálásában. Az SSADM használata során végzett munka mindig egy világosan meghatározott projekt része, amelynek két fontos jellemzõje van:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendelkezik egy formális projekt-indítással, amelynek során a projekt tagjai dokumentum formájában megkapják a feladatuk kiterjedését és az általuk elérendõ üzleti/mûködési követelményeket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendelkezik egy világosan azonosítható céllal, amely a fizikai rendszerspecifikáció elõállítása, és aminek nagyobb részét az SSADM fizikai rendszerspecifikációja alkotja.

Ez a fizikai specifikáció két nagyobb részbõl áll: az adattervbõl, melyet általában konkrét adatbáziskezelõ rendszer fizikai adatbázisának fogalmaival kell meghatározni, illetve a feldolgozási tervbõl, amely a valós világ eseményeire válaszoló felhasználókat támogató rendszer-feldolgozási folyamatokat határozza meg. A feldolgozást olyan részletességgel kell meghatározni, amely nem igényel már további tervezési döntéseket, a megvalósítás nyelvének egyedi kódolási megfontolásait kivéve.

Az SSADM moduláris felépítése miatt könnyen alkalmazható a fenti távlati célok helyett reálisabb, közelebbi célokat kitûzõ projektekben is, így elképzelhetõ a következõ néhány részfejlesztés:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	önálló megvalósíthatósági elemzés, amelynek célja a megvalósítási lehetõségek felmérése,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	önálló követelményelemzés, melynek célja lehet az aktuális helyzet felmérése és rendszerszervezési javaslatok kidolgozása,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelmény elemzés és meghatározás, melynek célja egy igényelt információs rendszer követelményeinek pontos megfogalmazása úgy, hogy kiadható legyen szerzõdéses formában a további fejlesztés,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	technikai környezetre vonatkozó javaslatok kialakítása, egy létezõ követelményspecifikáció alapján, amely leírja egy információs rendszer megvalósításának technikai lehetõségeit és következményeit.

A világosan meghatározott kezdõ- és végpontok között az SSADM egy pontos megközelítést tesz lehetõvé az elemzés, tervezés és specifikálás tevékenységeit illetõen. Magasfokú rugalmasságot enged meg, elsõsorban a munka irányításában, ugyanakkor bátorítja és támogatja a szigorúan felépített megoldásokat.

4.2. Résztvevõk és nézõpontjaik

Egy projekt sikeres véghezvitele a következõktõl függ:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználók (részvétel)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vezetõk (ellenõrzés)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fejlesztõk (használat)

Egy módszer tulajdonképpen emberi tevékenységek rendszerének leírása, amely embereket különbözõ szerepkörökbe sorol. A rendszer leírása elõtt meg kell határozni minden egyes ilyen szerepkörnek a kitûzött céljait és prioritásait.

4.2.1. Felhasználók

A felhasználói igényeknek magas a prioritásuk az SSADM-ben, a felhasználók bevonása jól meghatározott és látható. Bevonják õket az üzleti/mûködési igényeiknek a kifejezésébe, a döntéshozó folyamatokba minden szinten és a módszer minden fázisában. Az SSADM ábrázoló jelölései (grafikus technikái) könnyen érthetõek a felhasználók számára, ami sokat javít a közöttük és az elemzõk között zajló párbeszédben hatékonyságán. Ez a kétirányú kommunikáció a valós felhasználói igények világosabb megértéséhez vezet, ami viszont az adott rendszer kielégítõ megvalósításának valószínûségét növeli.

4.2.2. Vezetõk

Az SSADM által elõírt strukturált, termék-központú megközelítés értékes támogatást nyújt az SSADM-et használó projektek irányítóinak. Ezt ábrázolja az SSADM strukturális modellje, amely világossá teszi a modul, szakasz, lépés, feladat hierarchikus szerkezetét, valamint az információáramlási utat.

Bármely idõpontban világosan látható:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen munkavégzés folyik,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mik a célok,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen termékek készültek el és fognak elkészülni,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen technikákat használnak fel az elkészítendõ termékek elõállására.

Emellett minden SSADM technikának megvannak az SSADM-en belüli pontos felhasználási helyei, ami a szükséges szakértelem-igényeket tervezhetõvé teszi. Ezzel a tudással a felvételi és képzési igényeket is tervezni lehet.

Ezen a módon az SSADM segít az irányítóknak, akik maguk is módszerszerû projektirányítási rendszerben mûködnek, tervezni, felügyelni és ellenõrizni az SSADM projektjeiket, és kezelni a kapcsolódó technikai és vezetési problémákat, mint például minõségbiztosítás, kockázatelemzés, konfiguráció-kezelés és kapacitástervezés.

4.2.3. Fejlesztõk

Az SSADM termék-központú szerkezete a rendszerelemzõk és tervezõk számára is nagyon fontos. A projekt során elkészítendõ termékek világosan meghatározottak, az elõállításukra irányuló technikák le vannak írva, ahogyan a megfelelõ pontok is, ahol fel kell használni ezeket a technikákat.

Ugyanilyen fontos a termékek és technikák közötti kölcsönhatások, melyek szintén le vannak írva. A módszer leírása elegendõen részletes ahhoz, hogy a fejlesztõk biztosak lehessenek a következõkben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a technikák egy szigorú és átfogó rendszert alkotnak,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elegendõ magyarázat áll rendelkezésre a megértéshez, valamint a módszer projektbeli megfelelõ használatának elõsegítésére.

4.3. Kulcsfogalmak és filozófia

Az SSADM kulcsfogalmai és filozófiája a következõ elemekbõl áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	három szempontú modell, amely kifejti a felhasználók nézeteit a rendszer feldolgozásairól, az üzleti/mûködési eseményekrõl és az információtól,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelmény-központúság, amely az elemzés során megvizsgálandó igényelt célokat fogalmazza meg, a sikeresség mértékével együtt,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználó-, funkció- és adatmodellezés, amely felhasználói szerepkörök célkitûzéseit határozza meg, illetve a felhasználó és a rendszer kölcsönhatásait vizsgálja,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vezetõi alternatívák, melyek a vezetõség döntési lehetõségeit fejtik ki a projekt során.

4.3.1. A három nézõpont modellje

Az SSADM egy olyan átfogó módszer, amely világos és egyszerû filozófiával rendelkezik. A módszer segít az elemzõnek a mûködési terület követelményeinek megértésében és dokumentálásában. Ez a folyamat fokozatosan egyre pontosabb képet ad a követelményekrõl. Három nézõpontból lehet elemezni a követelményeket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	funkciók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	események

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatok

Funkciók

A funkciók a felhasználók nézeteit tükrözik az eseményekre reagáló rendszer-feldolgozási folyamatokról.

Események

.Az események lehetnek a mûködési terület valós eseményei, mint például "Pályázat beérkezése", vagy olyan rendszer által indított események, mint például egy hóvégi zárás indítása.

Adatok

A rendszer adatokat kezel és tart karban annak érdekében, hogy nyújtani tudja a rendszer funkcionalitását.

A követelményeket mind a három perspektívából meg kell határozni, bármelyik elhagyása azt eredményezheti, hogy a rendszer-követelmények teljességét nem sikerül átfogó módon nyújtani.

A három nézetnek megfelelõen az SSADM alapja:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az információs adatok logikai modellje (logikai adatmodell)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	folyamatok, adattárak és külsõ egyedek közötti adatösszefüggés modellje (adatfolyam-modell)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködési terület egyedeket módosító adatfolyamok kezdeményezõjeként azonosított eseményeinek hatását leíró modell (egyed-esemény modellek) 

Egyszerûbben ez azt jelenti, hogy egy ideális adatszerkezet keveset ér, ha a rendszertervben leírt funkcionalitás nem tartalmazza az adatok létrehozásának, késõbbi módosításainak és felhasználásának lehetõségeit. Az adatok maguk, a szükséges feldolgozási oldal nélkül, nem nyújtanak információt.

Másfelõl, egy nagyon részletes, funkciókban gazdag rendszerterv használhatatlan, ha az alátámasztó adatok szerkezete nem megfelelõ vagy kezelhetetlen. Egy feldolgozási folyamat, amelynek nincs "nyersanyaga" nem is mûködik.

Ha mind az adatterv, mind a funkcionalitás látszólag jól tervezett, valószínûleg nem tudnak megfelelni a felhasználó elvárásainak, ha a rendszer feldolgozásait kiváltó valós világ eseményeinek megértése nélkül lettek kidolgozva. Egy események nélküli rendszer zárt és csak a saját igényeit elégíti ki, nem a mûködési területét. Az SSADM-nek szüksége van az események szigorú bekövetkezési sorrendjének ismeretére is, hogy biztosítsa az összes érvényes eseménysorozat megfelelõ feldolgozását.

Az erõs oldalai ennek a megközelítésnak a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználók igényeit egyre nagyobb részletességgel vizsgálja,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a három nézet kiegészíti és kölcsönösen ellenõrzi egymás helyességét,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a létrejövõ specifikáció alapot ad az újrafelhasználáshoz és támogatást ad a felhasználói funkciók széles körére.

Ez a megközelítés a következõ elemek bevonását jelenti:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelmény-központúság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználó-, funkció- és adatmodellezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vezetõi ellenõrzése az alternatív lehetõségeknek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a logikai és fizikai tervezés szétválasztása

4.3.2. Követelmény-központúság

Az SSADM egy követelmény-meghatározás nevû technikát használ a kritikus követelmények azonosítására. Az elemzõ csoport figyelmét mindig az új rendszer követelményeire irányítja. Biztosítani kell azt, hogy az elemzés kezdeteitõl fogva, még a legáltalánosabb követelményekhez is, objektív mértékeket lehessen rendelni, amivel azonosítani lehet a részletek vizsgálatának módját a három nézõpont szerint.

A követelményjegyzék olyan központi dokumentum, amely a projektirányítás és a fejlesztõk részére a projekt során végig látható.

Ez a technika az elsõ modul legelsõ lépésében elkezdõdik, ahol a munkacsoport figyelmét a mûködési terület felhasználóira és funkcióira irányítja. A technikát arra kell használni, hogy pontosítsák a projektindító anyagokat, melyek elõzõ stratégiai illetve megvalósíthatósági tanulmányokból származnak.

A követelmény-elemzés során a követelményjegyzék létrehozása és fejlesztése a fõ célkitûzés. Hangsúlyt kell fektetni mind a funkcionális, mind a nem-funkcionális követelményekre, világos és objektív mértékeket alkalmazva a megfogalmazásban. Ezen a módon a követelmény-meghatározás hozzájárul a tesztelési kritériumok kialakításához.

A követelmény-meghatározási tevékenység mindig a jövõbeli rendszerre vonatkozik. Az 1. szakaszban, a jelenlegi helyzet felmérésénél, a létezõ számítógépes rendszereket lehet modellezni, de ha nincsenek ilyenek, akkor a felhasználók által tervezett jövõbeli rendszert kell modellezni.

A rendszer két párhuzamos nézete (adatfolyam-modell és logikai adatmodell) az elemzõk követelményekre vonatkozó tudását tükrözik. Ennek az az elõnye, hogy a követelmények természetes nyelven megfogalmazott leírását ki lehet egészíteni az ábratechnikák nagyobb pontosságával.

Ahogy a követelményjegyzéket ismétlõdõ módon kiegészítik a 3. szakaszban, a követelmény-specifikáció létrehozása során, a bejegyzések többségét kiterjesztik, felbontják és átalakítják funkciók, adatok és események részletes leírásaivá. 

A követelmény-specifikáció több különbözõ részletes specifikációs termék együttese, amely a rendszer iránti igények teljes kifejezését adja.

Ahogy az elemzés specifikálássá fejlõdik, az információ összegyûjtése három részletes módon történik:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználói kapcsolódásra vonatkozó anyag összegyûjtése a dialógustervezés segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feldolgozásokra vonatkozó anyag összegyûjtése a funkciómeghatározás segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	információs követelmények összegyûjtése a logiaki adatmodellezés segítségével.

4.3.3. Felhasználó-, funkció- és adatmodellezés

Az elemzés elõrehaladásával információkat kell gyûjteni a felhasználói szerepkörökrõl és célkitûzéseikrõl. Ezt a felhasználójegyzékben és a követelményjegyzékben lehet rögzíteni, késõbb részletesen  meghatározva a felhasználói szerepkörök leírásában.

Az adatfolyam-modellek is tartalmaznak ilyen részleteket, amelyek megmutatják a feldolgozási követelmények hierarchikus szerkezetét. Mivel az adatfolyam-modellek csak áttekintést nyújtanak, két dolog rejtve marad bennük:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az eljárások használatának módja különbözõ felhasználók esetén,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az eljárások "reagálási" módja különbözõ eseményekre.

Ezek miatt a felhasználó és a rendszer közötti kapcsolat kérdéseit a dialógustervezési technikával kell vizsgálni, míg  a rendszerfeldolgozási kérdéseket az egyed-esemény modellezéssel. A két oldal összekapcsolója a funkciómeghatározás, amely minden felhasználói szerepkör részére teljes képet nyújt a mûködési terület eseményeinek egy csoportjához tartozó  rendszerfeldolgozási szolgáltatásokról.

A funkciómeghatározási technika egy olyan "felettes" technikának tekinthetõ, amely ismétlõdõ tevékenységeket gyûjt össze. A funkcionális követelmények részleteit a következõ módon kell specifikálni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatok meghatározása relációs adatelemzés és logikai adatmodellezés segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer feldolgozási követelményeinek részleteit az egyed-esemény modellezés segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a módosító adatelérési utakat az egyed-esemény modellezés segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a lekérdezési utakat a logikai adatmodellezés segítségével,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a követelmények további vizsgálatát és érvényesítését a specifikációs prototípus-készítés segítségével.

Ez azt jelenti, hogy a funkciók meghatározása nem egy lépésben történik elszigetelten, hanem több lépésben, amelyek mindegyike a megfelelõ technika feladatait tartalmazza. A különbözõ lépéseket együttesen kell végrehajtani, ugyanazon személyeknek, mert így lehet csak biztosítani egy megfelelõen részletes és kerek specifikáció létrejöttét.

Az SSADM összes eddigi verziójának elméleti alapjait a következõk jelentették:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Bachmann nézetei az egyedekrõl és kapcsolatokról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Codd nézetei a relációkról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jackson megközelítése a feldolgozási és adatstruktúrák összevetésérõl.

A kezdeti információgyûjtés során a funkcionális és információáramlásra vonatkozó tudást a világ egyetlen, általános, de egyszerû ábrázolása jelentette. A rendszer követelményeinek ezt az átfogó megjelenítését adták az adatfolyam-ábrák, amelyek egyetlen ábrán ábrázoljál:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatokat,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a folyamatokat,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adat-kapcsolatokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a külsõ egyedeket (felhasználókat és más rendszereket.

Mivel ez a nézet átfogó, így nem rendelkezik a megfelelõ pontossággal és szigorúsággal annak a részletességnek a kifejtéséhez, amelyet az elemzõ a segítségével derített fel. Ezt az átfogó nézetet kell kiegészíteni egy részleteket mutató, de szigorúbb szabályrendszerrel.

4.3.4. Vezetõi alternatívák

A technikai munkát elvégzõ informatikai szakemberek nem vonhatják le az elemzés végkövetkeztetéseit. A munkacsoport tagjaként dolgozó felhasználók sem. A két csoport együttes munkája adja a hajtóerõt, de a felhasználói vezetésnek (a megbízónak) kell mérlegelnie a projekt elõrehaladásának lehetõségeit. Nekik kell vállalniuk a felelõsséget a továbbmeneteli döntésekért és az erõforrások kijelöléséért.

Két olyan pont van a teljeskörû vizsgálatban, ahol az SSADM támogatja a fentieket, de a megvalósíthatósági elemzés során is vannak hasonló döntési pontok. Ezek a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszerszervezési alternatívák szakasza, ahol meg kell határozni az alkalmazás kiterjedését és lényegi funkcionális alkotóelemeit,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszertechnikai alternatívák szakasz, ahol meg kell határozni a konkrét rendszer megvalósításának környezetét.

5. A módszer rövid áttekintése

Ebben a részben egy rövid áttekintés található a módszer egészérõl, modulonként és szakaszonként összefoglalva a célokat, az elõállított termékeket és a felhasznált technikákat.

�

A technikák helye az SSADM módszerben

5.1. Megvalósíthatóság-elemzési modul (FS)

Ez a modul egyetlen szakaszból áll. A cél az, hogy egy nagyobb fejlesztés elindítása elõtt kiértékeljék a mûködési és technikai követelmények kielégítésének lehetõségeit a költségekhez és várható haszonhoz viszonyítva. Az SSADM nem ír le olyan technikákat, amellyekkel a szervezet stratégiai és üzleti céljait meg lehetne határozni, a várható szervezeti hatásokat, kockázatokat fel lehetne mérni, a kiadásokat és bevételeket meg lehetne becsülni. Ezek a tevékenységek alkotják a megvalósíthatósági elemés legfontosabb elemeit és ezeket a módszeren kívüli eszközökkel kell végrehajtani. Amit a módszer nyújt, az az adatfolyam-modellezési és adatmodellezési technikák, illetve a követelmény-elemzés felhasználása a jelenlegi rendszer, a szóba jöhetõ alternatívák és a választott megvalósítási alternatíva vázlatos leírására. Amennyiben egy megvalósíthatósági elemzést a módszer által elõírt technikák felhasználásával elvégeztek, úgy a fejlesztési projektet könnyebben lehet indítani és biztosabb becsléseket lehet adni a projekt terveiben.

5.2. Követelmény-elemzési modul (RA)

A követelmény-elemzés a módszeren belül a felhasználói követelmények felmérésére irányul, ami után a mûködési követelmények kielégítésének különbözõ lehetõségeit kell megfogalmazni és elõ kell segíteni a felhasználók döntését a fejlesztés további menetérõl. Két szakaszból áll ez a modul:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi helyzet vizsgálata

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerszervezési alternatívák

5.3. A jelenlegi helyzet vizsgálata

A jelenlegi helyzet felmérésével az elemzõk megismerik a jelenlegi mûködési környezetet, közös nyelvet alakítva ki a felhasználókkal. A cél az, hogy meghatározzák a jelenlegi környezetben jól mûködõ dolgokat, amelyeket az igényelt rendszer meghatározásában is szerepeltetni kell, illetve a jelenlegi környezet hiányosságait, hibáit, amelyeket az igényelt rendszerben meg kell szüntetni. A jelenlegi környezet elemzése során dokumentálni kell azokat a követelményeket is, amelyek kifejezetten az új rendszerre vonatkoznak. Három technikát kell itt alkalmazni. Egyfelõl a jelenlegi környezet folyamatainak fizikai és logikai képét kell kialakítani, az adatfolyam-modellezési technika segítségével, másfelõl a jelenlegi környezet információ-szerkezetét kell meghatározni, a logikai adatmodellezés felhasználásával. A harmadik felhasznált technika a követelmény-meghatározás. Ez önálló tevékenységként is szerepel, mivel az új rendszerre vonatkozó követelményeket a jelenlegi helyzettõl függetlenül is meg kell határozni. A két elõzõleg említett technika alkalmazása során is meg kell határozni követelményeket, nevezetesen azokat, amelyek a jelenlegi környezettel függenek össze, a megfelelõ illetve nem megfelelõ mûködéseket írják le. Az elemzés során elõállított nagyobb termékek a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi környezet fizikai adatfolyam-modellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi környezet logikai adatfolyam modellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelményjegyzék

5.3.1. Jelenlegi környezet fizikai adatfolyam-modellje

A jelenlegi környezet folyamatait az adatfolyam-modellezési technika segítségével lehet felmérni. Ez leírja a nagyobb külsõ objektumokat a rendszeren kívül, amelyek információk forrásai illetve befogadói, a rendszeren belüli folyamatokat, az adatok lerakatait, amelyek idõlegesen tárolják az információt, és a közöttük lévõ adatfolyamokat. A létrejövõ ábrákat ki lehet egészíteni mögöttes leírásokkal a feldolgozási folyamatok részleteirõl és az elemi adategységekrõl, amelyek mozognak a rendszerben. A rajzolás során tisztázódik a felmérés alá vont rendszer kiterjedése, fõbb felépítése és mûködése. A cél az, hogy a jelenlegi fizikai folyamatokat írják le, az összes hiányossággal, felesleges ismétlõdéssel és hibával együtt. Ezt a leírást fel lehet használni, mint hivatkozási alapot a követelmények megfogalmazásához.

5.3.2. Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

A jelenlegi környezet által tárolt illetve nyújtott információk szerkezetét és tartalmát a logikai adatmodellezés technikájával lehet meghatározni. Ez a meghatározás eleve logikai, mivel a jelenlegi környezet adatai fizikailag nem biztos, hogy bármilyen egységet alkotnak, valószínûleg eltérõ adathordozókon, lazán vagy egyáltalán nem kapcsolódó adatállományokban, illetve részben papíron vagy "fejben" léteznek. A cél az, hogy meghatározzuk a logikailag összetartozó elemi adatok csoportjait és a csoportok (egyedek) közötti összefüggéseket, egy olyan statikus, általános leírást adva, amely az adatokat áttekinthetõ szerkezetbe fogja össze, és amely egyaránt képes az összes létezõ adatelõfordulást tárolni, illetve az ismert információs igényeket kielégíteni. Az adatszerkezeti ábrát kiegészíti háttérleírás az egyedekrõl, kapcsolatokról és az adatelemekrõl, de itt még nem kell teljes leírást adni.

5.3.3. Logikai adatfolyam modell

A jelenlegi környezet folyamatainak fizikai vonatkozásait itt meg kell szüntetni, az adattárolási kettõsségeket fel kell oldani, a folyamatokat logikus szerkezetbe kell rendezni. Itt kell összevetni a folyamatokat az adatokkal, egy olyan megfeleltetést adva, amely kizárja, hogy a folyamatok által használt különbözõ adattárak ugyanazokra az adatokra vonatkozzanak. A cél az, hogy meghatározott szabályok alkalmazásával kiszûrjük (és a követelmény jegyzékben szükség esetén rögzítsük) a fizikai elemeket és a felesleges többszörözéseket a fizikai folyamatok modelljébõl, kialakítva egy olyan logikai képet a mûködésrõl, amely valószínûleg az új rendszerben is érvényes lesz. Ez a logikai kép lehet az alapja a további lépéseknek, azaz a rendszerszervezési alternatívák kiválasztásának és az igényelt rendszer meghatározásának. A logikai adatfolyam modellt a szokásos háttérleírásokon kívül ki kell egészíteni egy olyan leírással, amely összeköti õt az adatszerkezettel, megfeleltetve a logikai adattárakat az adatszerkezetbeli egyedek csoportjainak.

�5.3.4. Követelményjegyzék

A követelményjegyzékben kerülnek feljegyzésre a jelenlegi rendszerrel kapcsolatos illetve az új rendszerre vonatkozó követelmények. A cél az, hogy megfogható, számszerûsíthetõ módon legyenek a követelmények megfogalmazva, úgy, hogy a követelmények által kitûzött cél elérését késõbb objektív módon lehessen mérni.

5.4. Rendszerszervezési alternatívák

Ez a szakasz teszi teljessé a követelmények elemzését. A jelenlegi környezet felmérése során felderített követelmények (hiányosságok, hibák és továbbvihetõ tulajdonságok) illetve az új rendszerrel szemben támasztott új követelmények alapján lehetséges alternatívákat kell felkínálni a felhasználói vezetés számára. Olyan alternatívákat, amelyek mind kielégítenek egy alap követelményszintet és különbözõ jellegû és tartalmú mûködést jelentenek. Az alternatívák közül a projekt vezetõségnek ki kell választania a legmegfelelõbbet, ami jelentheti több alternatíva javaslatainak a kombinációját. Sok olyan technikával kell alátámasztani az egyes alternatívákat, amelyek nem SSADM technikák, mint kockázatelemzés, hatáselemzés, költség-haszon elemzés. A módszerbõl az adatfolyam modellezést és a logikai adatmodellezést lehet felhasználni az egyes alternatívák alátámasztására, illetve a követelmény meghatározást az alternatívák meghatározására. A szakasz célja az, hogy lehetõséget nyújtson a vezetésnek a projekt céljainak, várható hasznának, kiadásainak újraértékelésére, a pontos követelmények ismeretében. Ha volt megvalósíthatósági elemzés, akkor ebben a szakaszban fel lehet használni az eredményeit és esetleg kevesebb alternatívát kell kialakítani. A választott, illetve kialakított, alternatívát részletesebben meg kell határozni úgy, hogy megfelelõ kiindulópont legyen az igényelt rendszer követelményeinek specifikálásához.

5.5. Követelmény specifikációs modul (RS)

Ez a modul egyetlen szakaszból áll, és ez a "Követelmények meghatározása". A modul célja az, hogy olyan részletes specifikációt állítson elõ az igényelt rendszerrel szembeni követelmények meghatározására, amelyet kiindulásként lehet használni a további fejlesztés, esetleges külsõ szerzõdõ féllel történõ, indítására. A követelményeket mérhetõ formában kell megadni, megfelelõ részletességgel.

5.5.1. Igényelt rendszer adatfolyam modellje

A szakasz elsõ lépéseként a jelenlegi környezet logikai adatmodelljét a választott rendszerszervezési alternatíva és az új követelmények figyelembevételével át kell alakítani, részletesen meghatározva az igényelt rendszer adatfolyam modelljét. A cél az, hogy olyan részletességû leírás készüljön az igényelt rendszer folyamatairól, ami alapján majd azonosítani lehet a rendszer funkcióit és eseményeit. Ez a modell kiindulási alapja lesz a funkció meghatározásnak és hivatkozási alap lesz az egyed-esemény modellezésben, mivel tartozni fog hozzá egy logikai adattár-egyed megfeleltetés, ami kapcsolatot teremt a folyamatok és az adatok között. A szakasz végtermékei között az adatfolyam modell nem szerepel.

5.5.2. Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Ezt az adatmodellt a szakasz elején az adatfolyam modellel párhuzamosan kell kialakítani, a jelenlegi környezet logikai adatmodelljébõl, figyelembe véve a választott rendszertechnikai alternatívát és az új követelményeket. A cél az, hogy részletesen meghatározzuk a rendszer adatait, úgy, hogy azt késõbb a logikai illetve fizikai tervezésben fel lehessen használni. Ez az adatmodell a szakasz egyik végterméke és a szakasz során folyamatosan össze kell vetni az elkészülõ termékekkel, módosítva, ha szükséges.

A szakasz során van egy olyan lépés, amely kifejezetten a logikai adatmodell ellenõrzésére szolgál a relációs adatelemzési technika használatával. Ennek során a rendszer kritikus kimenetei és bemenetei alapján egy formális szabályokkal meghatározott tevékenységet elvégezve meg kell határozni az információs igényeknek legjobban megfelelõ, alacsony szintû ismétlõdéstõl mentes, optimális adatelrendezést, és össze kell azt hasonlítani az adatmodellel. Az eltéréseket ki kell értékelni és szükség esetén módosítani kell a logikai adatmodellt.

A relációs adatelemzés után megerõsített adatmodellt a funkciók feldolgozási folyamatainak meghatározásához kiindulási alapként kell felhasználni.

5.5.3. Funkció leírások

Az igényelt rendszer adatfolyam modelljébõl kiindulva részletesen meg kell határozni a rendszer funkcióit. Itt az a cél, hogy egy olyan dokumentum készüljön minden funkcióról, amely a szöveges leíráson kívül hivatkozik az összes alkotóelemére az adott funkciónak, meghatározva a részletes feldolgozási folyamatokat, összekapcsolva a folyamatokat az adatokkal. A funkció leírás az egész további fejlesztés során fennmarad és egyre újabb részekkel egészül ki, egészen a fizikai megvalósításig. Ebben a szakaszban meg kell határozni a funkciók mûködését kiváltó eseményeket (módosító funkcióknál), a funkciók bemenõ és kimenõ adatait és szerkezetüket, valamint a funkciókhoz tartozó mérhetõ követelményeket (szolgáltatási szinteket).

A funkciók feldolgozási folyamatait más technikákkal kell kialakítani. A lekérdezõ funkciókhoz a logikai adatmodellezés technikájának részeként a lekérdezési utakat kell meghatározni, megadva a lekérdezés adatainak elõállításához szükséges utat (egyedeket), amelyet a logikai adatszerkezeten kell bejárni. A módosító funkciókhoz tartozó feldolgozási részleteket az egyed-esemény modellezés során kell meghatározni.

5.5.4. Specifikációs prototípus

A rendszer kritikus funkcióira el lehet készíteni egy specifikációs prototípust. Ennek a célja az, hogy ellenõrizni lehessen a felhasználókkal együtt a rendszer követelményeinek a helyes megértését, ezért hívják specifikációs prototípusnak. Nem cél az, hogy a prototípust a fizikai megvalósítás során felhasználják. A szakaszon belül a funkciók kezdeti azonosítása után lehet elõállítani. Az eredményeit fel lehet használni a követelmény specifikáció bármely elemének a módosítására, elsõsorban a funkció leírások bemenõ és kimenõ adatainak leírásánál. A felhasználók által javasolt dialógus részleteket a logikai illetve fizikai tervezés során lehet felhasználni (pl. menüszerkezetek, tájékoztatási követelmények, szolgáltatási szintek stb.)

5.5.5. Feldolgozás meghatározása

Ez egy közös név a módszer 360. számú lépésének termékeire, ami az egyed élettörténeteket, esemény kölcsönhatási ábrákat és lekérdezési utakat jelenti.

Az egyed élettörténetek célja az adatbázist módosító események szabályszerûségeinek felderítése, egyedenként meghatározva a rendszer mögöttes mûködését, minden olyan szabályt, amely nem fejezhetõ ki az adatok statikus szerkezetével. Az események hatásait egyedenként felsorolva azonosítani lehet a feldolgozási folyamatok alapmûveleteit, amelyeket majd a logikai tervezés során kell feldolgozási folyamatokba szervezni.

Az esemény kölcsönhatási ábrák eseményenként sorolják fel az elérendõ egyedeket, hasonlóan a lekérdezési utakhoz, meghatározva az esemény által elindított feldolgozási folyamat által bejárt utat az adatszerkezeten. Ezekbõl az ábrákból fog a logikai tervezés feldolgozási folyamatokat szervezni.

A lekérdezési utak a lekérdezõ funkciókhoz, illetve funkció részekhez határozzák meg a bejárandó utat a logikai adatszerkezeten. Ezekbõl az ábrákból fog kiindulni a lekérdezõ feldolgozási folyamatok logikai tervezése.

5.5.6. Követelményjegyzék

A szakasz során a követelményjegyzék bejegyzéseit fokozatosan az elõálló specifikáció egyes elemeihez kell kötni. A szakasz végére nem maradhat olyan követelmény, amelyhez ne tartozna valamilyen specifikáció részlet. A nem-funkcionális követelményeket is teljes mértékben meg kell határozni, mert ezek alapján lehet majd a rendszertechnikai alternatívákat megadni és késõbb a fizikai tervezésnél a teljesítményt optimalizálni.

5.6. Logikai rendszerspecifikációs modul (LS)

Ez a modul két szakaszból áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszertechnikai alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai rendszertervezés.

A cél az, hogy olyan specifikáció álljon össze, amely alapján a fizikai tervezést és megvalósítást ki lehet adni szerzõdéses külsõ feleknek, illetve az esetleges késõbbi módosítási igényeket (pl. technikai környezet változás) meg lehet valósítani (ha nem változnak az alapkövetelmények, akkor a fejlesztést elég a logikai rendszerspecifikáció alapján újra elvégezni).

5.7. Rendszertechnikai alternatívák

A rendszertechnikai alternatívák kialakításának az a célja, hogy lehetõséget adjon a vezetésnek több megvalósítási és üzemeltetési környezet közüli választásra. A választás jelentheti több javasolt alternatíva elemeinek kombinációját is. Minden alternatívának ki kell elégítenie a kötelezõ jellegû követelményeket, különös tekintettel a nem-funkcionális követelményekre. A kiválasztást segíteni kell költség-haszon elemzéssel, hatáselemzéssel, kapacitástervezéssel. A kiválasztott hardver és szoftver környezetet le kell írni olyan szinten, hogy a fizikai tervezést annak alapján el lehessen kezdeni.

5.8. Logikai rendszertervezés

A Logikai rendszertervezés során részletes specifikációt kell kialakítani a rendszer belsõ feldolgozási folyamatairól és külsõ, felhasználói felületérõl. Olyan részletességgel kell ezt megtenni, hogy a fizikai tervezésnél már ne kelljen a feldolgozási folyamatokat a funkcionális, mûködési oldalról vizsgálni és koncentrálni lehessen az alacsony szintû összetevõk fizikai specifikálására. A feldolgozási folyamatok specifikálásánál a Jackson strukturált programozás alapelveit és jelöléstechnikáját használja fel a módszer, kisebb kiegészítésekkel. A cél az, hogy a választott technikai környezet leírásából és a logikai rendszertervbõl elõálló logikai rendszerspecifikációt önállóan lehessen felhasználni a fizikai tervezésnél. A logikai tervezés a rendszer karbantartása miatt is nagyon fontos, mivel elválasztja a követelmények specifikációját és a fizikai specifikációt. Egy esetleges technikai környezetbeli változást elég a fizikai specifikáció szintjérõl kiindulva kezelni. Egy mûködési követelményekben bekövetkezõ változást elég a logikai specifikáció szintjén kezelni, a módosításokat itt átvezetni.

5.8.1. Módosító feldolgozási modellek

Az egyed-esemény modellezés termékeibõl kiindulva itt részletesen meg kell határozni a módosító (aktualizáló) folyamatok belsõ szerkezetét és a szerkezethez tartozó elemi mûveleteket és feltételeket, meghatározva az adatokkal kapcsolatos hibakezelést is. Minden eseményhez készül egy ilyen modell, amelynek a szerkezetét az eseményhez tartozó esemény kölcsönhatási ábra alapján kell kialakítani, figyelembe véve a szigorú sorrendiségeket a funkció leírás alapján. Az így létrejövõ feldolgozási szerkezethez mûveleteket kell rendelni. A mûködés lényegéhez tartozó aktualizáló mûveleteket az egyed élettörténeti ábrák alapján lehet összegyûjteni. Ezeket a mûveleteket, kiegészítve adatbázis navigálási és hibakezelési mûveletekkel, kell a szerkezet megfelelõ részeihez rendelni. A feldolgozási szerkezet elágazásaihoz és ismétlõdõ csoportjaihoz feltételeket rendelve készülnek el végül a módosító feldolgozási modellek. Ezek a modellek lesznek a belsõ feldolgozási folyamatok fizikai tervezésének alapjai.

5.8.2. Lekérdezõ feldolgozási modellek

A módosító modellekhez hasonlóan itt is az a cél, hogy a belsõ feldolgozást meghatározzuk. A kiindulópontot itt a lekérdezési utak jelentik, ezek alapján kell létrehozni a feldolgozási szerkezeteket. Figyelni kell a kimeneti adatok és az adatbázis szerkezete közötti szerkezeti (strukturális) ütközésekre. Ezek egy részét itt nem lehet feloldani, de fel kell jegyezni õket a fizikai tervezés részére. Az elemi mûveleteket a lekérdezések esetében nincs honnan összegyûjteni, mivel nem szerepelnek az egyed élettörténetekben, így itt kell ezeket meghatározni. A feldolgozási szerkezethez rendelve a mûveleteket és feltételeket elõállnak a lekérdezõ folyamatok modelljei.

5.8.3. A rendszer felhasználói felületének termékei

Itt a dialógustervezés segítségével elõ kell állítani azokat a leírásokat, amelyek meghatározzák a felhasználó rendszeren belüli "mozgását", funkciókon belül és funkciók között egyaránt. A cél az, hogy a funkcióleírások, a belépõ és kilépõ adatok szerkezete és a követelmény jegyzék alapján olyan logikai leírás keletkezzen, amelyik nem fizikai korlátokat vesz figyelembe, hanem a felhasználó nézõpontjából határozza meg a rendszer feldolgozási folyamatainak egységeit, azokat a logikai adatcsoportokat, amelyekkel a felhasználó kapcsolatba kerül, a lehetséges útvonalakat, ahogyan ezek között a csoportok illetve feldolgozási egységek között közlekedik, a tájékoztatás lehetõségeit. Az esetleg elkészített és kiértékelt specifikációs prototípus alapján a kritikus dialógusokat könnyebben meg lehet határozni. Az eredmény egy olyan termékhalmaz, amely dialógusokra osztja fel a rendszer mûködését, meghatározza a dialógusok szerkezetét, belsõ bejárását és tartalmát (dialógus vezérlési táblázatok, dialógus szerkezetek), illetve meghatározza a dialógusok szintjén a tájékoztatási igényeket, a dialógusok közötti általános és egyedi mozgási lehetõségeket (dialógusszintû információnyújtás, menüszerkezetek, parancs-szerkezetek).

5.9. Fizikai rendszertervezési modul (PS)

Ez a modul egyetlen szakaszból áll: "Fizikai rendszertervezés". A logikai rendszerspecifikációból és a technikai környezet leírásából kiindulva meg kell határozni az adatok és folyamatok fizikai részleteit. Itt végzõdik az SSADM módszer, tehát a fizikai megvalósítás már nem tartozik ide. A fizikai rendszertervezéshez a módszer nem ad pontos technikákat és termékleírásokat, mivel azok függenek a kiválasztott technikai környezettõl. Inkább általános irányelveket ad a megvalósítás tervezéséhez.

�5.9.1. Fizikai adatterv

Ez az egyik végterméke ennek a szakasznak. A logikai adatmodellbõl kiindulva el kell készíteni egy kezdeti adattervet, figyelembe véve a technikai környezet elõírásait, lehetõségeit és korlátait. A nem-funkcionális követelmények és a funkcióleírások szolgáltatási szintre vonatkozó követelményei alapján meg kell becsülni, hogy a kezdeti adatterv megfelel-e az igényeknek (tár- és idõigény becslés). Ha nem, és csak akkor, optimalizálni kell a fizikai adattervet, illetve esetleg jelezni kell további feldolgozási részletekre vonatkozó követelményeket (pl. rendezés). Ha az optimalizálás során a fizikai adatterv jelentõsen eltávolodik a logikai adatmodelltõl, akkor azt majd a folyamat-adat kapcsolat kialakításakor kezelni kell. A fizikai adatterv jelentheti a konkrét adatbázis létrehozását az adott technikai környezetben, mivel ez nem jelent sokkal több erõfeszítést az adatterv leírásánál. Mindenképpen el kell azonban készíteni egy adatbázis specifikációt, mivel a rendszer karbantartása során erre szükség lesz.

5.9.2. Fizikai folyamatterv

Itt kell specifikálni, a technikai környezet elõírásainak, korlátainak és lehetõségeinek figyelembevételével a funkciók minden komponensét. A funkciók logikai komponenseihez hozzá kell rendelni a fizikai megvalósítás részleteit. Ez azt jelenti, hogy létre kell hozni egy funkció-komponens megvalósítási tervet, amelyben az összes funkció minden logikai eleméhez (komponenséhez) meg kell határozni a megvalósításának módját (fizikai alkotóelemét), különös figyelmet szentelve a kettõzések elkerülésére és a közös részfeldolgozások kiemelésére (újrafelhasználás). Ehhez a tervhez kapcsolódóan, azokat a komponenseket, amelyeket nem-procedurális módon meg lehet határozni, részletesen le is kell írni, illetve a technikai környezet számára létre kell hozni (fizikailag meg kell valósítani). Ennek az az oka, hogy a nem-procedurális részek megvalósítása közelebb áll a tervezéshez, mint a hagyományos megvalósításhoz és lehetõvé teszi, hogy az alacsony szintû részleteket már a technikai környezet önállóan kezelje (alkalmazás generátorok, negyedik generációs nyelvek stb.). Természetesen itt nincs szó arról, hogy a megvalósítás olyan tevékenységeit, mint tesztelés, hibajavítás, itt el kellene végezni.

Azokhoz a funkció elemekhez, amelyeket nem lehet nem-procedurális módon meghatározni, el kell készíteni egy részletes fizikai specifikációt. Itt kell kezelni a logikai tervezés során felderített strukturális ütközési eseteket, amelyek esetleg olyan feldolgozási részleteket igényelnek, mint sorbarendezés vagy adatok ideiglenes tárolása.

5.9.3. Folyamat-adat kapcsolat

A fizikai folyamatterv a logikai adatmodellen alapul, mivel a felhasználók a rendszer karbantartása során abból kiindulva látják át az esetlegesen módosítani kívánt adatokat, illetve a rendszer használata során utalhatnak rá (pl. ad-hoc, felhasználó által összeállított lekérdezések esetén). Ha a fizikai adatterv az optimalizálás során jelentõsen eltávolodna ettõl a logikai adatmodelltõl, akkor léte kell hozni a folyamat-adat kapcsolatot, amely a fizikai folyamatok számára a fizikai adatokat a logikai adatmodellnek megfelelõen láttatja. Megfelelõ adatbáziskezelõ eszköz használatával a folyamat-adat kapcsolat egyszerûen létrehozható vagy eleve szükségtelen. Adatbáziskezelõ rendszer nélkül a folyamat-adat kapcsolat létrehozása a fizikai tervezés és megvalósítás során szükséges erõfeszítések mértékét jelentõsen megnöveli.

�

A módszer fõ termékeinek származtatása





���include ssadm2.doc�2. A strukturális modell

Az SSADM módszertant három nézõpontból lehet leírni, meghatározva, hogy mit kell elõállítani, mikor és hogyan. Az elsõ kérdésre az SSADM szabványos termékleírásai adnak választ. A második kérdésre a strukturális modell, a harmadikra pedig a technikák leírása ad választ. A strukturális modell azt írja le, hogy milyen tevékenységeket kell végezni a módszeren belül és milyen termékáramlással vannak az egyes tevékenységek összekötve. Ez egy sor hierarchikus felépítésû ábrából áll, melyek modulokat, szakaszokat és lépéseket ábrázolnak. Az ábrák mellé a tevékenységek leírása ad részletesebb információt.

Ebben a fejezetben az SSADM alapú teljes elemzés tevékenységei szerepelnek, azaz a megvalósíthatóság-elemzés, követelmény-elemzés, követelmény-specifikáció és logikai rendszerspecifikáció. Az SSADM kézikönyv leírja még a fizikai rendszertervezést is, de azt ez a leírás nem tartalmazza.

A strukturális modell jelölésmódja és fogalmaii

Az ábrákon használt jelölésmód az ún. "Kombinált nézõpontú ábra" egy változata.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

A strukturális jelölésmód az SSADM-ben

Minden strukturális modellhez tartozó ábra tartalmazza a következõket:

Információáramlási út

Ez a kommunikációs út minden termék- és ellenõrzés-áramláshoz az SSADM moduljai között. Egyrészt csökkenti az egyedi áramlások számát, másrészt a vezetési és technikai folyamatokat elválasztja egymástól. Egy ábrán belüli technikai folyamatok között közvetlen áramlások lehetnek, míg a technikai és vezetõi folyamatok közötti áramlásoknak az információáramlási utat kell használniuk.

Vezetõi tevékenységek

A vezetõi tevékenységeket az információáramlási út elválasztja az SSADM-beli szakmai tevékenységektõl. Ezek a vezetõi tevékenységek (pl. tevékenységtervezés, minõségellenõrzés, becslések stb.), más néven projekt-eljárások, nincsenek részletezve, az ábrákon a "Tervezés, felügyelet, ellenõrzés" általános elnevezést viselik. Az alsóbb szintû ábrákon már ezt az elnevezést is el lehet hagyni, mivel mindenütt ugyanazt jelenti. Az SSADM felhasználói dönthetnek úgy, hogy ezeket a tevékenységeket részletesebben ábrázolják.

Technikai tevékenységek

Az információáramlási út alatti központi szakmai tevékenység felbomlik alsóbbrendû folyamatokra, amelyek nem mutatják meg a belsõ részleteket, de az áramlási kapcsolatokat igen. A folyamatok négy szinten bomlanak fel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszerfejlesztési életcikluson belüli modulok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	modulokon belüli szakaszok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szakaszokon belüli lépések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lépéseken belüli feladatok.

Termék- és ellenõrzés-áramlások

Háromfajta áramlás van az ábrákon:

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

A termékáramlás felirata a résztvevõ termékeket sorolja fel. A konkrét SSADM termékek nevei dõltbetûsek, egyéb termékek nevei normál betûtípussal szerepelnek. A termékek a lehetõ legmagasabb szintûek az adott áramlásban, tehát lehetõség szerint az összetett termékek neve van felsorolva. Az alsó szintû ábrákon nem szerepel a teljesítési jelentés, de feltehetõen ilyen minden szakasz végén van.

Tevékenységleírások

Minden szinten van egy tevékenység-meghatározás, ami a következõkbõl áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	célok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rövid leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	résztvevõk

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elõfeltételek, azaz

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	vezetõi felhatalmazás (csak modulokban és szakaszokban)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kiindulási alapok

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	hivatkozási alapok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	termékek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	technikák (szakaszokban és lépésekben)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tevékenységek��

Megvalósíthatóság-elemzési modul (FS)

Ez a modul egyetlen szakaszból áll: 0. szakasz, Megvalósíthatóság.

0. szakasz: Megvalósíthatóság

A szakasz célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megállapítani, hogy a javasolt információs rendszer kielégítheti-e a szervezet mûködési követelményeit,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	elkészíteni a javasolt információs rendszer üzleti indoklását, lehetõvé téve a projektvezetõség részére a döntést a további erõforrások hozzárendelése tekintetében (a részletes tanulmány elvégzésére),

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megállapítani, hogy szükséges-e eltérni az informatikai stratégától,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	lehetõvé tenni a projektvezetõség részére a választást egy sor mûködési és technikai alternatíva, illetve a csatlakozó megvalósítási projektek között.

Leírás

A megvalósíthatósági elemzés röviden felméri, hogy a javasolt információs rendszer ténylegesen kielégítheti-e az mûködési követelményeket és üzletileg megindokolható-e egy ilyen rendszer létrehozása.

A megvalósíthatósági elemzést a teljes tanulmány (követelmény-elemzés, követelmény-specifikáció, logikai rendszerspecifikáció) elõtt ajánlott elvégezni minden projekt esetében, kivéve azokat, melyeknél a kockázat alacsony. Gyakran, de nem szükségszerûen, egy informatikai stratégiai tervezés után következik. Az elemzés határai sokszor túlmutatnak az SSADM-technikák és tevékenységek által kijelölt körön. Az SSADM-technikák elsõsorban az információs rendszer követelményeinek a meghatározásában és a technikai megvalósíthatóság felbecslésében segítenek. A megvalósíthatóság-elemzési modul tevékenységei nem írják le a megvalósíthatóság egyéb vonatkozásait, így ezeket a szabvány-tevékenységeket a 010 lépésben ("Felkészülés a megvalósíthatósági elemzére") az elemzés típusa szerint ki kell egészíteni.

A jelenlegi és az igényelt környezetet csak olyan mértékben kell vizsgálni és leírni, hogy lehetõvé váljon a problémamegfogalmazás kialakítása és elfogadtatása, illetve a rendszerszervezési és rendszertechnikai alternatívák azonosítása.

Az elemzésben az elemzõ csoport tagjai, a projektirányítókat és elemzõket beleértve, a felhasználók képviselõi és tanácsadók vesznek részt.

�A modul tevékenységeinek elõfeltételei

Vezetõi felhatalmazások:

Megegyezés a vizsgálat határairól

Megegyezés a probléma-megfogalmazásról

Kiinduló anyagok:

Projektalapító okirat

Hivatkozott anyagok:

Mûködési célkitûzések

Üzleti tervek

Informatikai stratégia megfogalmazása

Informatikai stratégiai terv munkanyagai

Irányítási és technikai politika

Szervezeti felépítés leírása

Projekt portfólió

Termékek

Megvalósíthatósági tanulmány

Technikák

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása

Adatfolyam-modellezés

Dialógustervezés

Logikai adatmodellezés

Követelménymeghatározás

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

Tevékenységek

010 lépés: Felkészülés a megvalósíthatósági elemzésre

020 lépés: A probléma megfogalmazása

030 lépés: Megvalósíthatósági alternatívák kialakítása

040 lépés: Megvalósíthatósági tanulmány összeállítás

��

�010. lépés: Felkészülés a megvalósíthatósági elemzésre

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy a kiindulási alapok megfelelõek és teljesek legyenek,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	felmérni a javasolt információs rendszer kiterjedését és bonyolultságát,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megtervezni a megvalósíthatósági elemzés további lépéseit.

Leírás:

Ez a lépés összegyûjti a kiindulási alapokat, elsõsorban a projektalapító okirat alapján, és felkészül a részletesebb elemzésre. A projektalapító okiratnak tartalmaznia kell a hivatkozási alapokat, le kell írnia az elemzés kiterjedésének határait és utalnia kell minden jelentõs korlátozó tényezõre.

Az összegyûjtött alapokat vizsgálatnak kell alávetni, hogy megbizonyosodjanak: az elemzési követelmények érthetõek, világosan megfogalmazottak és az adott keretek között elérhetõek. Minden jelentõs problémát meg kell oldani a projektvezetõség szintjén, mielõtt a projekt továbbhaladna. A kezdeti tartalmi elemzés ugyan szükséges lehet, de a lehetõségekhez képest minimalizálni kell, mivel ez a következõ lépés feladata (020. lépés: A probléma meghatározása)

Az olyan SSADM technikák, mint a követelmény-meghatározás, adatfolyam-modellezés, logikai adatmodellezés, használhatók ennél a lépésnél, de nagyon fontos a nem SSADM technikák használata (pl. költségelemzés, projekt-tervezés). A felhasználók részvétele alapvetõ fontosságú.

Ezekkel a tevékenységekkel párhuzamosan egy részletes tervezést kell elvégezni, ami projektirányítási feladat. A szükséges megvalósíthatóság elemzési tevékenységek és termékek ebben a lépésben kerülnek leírásra.

A lépésben résztvesz a projekt irányító és a felhasználói vezetõk csoportja.
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Kiindulási alapok:

Projektalapító okirat, vagy megfelelõje�Hivatkozási alapok:

Mûködési célkitûzések

Üzleti tervek

Informatikai stratégia megfogalmazása

Informatikai stratégiai tervezés munkaanyagai

Irányítási és technikai politika

Szervezeti felépítés leírása

Projet portfólió���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A projektalapító okirat és más háttérdokumentumok tartalmának felülvizsgálata.

Az elemzés terjedelmének és bonyolultságának felbecslése.

Kontextusábra, jelenlegi fizikai adatfolyam-ábra (1. szintû) és áttekintõ logikai adatszerkezet létrehozása.

A rendszer követelményeinek azonosítása és meghatározása a követelményjegyzékben

Jelentés minden olyan problémáról és ellentmondásról, ami a akadályozhatja az elemzés tervezett menetét.��20�A vizsgálat alá vont mûködési terület felmérése, a vizsgálati módszerek meghatározása.

Az elemzéshez szükséges szakmai szerepkörök meghatározása.

Megegyezés a vizsgálat határaiban a projektvezetõség szintjén.��30�Tevékenység háló, Tevékenység leírások, Termékfolyam ábrák, Termékfelbomlási szerkezetek és Termékleírások elkészítése az elemzés SSADM elemeirõl.

Megegyezés a fentiekrõl a projekt tanáccsal.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábra (1. szint)

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Követelményjegyzék

Elemzési terv

020. lépés: A probléma meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	részletesebben megérteni a mûködési tevékenységet és annak információ-igényeit,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani a meglévõ környezet problémáit, melyeket az új rendszerrel vagy rendszerekkel kellene megoldani,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani az új rendszer kiegészítõ szolgáltatásait,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az új rendszer felhasználóit.

Leírás:

Ez a lépés a mûködési terület tevékenységeinek és információ-igényének megértésére szolgál. A hangsúly a jövõbeli követelményeken van, amiket az elemzõ csoport a folyamatok és az információtartalom felõl közelít meg.

A jelenlegi környezetet átfogó szinten mérik fel, hogy egy becslést tudjanak adni a hatásosságáról és hatékonyságáról. Ez a tevékenység felfedi a jelenlegi nem kielégítõ szolgáltatásokat és a jövõbeli funkció- és adatigényeket. Ezek alapján problémamegfogalmazást dolgoznak ki, szabad szöveges dokumentum formájában, amelyet jóváhagyásra a projektvezetõség elé terjesztenek.. SSADM technikák használata ajánlott, de csak addig a szintig, amíg a lehetséges alternatívák meghatározásához elegendõ kulcsfontosságú követelményt nem gyûjtöttek. Más technikák használata is szükséges lehet, (pl. szervezeti elemzés).

A lépésben résztvesznek az elemzõ csoport tagjai és a felhasználók.

Kiindulási alap:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell (1. szint)

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Követelményjegyzék

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�A mûködési célok megvalósításához szükséges tevékenységek és információk azonosítása.

Elsõ szintû adatfolyam ábra rajzolása az igényelt környezetre.

Az áttekintõ logikai adatszerkezet kiegészítése az igényelt rendszer nagyobb egyedeivel.��20�A jelenlegi környezet mûködésének vizsgálata. A létezõ elsõ szintû adatfolyam ábra kiegészíthetõ második szintekkel, ahol a folyamatok kritikusak, bonyolultak vagy homályosak.��30�A lehetséges felhasználók felsorolása a felhasználójegyzékbe.��40�Az új rendszerbeli funkciók és adatok azonosítása a felhasználók segítségével. Az azonosított követelmények rögzítése a követelményjegyzékben és az igényelt környezet modelljeiben.

Nem-funkcionális követelmények azonosítása.��50�Problémamegfogalmazás elõállítása, felbecsülve az egyes követelmények mûködési célokhoz viszonyított prioritását.��60�A problémamegfogalmazás elfogadtatása a projektvezetéssel.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Jelenlegi helyzet vázlatos leírása

Igényelt környezet vázlatos leírása

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

030. lépés: Megvalósíthatósági alternatívák kiválasztása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kifejleszteni azokat a megvalósíthatósági alternatívákat, amelyek kielégítik a megadott követelményeket lehetõséget adva a felhasználóknak a választásra,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani a felhasználók bevonását az elemzés eredményeinek értékelésébe az alternatívák projektvezetõség elé tárásával és a választás elõsegítésével, 

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kidolgozni vázlatos fejlesztési terveket a választott projekt(ek)hez.

Leírás:

A lépés során kifejlesztett megvalósíthatósági alternatívák lehetséges logikai megoldásokat alkotnak a problémamegfogalmazásra. Az egyes alternatívák összevontan tartalmazzák azoknak a rendszerszervezési és rendszertechnikai alternatíváknak a vázlatos tartalmát, amelyeket a teljes tanulmány során tárnak majd fel részletesen.

Maximum hat rendszerszervezési alternatíva kerül kidolgozásra, amelyeket kiegészítenek a lehetséges technikai megoldások változataival. Az elõálló összetett megoldásokat megvitatják a felhasználóval és kiválasztják azokat, amelyeket azután részletesebben kifejtenek. Ezen a ponton kiderülhet, hogy a projekt iránya összeütközésbe került a projektalapító okirattal illetve az informatikai stratégiával. A kiválasztott alternatívákhoz meghatározzák a megvalósításhoz szükséges projekteket és az alternatívákkal együtt a projektvezetõség elé terjesztik. Miután a projektvezetõség kiválasztotta a megfelelõ alternatívát, egy vázlatos megvalósítási tervet készítenek a szükséges projektekhez. 

Ebben a lépésben az elemzõ csoport és a felhasználók vesznek részt.

�Kiindulási alap:

Jelenlegi helyzet vázlatos leírása

Igényelt környezet vázlatos leírása

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Problémamegfogalmazás

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Egy minimális, funkcionális és nem-funkcionális követelményeket tartalmazó jegyzék összeállítása, amit minden alternatívának ki kell elégítenie.��20�Maximum hat vázlatos rendszerszervezési alternatíva kidolgozása, amelyek mind kielégítik a minimális követelményeket.��30�Vázlatos rendszertechnikai alternatívák kialakítása. Minden alternatívának ki kell elégítenie legalább egy rendszerszervezési alternatíva igényeit.��40�Maximum hat összetett alternatíva kidolgozása (rendszerszervezési és rendszertechnikai alternatívákból). Felhasználók bevonásával egy három alternatívát tartalmazó lista kidolgozása.��50�Leírás kifejlesztése a három alternatívához. A leírás szöveges legyen, de kiegészíthetõ logikai adatszerkezettel illetve adatfolyam-ábrával. Tartalmazzon becsült ráfordítási igényeket illetve hatáselemzést. Becsülje meg az adatmennyiségeket illetve az esemény-mennyiségeket és gyakoriságokat��60�A szükséges megvalósítandó projektek azonosítása és leírása. Vázlatos fejlesztési tervek elkészítése minden projekthez.��70�A választott alternatívák projektvezetõség, illetve más hallgatóság elé tárása.

A döntéshozási folyamat támogatása további magyarázatokkal, a hatások megvitatásával. A végsõ döntés meghozása, ami lehet egy több alternatívát ötvözõ megoldás is.��80�Intézkedési terv készítése, ami a választott illetve kapcsolódó projektek technikai megközelítéseit írja le. Vázlatos fejlesztési tervek készítése a projektekhez.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Intézkedési terv

Megvalósíthatósági alternatívák

040. lépés: Megvalósíthatósági tanulmány összeállítása

A lépés:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Biztosítja a megvalósíthatósági elemzés ellentmondás-mentességét.

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Kiadja a megvalósíthatósági tanulmányt.

�Leírás:

Ez a lépés a megvalósíthatóság elemzési modul befejezése, mely a modul termékeinek összeegyeztethetõségét és hibamentességét igyekszik biztosítani, hivatalosan is kibocsátva a megvalósíthatósági tanulmányt.

Minden SSADM lépés egy olyan átalakítást jelent, amely egy termékhalmazból kiindulva, bizonyos feladatok elvégzése után minõségi vizsgálatot végezve, létrehozza a lépés termékeit. A minõségbiztosítási tevékenységek nem részei az SSADM-nek, de minden SSADM terméknek, amely információkat hordoz a lépések között, vannak a termékleírásban rögzített minõségi elõírásai. Ezek az elõírások csak az egyes termékekre vonatkoznak. A termékek közötti kereszt-ellenõrzés ennek a lépésnek a feladata. A felülvizsgálat (minõségi szemle) módja a minõségbiztosítási eljárásrend része, bár a termékleírások is tartalmaznak utalást az ajánlott szemle résztvevõire.

Ez a lépés nyilvánosságra hozza a formális megvalósíthatósági tanulmányt, amely igazodik a szervezeti szabványok elõírásaihoz, illetve a modulvégi vezetõi tájékoztatókat (pl. teljesítési jelentés).

A lépésben az elemzést végzõ csoport vesz részt.

Kiindulási alap:

Intézkedési terv

Megvalósíthatósági alternatívák

Jelenlegi helyzet vázlatos leírása

Igényelt környezet vázlatos leírása

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Problémamegfogalmazás

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�A teljesség és összeillõség vizsgálata a modul termékeire:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Akcióterv

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Megvalósíthatósági alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Vázlatos jelenlegi környezet leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Vázlatos igényelt környezet leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Követelményjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Felhasználójegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Probléma megfogalmazás

A szükséges változtatások átvezetése.��20�A megvalósíthatósági tanulmány összeállítása és publikálása a szervezeti szabványok szerint.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Megvalósíthatósági tanulmány

Követelményelemzési modul (RA)

A modul célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az alkalmazás kiterjedését,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az informatikai elem és más igények összeillési módját,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni a rendszer átfogó költségeit és hasznát,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	alátámasztani a  továbbhaladás lehetõségét,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kialakítani felhasználó elkötelezettségét a követelményekkel szemben.

Leírás:

Az SSADM követelmény-elemzését a követelmény-meghatározás és a rendszerszervezési alternatívák kialakítása vezérli. Ezek a tevékenységek a jövõbeli rendszer környezetébe helyezik a tanulmányt. A követelmények a követelményjegyzékben kerülnek rögzítésre, rendszer-célkitûzések formájában megfogalmazva. Ezek a célkitûzések szolgáltatási szintekhez, biztonsági megfontolásokhoz és átfogó mûködési területekhez kapcsolódnak. Mindegyik a lehetõ legmérhetõbb módon van kifejezve. Ez nagyban segíti a felhasználói szervezetet az összes elõállított termék elfogadhatóságának ellenõrzésében.

A követelményjegyzéket alátámasztják a jelenlegi rendszer modelljei, azaz a jelenlegi mûködés adatfolyam-modelljei és a jelenlegi szolgáltatások által használt információk logikai adatmodellje.

A rendszerszervezési alternatívákat a vezetõségnek mutatják be, hogy meghúzhassák az igényelt rendszer mûködésének határait, és elkötelezzék magukat a tervezett költségek vállalására.

A modul tevékenységeiben részt vesznek a követelményelemzõk, -akik rendelkeznek mind SSADM, mind mûködésbeli tudással-, a felhasználók, informatikai szolgáltatások szállítói és a fejlesztõi csoport tagjai.

A modul tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

Projektalapító okirat

Követelmény-elemzési modul tervei

Követelmény-elemzés ellenõrzési módjai

Kiinduló anyagok:

Projektalapító okirat

Megvalósíthatósági tanulmány

Elõzõ tanulmányok anyagai

Hivatkozott anyagok:

Mûködési célkitûzések

A jelenlegi környezet adatleírásai

Ûrlapok és egyéb dokumentumok a jelenlegi környezetbõl

Vezetési és technikai politika

A jelenlegi környezet eljárásrendjeinek leírása

Termékek:

Követelmények elemzése

Rendszerszervezési alternatívák

Választott rendszerszervezési alternatíva

Projekt és elemzés terjedelme

Tevékenységek:

1. szakasz: Jelenlegi környezet vizsgálata

2. szakasz: Rendszerszervezési alternatívák

��

1. szakasz: Jelenlegi helyzet vizsgálata

A szakasz célja:

A jelenlegi szolgáltatások és az új követelmények leírásának elõállítása azért, hogy a rendszerszervezési alternatívákat ki lehessen alakítani. Ezen belüli cél:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megbizonyosodni, hogy a projekt megfelelõen indult,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elkészíteni a kezdeti feladatlistát és erõforrás-becslést,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	világosan megfogalmazni a funkcionális és nem-funkcionális követelményeket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kialakítani a szerepköröket, különös tekintettel a felhasználókra,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	modellezni az eljárásokat és az információ-igényt, amelyekre informatikai támogatást irányoz elõ a projektalapító okirat.

Leírás:

A szakasz tartalmaz egy tervezési lépést, amely vagy elindítja a projektet, vagy a megvalósíthatósági tanulmány és más kiindulási anyagok tanulmányozása után javasolja a vezetésnek a projektalapító okiratban leírt célkitûzések átértékelését. Ebben a szakaszban kell megismerkedni a mûködési területtel, és -nagyon fontos- mindazokkal, akik kulcsszerepet kapnak benne, illetve ismerik a célkitûzéseit. Ez a hagyományos elemzõi jártasságot igényli az információ-gyûjtésben.

Az áttekintés után részletes követelményeket kell összegyûjteni, és a mûködési terület modelljeit kell felépíteni. Ezek a modellek átfogják mind a létezõ kézi illetve informatikai rendszereket, mind a tervezett mûködési eljárásokat illetve információ-igényeket.

Ezeket a fizikai nézeteket az információkról és eljárásokról ezután át kell alakítani logikai nézetté, hogy átfogó elemzési eredmények jöjjenek létre. Ezeket minden jelenlegi fizikai megszorítástól mentesen kell megfogalmazni. A fizikai korlátokat és problémákat, más rendszer-célkitûzésekkel együtt a követelményjegyzékben kell rögzíteni.

Az elemzõ csoport a projekt-irányítónak dolgozik, részt vesznek benne a mûködési területet ismerõ, tapasztalt követelményelemzõk, adatfolyam-modellezésben és logikai adatmodellezésben jártas beosztott elemzõk és egy aktív felhasználói képviselõ, aki ismeri az SSADM-et és a mûködési területeket.

�A szakasz tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

Megegyezés az elemzés terjedelmérõl

1. szakasz ellenõrzési módjai

1. szakasz tervei

Kiinduló anyagok:

Megvalósíthatósági tanulmány

Projektalapító okirat

Elõzõ elemzések anyagai

Hivatkozott anyagok:

Mûködési célkitûzések

A jelenlegi környezet adatleírásai

Ûrlapok és egyéb dokumentumok a jelenlegi környezetbõl

Vezetési és technikai politika

A jelenlegi környezet eljárásrendjeinek leírása

Termékek:

Tevékenység leírások

Tevékenységháló

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Termékfelépítési szerkezet

Termékszármaztatási ábra

Projekt és elemzés terjedelme

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Technikák:

Adatfolyam-modellezés

Dialógustervezés

Logikai adatmodellezés

Relációs adatelemzés

Követelmény-meghatározás

Tevékenységek:

110. lépés: Az elemzés kereteinek megteremtése

120. lépés: A követelmények vizsgálata és meghatározása

130. lépés: Jelenlegi folyamatok vizsgálata

140. lépés: Jelenlegi adatok vizsgálata

150. lépés: Jelenlegi szolgáltatások logikalizálása

160. lépés: Vizsgálat eredményeinek összeállítása

��

�110 lépés: Az elemzés kereteinek megteremtése

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megvizsgálni az elõzõ felmérések eredményeit és kivonni az azonosított rendszer követelményeket,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	alátámasztani a projektalapító okiratban rögzített rendszer-kiterjedést és -határokat,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	részletes és egyedi tevékenységleírásokat, termékfelépítési szerkezeteket és termékleírásokat készíteni a projekthez.

Leírás:

Ez a lépés elsõsorban információkat gyûjt össze elõzõ tanulmányokból és felkészít a következõ részletes elemzésre. A projektalapító okirat tartalmazza a projekt hivatkozási alapjait, leírja az elemzés kiterjedését, és azonosít minden fontos korlátozó tényezõt. Feltételezhetõ, hogy valamilyen elõzetes tanulmány elkészült, ha nem is az SSADM által leírt megvalósíthatósági tanulmány. Ha másfajta tanulmány készült, akkor ebben a lépésben kell az eredményeit áttekintõ jellegû SSADM termékekké alakítani.

A lépés kiindulási anyagait egy szemlének kell alávetni, ami biztosítja, hogy az elõzetes tanulmányok következtetései még fennálnak és összeegyeztethetõk a projekt alapjaival, illetve a meghatározott mûködési célkitûzésekkel. Projekt tervszerû véghezvitelé akadályozó minden jelentõs nehézséget meg kell oldani a projektvezetõség bevonásával, mielõtt tovább lehetne haladni. Ez lehet, hogy némi többlet elemzési munkával jár, de ezt a következõ lépés elõtt feltétlenül minimalizálni kell.

Ezekkel a tevékenységekkel párhuzamosan részletes projektterveket kell készíteni, de ez inkább a projektirányítási módszertanok területe (pl. PRINCE). A szükséges projekt-tevékenységeket és termékeket, amikre a projektterv épül, ebben a lépésben kell meghatározni.

Ebben a lépésben az elemzõ csoport tagjai vesznek részt, azaz a vezetõ követelmény elemzõ, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõk.

�

Kiindulási alapok:

Megvalósíthatósági tanulmány

Projektalapító okirat�Hivatkozási alapok:

Mûködési célkitûzések

Vezetési és technikai politika���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A projektalapító okirat (vagy megfelelõ egyéb hivatkozási alap a projekt számára) és más elõzetes tanulmányok eredményeinek a felülvizsgálata, beleértve a megvalósíthatósági tanulmányt is.

Kontextusábra, jelenlegi fizikai (1. szintû) adatfolyam-ábra és áttekintõ logikai adatszerkezet létrehozása.

A megvalósíthatósági tanulmány megfelelõ rendszer követelményeinek azonosítása és követelményjegyzékbeli leírása.

Jelentés készítése a kiindulási anyagok olyan hibáiról és ellentmondásairól, amelyek megakadályozzák az elemzés tervszerû véghezvitelét.��20�A rendszer végfelhasználóinak azonosítása, és elemzésbe való bevonásuk módjának meghatározása. A felhasználói képviselõk értesítése, ennek megfelelõen.

Az elemzési területek és módszerek meghatározása.

Megállapodás a projektvezetéssel a projekt és elemzés terjedelmérõl.��30�A projekt SSADM elemeire tevékenységháló, tevékenységleírások, termékszármaztatási ábra, termékfelépítési szerkezet és termékleírások kialakítása. Ezek lehetnek a szabványos SSADM modellek variációi.

Elfogadtatni a projekt tanáccsal a tevékenységhálót, tevékenységleírásokat, termékfelépítési szerkezetet és termékleírásokat.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Tevékenységleírások

Tevékenységháló

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai adatfolyam ábra (1. szint)

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Termékfelépítési szerkezet

Termékleírások

Termékszármaztatási ábra

Projekt és elemzés terjedelme

Követelményjegyzék

120. lépés: A követelmények vizsgálata és meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani a jelenlegi környezet azon problémáit, amelyeket az új rendszernek meg kell oldania,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani az új rendszer új szolgáltatásait,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az új rendszer felhasználóit.

Leírás:

A követelményjegyzéket a 110. lépés ("Elemzés kereteinek megteremtése") során kellett létrehozni, ebben a lépésben pedig ki kell egészíteni a részletesebb elemzés eredményeivel. Követelményeket lehet azonosítani még a jelenlegi adatfolyam-ábrák és a jelenlegi környezet logikai adatmodelljének párhuzamos fejlesztése alatt, ami a 130. lépés ("Jelenlegi folyamatok vizsgálata") és a 140. lépés ("Jelenlegi adatok vizsgálata") során történik.

A követelmények általában kétfélék lehetnek: új szolgáltatásokra irányuló követelmények, illetve a jelenlegi rendszer megoldandó problémáin alapuló követelmények. Bár kezdetben a követelményeket elég nagy vonalakban meghatározni, minden lehetõt meg kell tenni azért, hogy a követelmények olyan módon legyenek leírva, ami számszerûsíthetõ és mérhetõ. A cél az, hogy olyan követelmény-meghatározás készüljön, amely elegendõ a rendszerszervezési alternatívák kialakításához, a 210. lépésben ("Rendszerszervezési alternatívák meghatározása").

A lépésben az elemzõ csoport vesz részt, azaz vezetõ követelmény elemzõk, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõk.







Kiindulási alapok:

Követelményjegyzék�Hivatkozási alapok:

Kontextusábra

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrák

Elõzõ tanulmányok anyagai���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A jelenlegi rendszer mûködésének vizsgálata. Az adatfolyam-ábrák és a logikai adatmodell a 130. lépés ("Jelenlegi folyamatok vizsgálata") és a 140. lépés ("Jelenlegi adatok vizsgálata") során jönnek létre és a jelenlegi rendszerhez tartozó folyamatokat és adatokat írják le.

Azonosítani kell a felhasználókkal együtt a jelenlegi rendszer azon tulajdonságait, amelyek nem kielégítõek vagy javításra szorulnak, leírva a megfelelõ követelményeket a követelményjegyzékben.��20�Az új rendszer javasolt felhasználóinak meghatározása a felhasználójegyzékben.��30�A felhasználók bevonásával azonosítani kell a jelenlegi rendszer által nem nyújtott, de az új rendszer által igényelt további funkciókat és adatokat, és fel kell ezeket venni a követelményjegyzékbe.��40�Prioritások hozzárendelése a követelményjegyzékbeli elemekhez.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Adatjegyzék

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

130. lépés: Jelenlegi folyamatok vizsgálata

A lépés célja:

azonosítani és leírni a jelenlegi szolgáltatások információ-áramlásait.

Leírás:

Ez a lépés a jelenleg nyújtott szolgáltatásokhoz kapcsolódó információ-áramlásokat vizsgálja és jeleníti meg adatfolyam-ábrák formájában. Az adatfolyam-ábrák fejlesztésénél felhasználják a 120. lépés ("Követelmények vizsgálata és meghatározása") során begyûjtött információkat és párhuzamosan haladnak a 140. lépéssel ("Jelenlegi adatok vizsgálata").

Az elsõ szintû adatfolyam-ábra, amit a 110. lépés ("Elemzés kereteinek megteremtése") során hoztak létre, csak a legfontosabb adatfolyamokat tartalmazza. Egy részletesebb nézetet kell létrehozni, megvizsgálva egyenként az összes ilyen adatfolyamot és a folyamatokat, amelyek átalakítják az információt. Ezeket az egyedi nézeteket azután összeillesztve fel lehet használni az elsõ szintû adatfolyam-ábra pontosítására illetve további 2. és 3. szintû ábrák kifejlesztésére. Ezen a ponton az adatfolyam-ábrák a jelenlegi szolgáltatásokat mutatják be, minden hibájukkal együtt. Semmilyen kísérlet nem történik az igényelt javítások, illetve új szolgáltatások beillesztésére.

A lépésben az elemzõ csoport vesz részt, azaz vezetõ követelményelemzõ, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõk.

�



Kiindulási alapok:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábra (1. szintû)

Követelményjegyzék�Hivatkozási alapok:

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Megvalósíthatósági tanulmány

Jelenlegi környezet ûrlapjai és dokumentumai

Jelenlegi környezet eljárásrendjeinek leírása���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Dokumentumáramlási ábrát kell rajzolni minden elsõ szintû adatfolyam-ábrán szereplõ adatfolyamhoz.��20�A dokumentumáramlási ábrákat  össze kell illeszteni egyetlen hálózattá és az elsõ szintû adatfolyam-ábrát ki kell egészíteni ennek felhasználásával. Minden ellentmondást, ami a dokumentumáramlási hálózat és az elsõ szintû adatfolyam-ábra között létezik, fel kell oldani a felhasználó segítségével.��30�Minden elsõ szintû ábrán szereplõ bonyolult folyamathoz rajzolni kell egy 2. szintû adatfolyam-ábrát, továbbra is megmaradva a jelenlegi szolgáltatásoknál. A legtöbb szükséges feldolgozási részletet a dokumentumáramlási ábra kialakítása során már feltárták.

A kontextusábrát és az elsõ szint határvonalait, szükség szerint, módosítani kell.

A bonyolult 2. szintû folyamatokhoz rajzolni kell 3. szintû adatfolyam ábrát.

A 2. szint határait újra kell rajzolni, ha szükséges.��40�Minden alsó szintû (tovább nem bomló) folyamathoz készíteni kell elemifolyamat-leírást.

Minden alsó szintû, rendszerhatárt átlépõ adatfolyamhoz készíteni kell bemenet/kimeneti leírást.

Minden külsõ egyedhez készíteni kell külsõ egyed leírást.��50�Azonosítani kell minden hibát a jelenlegi folyamatokban, és rögzíteni kell ezeket a követelményjegyzékben.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrák

Adatjegyzék

Elemi folyamatok leírásai

Külsõ egyedek leírásai

Bement/ Kimenet leírások

Követelményjegyzék

140. lépés: Jelenlegi adatok vizsgálata

A lépés célja:

azonosítani és leírni a rendszer adatainak szerkezetét, függetlenül a jelenlegi tárolás és szervezés módjától.

Leírás:

Ez a lépés egy olyan adatmodellt hoz létre, amely megfelel a jelenlegi szolgáltatásoknak. A modell fejlesztésénél felhasználják a 120. lépés ("Követelmények vizsgálata és meghatározása") során begyûjtött információkat és párhuzamosan haladnak a 130. lépéssel ("Jelenlegi folyamatok vizsgálata").

Az adatmodell csak azokat az adatokat tartalmazza, amelyeket a jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrák által leírt folyamatok használnak. Semmilyen kísérlet nem történik az új rendszer által igényelt további adatok beillesztésére. A jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrákon szereplõ elemi folyamatok leírását lehet használni annak ellenõrzésére, hogy az adatmodell támogatja a jelenlegi feldolgozást. Ezen a ponton nem szükséges minden egyed összes atttribútumát meghatározni.

A lépésben részt vesznek: vezetõ követelmény elemzõ, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõ.

Kiindulási alapok:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrák

Elemi folyamatok leírásai

Bemenet/ Kimenet leírások

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Követelményjegyzék�



Hivatkozási alapok:

Megvalósíthatósági tanulmány

Jelenlegi környezet ûrlapjai és dokumentumai

Jelenlegi környezet adatleírásai���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�El kell készíteni a jelenlegi környezet adatainak logikai adatszerkezetét.��20�Meg kell határozni a logikai adatszerkezeten szereplõ összes egyedhez a jelentõsebb attribútumokat.��30�Biztosítani kell, hogy az elemi folyamatok leírásai össszhangban legyenek a logikai adatmodellel. Nem kell az adatelérési utakat formálisan leírni ebben a lépésben.��40�A felhasználók bevonásával azonosítani kell minden lényeges hiányosságot a jelenlegi adatok rendelkezésre állásában és fel kell ezeket jegyezni a követelményjegyzékben.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Adatjegyzék

Követelményjegyzék

150. lépés: A jelenlegi szolgáltatások logikalizálása

A lépés célja:

leírni azt a logikai információs rendszert, amely azokat a fõ folyamatokat és adatokat nyújta a jelenlegi környezetbõl, amelyeket az új rendszernek is nyújtania kell.

�Leírás:

A jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrákat logikai képpé kell alakítani, megszabadítva õket a jelenlegi megvalósítás fizikai részleteitõl. Az így átalakított adatfolyam-ábrák a jelenlegi fizikai környezetben elrejtett logikai információs rendszert írják le. Meghatározzák egy részét a kifejlesztendõ rendszer követelményeinek is, nevezetesen a jelenlegi rendszer továbbra is szükséges szolgáltatásait.

Bár a fizikai korlátozások megszûntetése megoldhat néhány azonosított problémát, az adatfolyam-ábrák kiegészítése a fennmaradó problémák megszûntetése és az új követelmények beillesztése érdekében nem történik meg a 310. lépésig ("Igényelt rendszer folyamatainak meghatározása"). A jelenlegi rendszer logikai adatmodelljén le kell ellenõrizni, hogy a jelenlegi folyamatokat továbbra is támogatja-e.

A lépésben az elemzõ csoport vesz részt, azaz vezetõ követelmény elemzõ, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõ.

Kiindulási alapok:

Kontextusábra

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrák

Adatjegyzék

Elemi folyamatok leírásai

Bemenet/ Kimenet leírások

Követelményjegyzék

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�El kell távolítani a fizikai megfontolásokat az alsó szintû adatfolyam-ábrákról (azaz a 2. illetve 3. szintekrõl)��20�Racionalizálni kell az adattárakat úgy, hogy minden adattár egy vagy több logikai adatmodellben szereplõ kapcsolódó egyedtípusból álljon.��30�Racionalizálni kell a legalsó szintû adatfolyam ábrákon szereplõ folyamatokat. és újra felépíteni az adatfolyam-ábrákat, alulról felfelé haladva.

Módosítani kell az új szerkezetnek megfelelõen az elemi folyamatok leírásait és a külsõ egyedek leírásait.��40�Ellenõrizni kell, hogy az elemi folyamatok leírásainak továbbra is megfelel-e a logikai adatmodell. Nem kell meghatározni formális adatelérési utakat ebben a lépésben.��50�Fel kell jegyezni a követelményjegyzékbe minden olyan fizikai korlátozást, ami továbbra is érvényes.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Kontextusábra

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Adatjegyzék

Logikai adatfolyam-modell

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Követelményjegyzék

160. lépés: Elemzés eredményeinek összeállítása

A lépés célja:

biztosítani a jelenlegi szolgáltatásokat leíró termékek egységét.

Leírás:

Ez a lépés a jelenlegi környezet vizsgálatának a vége, és az 1. szakasz ("Jelenlegi helyzet elemzése") termékeinek összeillését ellenõrzi.

Minden SSADM lépés egy olyan átalakítást jelent, amely egy termékhalmazból kiindulva, bizonyos feladatok elvégzése után minõségi vizsgálatot végezve, létrehozza a lépés termékeit. A minõségbiztosítási tevékenységek nem részei az SSADM-nek, de minden SSADM terméknek, amely információkat hordoz a lépések között, vannak a termékleírásban rögzített minõségi elõírásai. Ezek az elõírások csak az egyes termékekre vonatkoznak. A termékek közötti kereszt-ellenõrzés ennek a lépésnek a feladata. A felülvizsgálat (minõségi szemle) módja a minõségbiztosítási eljárásrend része, bár a termékleírások is tartalmaznak utalást az ajánlott szemle résztvevõire.

A lépésben az elemzõ csoport vesz részt: vezetõ követelmény elemzõ, beosztott elemzõk, felhasználói képviselõ.

�

Kiindulási alapok:

Kontextusábra

Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

Logikai adatfolyam-modell

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék�







Hivatkozási alapok:

Megvalósíthatósági tanulmány

Projektalapító okirat���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���

Feladat�Leírás��10�Ellenõrizni kell a teljességet és összeillést az 1. szakasz termékeire, megvizsgálva a következõ termékeket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kontextusábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi környezet logikai adatmodellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatfolyam-modell

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adattár-egyed megfeleltetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelményjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználójegyzék

A termékeket ki kell egészíteni, ha a vizsgálat eredménye miatt ez szükséges.��20�Meg kell vizsgálni és meg kell erõsíteni a követelményjegyzék bejegyzéseit, bevonva a felhasználókat. Ellenõrizni kell a prioritási szinteket, funkcionális és nem-funkcionális követelményeket, elõnyöket, javasolt megoldásokat és minden kapcsolódó követelményt.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

2. szakasz: Rendszerszervezési alternatívák

A szakasz célja:

lehetõséget adni a mûködési terület vezetõinek, hogy meghatározhassák a javasolt informatikai rendszer határait, bemeneteit, kimeneteit és fõbb feldolgozásait, miközben a projekt folytatásának az indokoltságát is megvizsgálják a technikai és szervezeti megfontolások fényében.

Leírás:

Olyan gondosan elõkészített választási lehetõségekkel segítik elõ a vezetõk döntését, amelyek a további tervezési és megvalósítási lépések alternatív útjainak kiterjedését és funkcionalitását írják le. Ezeket az alternatívákat alá lehet támasztani olyan technikai dokumentációval, mint az SSADM logikai adatmodellek és az adatfolyam-modellek. Szükség van pénzügyi és kockázatra vonatkozó becslésekre és vázlatos megvalósítási leírásokra is. Itt van lehetõség a kapcsolatok meghatározására más projektek és mûködési területek felé, különösen ha a projekt egyike azoknak a projekteknek, amelyeket az irányíthatóság fentartása miatt több projektre bontott nagy fejlesztés végrehajtására terveztek.

A szakaszban részt vesznek követelményelemzõk, -mind SSADM, mind mûködési területi ismeretekkel-, informatikai szolgáltatások szállítói és a fejlesztõi csoport tagjai.

A szakasz tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

2. szakasz ellenõrzési módjai

2. szakasz tervei

Rendszerszervezési alternatíva választás

Kiinduló anyagok:

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Projektalapító okirat

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Hivatkozott anyagok:

Megvalósíthatósági tanulmány

Termékek:

Rendszerszervezési alternatívák

Választott rendszerszervezési alternatíva

Technikák:

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása

Adatfolyam-modellezés

Logikai adatmodellezés

Tevékenységek:

210. lépés: Rendszerszervezési alternatívák meghatározása

220. lépés: Rendszerszervezési alternatíva kiválasztása

��

�210. lépés: Rendszerszervezési alternatívák meghatározása

A lépés célja:

egy sor olyan rendszer-lehetõség kialakítása, amely kielégíti a meghatározott követelményeket és amelyek közül a felhasználók választhatnak.

Leírás:

Az ebben a lépésben meghatározott rendszerszervezési alternatívák lehetséges logikai megoldásokat képviselnek a felhasználói követelményekre. Minden egyes alternatíva leírja a rendszer határait, bemeneteit, kimeneteit és röviden a belül történõ dolgokat.

Ebben a szakaszban meg kell határozni egy sor lehetséges rendszer megoldást, és kettõt vagy hármat továbbfejleszteni olyan szintre, hogy az elõadható legyen a projektvezetõségnek. Nincs egyedüli helyes megoldás, más szóval sok lehetséges rendszert lehet létrehozni, amelyek mûködésben, szervezeti hatásokban, költség-haszon szerkezetben eltérnek. A projektvezetõségnek ki kell választania azokat az elem-kombinációkat, amelyek a legjobban megfelelnek a követelmények jelenlegi megfogalmazásának. Néhány projektben elõfordulhat, hogy a lehetséges mûködési választások jelentõsen eltérnek a projektalapító okiratban leírtaktól. Ez a lépés nem utolsósorban egy nagyon komoly lehetõséget ad arra, hogy újraértékeljék és megváltoztassák a korábbi álláspontokat, beleértve a rendszer határait és a követelmények kiterjedését.

A lépésben az elemzõ csoport tagjai, a projektirányító, a vezetõ követelményelemzõ, a beosztott elemzõk és a felhasználói képviselõ vesznek részt.

�

Kiindulási alapok:

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Projektalapító okirat

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék�





Hivatkozási alapok:

Megvalósíthatósági tanulmány���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Egy minimális lista összeállítása, amely azokat a funkcionális és nem-funkcionális követelményeket tartalmazza, amelyeket minden alternatívának ki kell elégítenie.��20�Legfeljebb hat vázlatos rendszerszervezési alternatíva meghatározása, amelyek lehetséges mûködési megoldásokat adnak a követelményehez, és kielégítik a minimális követelményeket.��30�A felhasználókkal való megvitatás után két vagy három alternatívából álló rövid összeállítást kell létrehozni.��40�Ki kell alakítani minden rendszerszervezési alternatívához egy leírást. A leírást szövegesen kell megadni, de ki lehet egészíteni logikai adatmodellekkel és adatfolyam modellekkel, amelyek a különbségeket kiemelik.��50�Minden rendszerszervezési alternatívához meg kell adni egy költség-haszon elemzést és egy vázlatos szervezeti hatás leírást.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Rendszerszervezési alternatívák

220. lépés: Rendszerszervezési alternatíva kiválasztása

A lépés célja:

biztosítani a felhasználó jogát a projekt szakmai irányának kijelölésére, bemutatva a rendszerszervezési alternatívákat a projektvezetõségnek és segítve a megfelelõ alternatíva kiválasztását.

Leírás:

Ez a lépés lezárja a követelmény-elemzési modult. A lépés során a rendszerszervezési alternatívákat bemutatják a projektvezetõségnek és kiválasztják a megfelelõt közülük. A választott rendszerszervezési alternatíva meghatározza a követelmény-specifikációs modul során kifejlesztésre kerülõ rendszer határait.

Szükség lehet egy projektvezetõségnél szélesebb körû bemutatóra is, hogy különbözõ véleményeket lehessen összevetni, illetve az elfogadást és elkötelezettséget jobban elõ lehessen segíteni. A választott alternatíva gyakran több alternatívának a kombinációja, kiegészítve a bemutató alatt felmerült javaslatokkal. A választás után így a megfelelõ alternatívát ki kell egészíteni olyan szintig, hogy az az igényelt rendszer kiterjedésének leírásához elegendõ mértékben írja le a követelményeket.



Kiindulási alapok:

Rendszerszervezési alternatívák

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�A rendszerszervezési alternatívák bemutatása a projektvezetõség és más hallgatóság felé.

A döntéshozás segítése további magyarázatokkal, illetve az alternatívák hatásainak megvitatásával, ha szükséges. A döntések okainak rögzítése.��20�A választott rendszerszervezési alternatíva leírásának összeállítása. Ez rögzíteni fogja a rendszer határait és alapot fog nyújtani az igényelt rendszer specifikálásához, a 3. szakaszban. Ha a választott alternatíva megfelel egynek a bemutatottak közül, akkor a leírás nagy része már rendelkezésre áll. Azonban, ha több alternatívából van összetéve, akkor egy új leírást kell készíteni. Mind a két esetben a választott rendszerszervezési alternatíva dokumentumának tartal-maznia kell a választás okait és a többi alternatíva elutasításának okait.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Rendszerszervezési alternatívák

Választott rendszerszervezési alternatíva

RS: Követelmény specifikációs modul

Ez a modul egyetlen szakaszból áll: 3. szakasz, Követelmények meghatározása.

3. szakasz: Követelmények meghatározása

A szakasz célja:

lehetõvé tenni a felhasználói vezetésnek, hogy egy megfelelõ kiterjedésû, megfelelõen kidolgozott és mérhetõ elfogadási szempontokkal rendelkezõ követelmény-specifikációt adjon ki, amely alapul szolgálhat a logikai rendszerspecifikáció elõállítására irányuló szerzõdéshez. Nagyon fontos, hogy a követelmény-specifikációt a felhasználók teljes mértékben támogassák a kiadás idõpontjában.

Leírás:

A követelmények elemzésének eredményét át kell tekinteni, felmérve a választott rendszerszervezési alternatívát, a követelmény-meghatározás, adatfolyam-modellezés és logikai adatmodellezés technikákáit használva a követelményjegyzék, adat- és folyamat-modellek kiegészítésére és a részletek kidolgozására.

Az adatfolyam-ábrákat ezután formálisan meghatározott funkcióleírásokká és bemenet/kimeneti adatszerkezetekké kell alakítani. A logikai adatmodell érvényességét meg kell vizsgálni, illetve a tartalmát ki kell egészíteni a relációs adatelemzés, illetve az egyedtörténeti elemzés segítségével. Az eseményeket részletesen meg kell határozni, az eseményhatások elemzésének segítségével. Ezek illetve a lekérdezési utak meghatározzák az adatelérési követelmények részleteit, alátámasztva a logikai adatmodellt.

A cél az, hogy kifejezzék részletesen a követelményeket, olyan objektív mértéket adva meg, aminek a részleteit a követelményspecifikáció egyes elemei tartalmazzák (funkcióleírások, logikai adatmodell) a követelményjegyzékhez kapcsolódva.

A szakasz tevékenységeiben a követelmény-specifikációs csoport tagjai vesznek részt, azaz adatmodellezõk és -elemzõk, funkciómodellezõk, egyedtörténeti elemzésben jártas szakemberek, illetve más szakértõk olyan területekrõl, mint kapacitástervezés, biztonság és prototípus-készítés.

A szakasz tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

3. szakasz ellenõrzési módjai

3. szakasz tervei

Kiinduló anyagok:

Követelmények elemzése

Szervezetszintû környezeti útmutató

Prototípus-kiterjedés

Termékek:

Követelmény-specifikáció

Parancsszerkezetek

Menüszerkezetek

Prototípus-kiértékelés

Technikák:

Adatfolyam-modellezés

Dialógustervezés

Egyed-esemény modellezés

Funkciómeghatározás

Logikai adatmodellezés

Relációs adatelemzés

Követelmény-meghatározás

Specifikációs prototípus-készítés

Tevékenységek:

310. lépés: Igényelt rendszer folyamatainak meghatározása

320. lépés: Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozása

330. lépés: Rendszer funkcióinak elõállítása

340. lépés: Igényelt adatmodell megerõsítése

350. lépés: Specifikációs prototípusok kidolgozása

360. lépés: Feldolgozási folyamatok meghatározása

370. lépés: A rendszer-célkitûzések véglegesítése

380. lépés: A követelmény-specifikáció összeállítása

��

�310. lépés: Igényelt rendszer folyamatainak meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kiegészíteni a követelményeket , annak érdekében, hogy tükrözzék a választott rendszerszervezési alternatívát,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kialakítani egy átfogó leírást az igényelt rendszerrõl a rendszer adatfolyamainak figyelembe vételével,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	az új rendszer felhasználói szerepköreinek kialakítása.

Leírás:

Ezt a lépést a 320. lépéssel ("Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozása") párhuzamosan kell végezni. A logikai adatfolyam-ábrákat és a követelményjegyzéket a választott rendszerszervezési alternatíva alapján módosítani kell. Az adatfolyam-ábrákat ki kell egészíteni az új rendszerre vonatkozó követelmények alapján, amelyeket eddig a követelményjegyzék tartalmazott. Bár a rendszerhatárt átlépõ adatfolyamok tartalmát elõzõleg is rögzíteni lehetett, ezen a ponton kell teljes meghatározást adni.

A felhasználói szerepköröket is ebben a lépésben kell meghatározni, hogy késõbb a dialógus tervezésben felhasználhatók legyenek.

A lépés tevékenységeiben a követelmény-specifikációs csoport tagjai, illetve funkció-modellezõk vesznek részt.

�Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Logikai adatfolyam-modell

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Követelményjegyzék

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Választott rendszerszervezési alternatíva

Felhasználójegyzék

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Meg kell vizsgálni a követelményjegyzéket, azonosítva az összes olyan követelményt, amely nincs benne a választott rendszerszervezési alternatívában. Fel kell jegyezni kihagyásuk okát.��20�Megvizsgálva a választott rendszerszervezési alternatívát, módosítani kell az 1. szintû logikai adatfolyam-ábrát, felvéve azokat a mûködési folyamatokat, amelyeket a rendszerszervezési alternatíva újként tartalmaz, illetve kihagyva azokat, amelyek nincsenek többé a rendszerszervezési alternatíva által kijelölt határokon belül.��30�Az alsóbb szintû adatfolyam-ábrákat módosítani kell az új feldolgozási követelményeknek megfelelõen. Ez jelenthet részletesebb leírást a felsõ szintû folyamatokhoz, illetve az elõzõleg a követelményjegyzékbe felvett követelményeket megvalósító folyamatokat.

Az új követelmények adatfolyam-ábrákkal történõ kifejtésérõl feljegyzést kell készíteni a követelméntjegyzékbe.

Ki kell egészíteni az alsóbb szintû adatfolyam ábrákat olyan folyamatokkal, amelyek az igényelt rendszer logikai adatmodelljében szereplõ új adatokat tartják karban.��40�Az új alsó szintû folyamatokhoz elemi-folyamat leírásokat kell készíteni, illetve módosítani kell a létezõ leírásokat, ha szükséges.

Minden alsó szintû, rendszerhatárt átlépõ adatfolyamhoz létre kell hozni, illetve szükség szerint módosítani kell, a bemenet/kimeneti leírást.

A külsõ egyedek leírását ki kell egészíteni az új leírásokkal, illetve a szükséges módosításokkal.��50�Biztosítani kell, hogy minden adattár a logikai adatszerkezet egy vagy több kapcsolódó egyed típusából álljon, és ezen egyedek attribútumai összeegyeztethetõk legyenek az adattárba belépõ és kilépõ adatfolyamok tartalmával.��60�Meg kell határozni az igényelt rendszer felhasználói szerepköreit, és meg kell feleltetni ezeket az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin szereplõ külsõ egyedeknek.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Adatjegyzék

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök

�320. lépés: Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	olyan logikai adatmodellt kialakítása, amelyre az igényelt rendszer folyamatai támaszkodhatnak,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a logikai adatmodellhez kapcsolódó nem-funkcionális követelmények meghatározása.

Leírás:

Ez a lépés a 310. lépéssel párhuzamos. A jelenlegi környezet logikai adatmodelljét ki kell egészíteni a követelményjegyzékbeli új követelményeknek megfelelõen. Az elsõ szakaszban csak a legfontosabb adatelemeket kellett meghatározni az egyes egyedekhez, így ennek a lépésnek a feladata az egyedek és kapcsolataik teljes meghatározása. A megfelelõ nem-funkcionális követelményeket a logikai adatmodellbe be kell illeszteni.

Részt vesznek a követelmény specifikációs csoport tagjai, adatmodellezõk és -elemzõk és más szakértõk (pl. adatbiztonság).

Kiindulási alapok:

Jelenlegi logikai adatmodell

Adatjegyzék

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Meg kell vizsgálni a választott rendszerszervezési alternatívákat és a jelenlegi környezet logikai adatmodelljébõl csak azokat a részeket kell meghagyni, amelyek a választott alternatívát támogatják.

A logikai adatmodellt ki kell egészíteni az új rendszer követelményeinek megfelelõen. Ezen a ponton kell a fennmaradó attribútumokat megadni minden egyedhez.

Az új követelmények feldolgozását a követelményjegyzékben fel kell jegyezni.��20�Ellenõrizni kell, hogy a logikai adatmodell megfelelõen támogatja-e az elemi folyamatok leírásait. Az adatelérési utakat még nem kell formálisan meghatározni ebben a lépésben.��30�A logikai adatmodellt ki kell egészíteni a követelményjegyzékbeli nem-funkcionális követelményeknek megfelelõen (pl. hozzáférési korlátozások, biztonsági követelmények, archiválási követelmények).���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Adatjegyzék

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

�330. lépés: Rendszer funkcióinak elõállítása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az igényelt rendszer funkcióit és a funkciók bemeneteit, illetve kimeneteit,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani a funkciókat alkotó eseményeket és lekérdezéseket,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani az igényelt interaktív dialógusokat,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni minden funkció szolgáltatási szintekre vonatkozó követelményeit.

Leírás:

Ez a lépés az igényelt rendszer adatfolyam-ábráiból és a követelményjegyzékbõl kiindulva azonosítja a módosító és lekérdezõ funkciókat. Egy olyan kezdeti eseménylistát is ki kell alakítani, amely, felsorolva az egyes események által érintett egyedeket, kiindulópontként szolgál az egyedtörténeti elemzéshez. Szolgáltatási szintekre vonatkozó követelményeket kell meghatározni minden funkcióhoz.

Az adatok és feldolgozási folyamatok párhuzamos meghatározása során további eseményeket azonosítanak, ami létezõ funkciók módosításához illetve új funkciók létrehozásához vezet. A funkciómeghatározás így nem tekinthetõ lezártnak a 360. lépés végéig ("Feldolgozási folyamatok meghatározása"). A funkciókat úgy lehet tekinteni, mint gyûjtõhelyeit azoknak az információknak, amelyeket a 3. szakasz ("Követelmények meghatározása") során alkalmazott technikákkal gyûjtöttek.

A dialógus-azonosítás is ebben a lépésben történik, ami a logikai rendszertervezési szakasz dialógustervezését készíti elõ. A felhasználó által igényelt dialógusokat meghatározzák és azonosítják azokat, amelyek kritikusak a rendszer sikeressége szempontjából.

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai, funkciómodellezõk, egyedtörténeti elemzésben jártas szakértõk, más szakértõk (pl. kapacitástervezés).

�

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Igényelt rendszer adatfolyam modellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök�

Hivatkozási alapok:

Esemény kölcsönhatási ábrák

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Logikai adattár/ egyed megfeleltetés���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A módosító funkciók meghatározása. Ezeket kezdetben az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái alapján lehet azonosítani a felhasználókkal konzultálva, de további funkciókat azonosít az új események kialakítása is.

Biztosítani kell, hogy minden alsó szintû adatfolyam-ábrán szereplõ folyamathoz legalább egy funkció legyen rendelve. Ez a tevékenység szükségessé teheti a 310. lépésben ("Igényelt rendszer folyamatainak meghatározása") kialakított adatfolyam-modell módosítását.

Minden módosító funkcióhoz azonosítani kell az általa tartalmazott eseményeket és lekérdezéseket.��20�Lekérdezõ funkciók meghatározása. Ezeket a követelményjegyzékbõl, igényelt rendszer adatfolyam-modelljébõl és közvetlenül a felhasználók információiból lehet azonosítani.��30�Minden funkciónak meg kell határozni a felhasználói felületét, mint bemenet/kimeneti adatszerkezetet. Ezt az adatfolyam-ábrákat támogató bemenet/kimeneti leírások alapján lehet megtenni a módosító funkcióknál. A lékérdezõ funkciók esetében közvetlen felhasználói konzultációra van szükség.��40�Azonosítani kell az igényelt rendszer dialógusait, összerendelve a felhasználói szerepköröket és a funkciókat a felhasználói szerepkör-funkció mátrixban.

Azonosítani kell azokat a dialógusokat, amelyek kritikusak az igényelt rendszer sikeressége szempontjából.��50�Meg kell határozni a szolgáltatási szintek követelményeit minden funkcióhoz.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Funkcióleírások

Bemenet/Kimeneti adatszerkezetek

Felhasználói szerepkör-funkció mátrix

340. lépés: Igényelt adatmodell megerõsítése

A lépés célja:

a logikai adatmodell minõségének javítása a relációs adatelemzés segítségével.

�Leírás:

Ez a lépés a relációs adatelemzési technikát használja fel a 320. lépésben létrehozott igényelt rendszer logikai adatmodellje érvényességének ellenõrzésére.

A 330. lépésben minden funkcióhoz meg kellett határozni a bemenõ és kimenõ adatelemeket. Ezeket a leírásokat használja fel a relációs adatelemzés. Elég a rendszer funkcióinak egy részére elvégezni az elemzést, mivel felesleges és a gyakorlatban nehezen kivitelezhetõ az összes bemenet és kimenet normalizálása. A normalizált relációkat egyedi rész-adatmodellek felépítésére kell felhasználni, amelyeket azután össze kell vetni a létezõ logikai adatmodellel. A szerkezeti különbségek feloldása olyan döntés kérdése, amely a jelenlegi és a várható jövõbeli feldolgozási igények ismeretén alapul. Sok esetben az optimális szerkezet csak az egyedtörténeti elemzés elvégzése után alakul ki.

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai, adatmodellezõk és -elemzõk, más szakértõk (pl. adatbiztonság).

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Bemenet/ Kimeneti adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje�



Hivatkozási alapok:

Funkcióleírások���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Ki kell választani azokat a funkciókat, amelyeknek a bemeneteire és kimeneteire a relációs adatelemzést el kell végezni.��20�El kell végezni a relációs adatelemzést a bemeneteken és kimeneteken és létre kell hozni minden kiválasztott funkcióhoz egy normalizált relációkat tartalmazó halmazt.��30�Az összes kiválasztott funkció normalizált relációit át kell alakítani egy logikai adatmodell jellegû rész-modellé.��40�A rész-modellt össze kell hasonlítani az igényelt rendszer logikai adatmodelljének megfelelõ részével. Ha a rész-modellnek vannak olyan tulajdonságai, amelyekkel a logikai adatszerkezet nem rendelkezik, akkor ezeket a különbségeket a feldolgozási követelmények és a felhasználók igényei szerint fel kell oldani, esetenként módosítva az igényelt rendszer logikai adatmodelljét új egyedek és kapcsolatok bevezetésével.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Adatjegyzék

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

�350. lépés: A specifikációs prototípusok kidolgozása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	azonosítani a hibákat a követelmény-specifikációban, amelyeket így a részletes tervezés elõtt ki lehet javítani,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kiegészítõ követelményeket meghatározni a felhasználói felület jellegére vonatkozóan.

Leírás:

A követelmény-specifikáció kiválasztott részeirõl a specifikációs prototípus egy "életre keltett" leírást ad, amit a felhasználóknak be lehet mutatni. A prototípus célja nem az, hogy egyre mûködõbb változata jöjjön létre a rendszernek, hanem az, hogy a rendszer követelményeinek megfelelõ megértését bizonyítsa, illetve a bemenet/ kimeneti felület jellegét leíró újabb követelményeket azonosítson.

A prototípus-készítés terjedelmét, részletes céljait és ellenõrzésének módját a projekt-irányítás határozza meg a "Prototípus kiterjedése" címû dokumentumban. A kiválasztott szerepkörökhöz menüket és parancsszerkezeteket határoznak meg, a fennmaradókat az 510. lépésben meghatározva ("Felhasználói dialógusok meghatározása"). Az egyedi dialógusok prototípusait (prototípus-bejárási utak) kidobhatónak kell tekinteni, rögzítve az eredményeket a követelményjegyzékben és a követelmény-specifikáció egy javított változatában

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai, funkciómodellezõk, más szakemberek (pl. prototípus-készítés).

�

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Bement/ Kimeneti adatszerkezetek

Szervezetszintû környezeti útmutató

Prototípus kiterjedése

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkör-funkció mátrix�









Hivatkozási alapok:

Funkcióleírások

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Ki kell választani a prototípus készítésbe bevont dialógusokat és jelentéseket, a prototípus kiterjedésébõl kiindulva.��20�A dialógusok menüit illetve parancsszerkezeteit el kell készíteni prototípusként, a prototípus kiterjedésében meghatározott felhasználói szerepkörökhöz.

A felhasználói szerepkörhöz kijelölt felhasználóknak be kell mutatni a megfelelõ menü prototípusokat.

Módosítani kell a prototípusokat és újból bemutatni, ha szükséges.��30�Azonosítani kell a képernyõ és jelentés elemeket, amelyekhez prototípust kell készíteni, és létre kell hozni a prototípus-bejárási utakat, összeillesztve a dialógusok menüivel.��A 40-70 feladatokat minden prototípus-bejárási úthoz legalább egyszer végre kell hajtani, de a bemutatók eredményétõl függõen ismételni lehet õket.���40�Meg kell valósítani a prototípus-bejárási utakat a kiválasztott prototípus készítõ eszköz segítségével.��50�Fel kell készülni a prototípus bemutatókra.��60�Be kell mutatni a prototípusokat az adott szerepkörhöz kijelölt felhasználóknak.��70�Ellenõrizni és rögzíteni kell a bemutatók eredményeit.��80�Ki kell értékelni a prototípus-készítés eredményeit kiemelve a követelmény-specifikáció azonosított hibáit. Meg kell határozni a felhasználói felület prototípus-készítés során feltárt követelményeit a követelményjegyzékben.

Össze kell állítani a prototípus-bemutatók eredményérõl szóló vezetõi jelentést.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Parancsszerkezetek

Menüszerkezetek

Prototípus kiértékelése

Követelményjegyzék

�360. lépés: Feldolgozási folyamatok meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kialakítani egy részletesebb képet az igényelt rendszer mûködésének módjáról,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az adatbázis módosító folyamatait,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	meghatározni az adatbázis-elérési követelményeket a lekérdezõ funkciókhoz.

Leírás:

Ez a lépés elsõsorban az igényelt rendszer módosító, illetve lekérdezõ folyamatainak részletes meghatározására szolgál, amit ezelõtt csak átfogó módon írtak le az adatfolyam-ábrák. A logikai adatmodellezés és az egyed-esemény modellezés az SSADM fõ elemzési és tervezési eszközei, amelyek az elemzõt a rendszer mélyebb és részletesebb megértéséhez vezetik. Az egyed-esemény modellezés, mint elemzõ eszköz, részletes kérdéseket tesz fel a rendszer mûködésének a mikéntjérõl, és így kiegészíti a logikai adatmodellt. Mint tervezõ eszköz, az eseményhatás elemzési technika révén, az adatbázis módosító feldolgozási folyamatainak meghatározását adja, amit a logikai rendszertervezési szakasz fog teljessé tenni.

A 330. lépés ("Rendszer funkcióinak elõállítása") során egy kezdeti eseményhalmaz jött létre. Ebben a lépésben további események kerülnek meghatározásra, ami új funkciók létrehozását, illetve a létezõ funkciók módosítását eredményezheti.

A lekérdezõ funkciók adatbázis-elérési követelményeit, illetve az adatmennyiségeket is ebben a lépésben kell meghatározni.

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai, adat modellezõk és elemzõk, egyedtörténeti elemzõk.

�

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Funkcióleírások

Bement/ Kimeneti adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék�







Hivatkozási alapok:

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A logikai adatszerkezetben alulról felfelé haladva, minden egyedhez meg kell határozni azokat az eseményeket, amelyek módosító hatással vannak az egyedre. A funkciómeghatározás már azonosított egy kiindulási eseményhalmazt.��A 20-40 feladatok egymással párhuzamosak���20�Alulról felfelé haladva a logikai adatszerkezetben meg kell határozni egyszerû egyed-élettörténeteket.

Módosítani kell az egyed-élettörténeteket a párhuzamosságok feloldása érdekében.

Felülrõl lefelé haladva ki kell egészíteni az egyed-élettörténeteket a nem szokásos megszûnési eseményekkel, visszatérítõ eseményekkel, és olyan eseményekkel, amelyek a kapcsolódó egyedek kapcsolatait érintik.��30�Minden eseményhez létre kell hozni egy eseményhatás-ábrát. Le kell ellenõrizni, hogy az esemény által igényelt bemenõ adatelemeket az összes õt használó funkció bemenõ adatelemei tartalmazzák, illetve belõlük elõ lehet állítani.��40�Ki kell egészíteni a követelményjegyzéket az egyedtörténeti elemzés során azonosított új követelményekkel, illetve a beépített követelményekhez hozzá kell rendelni a megfelelõ specifikációs termékre való hivatkozást.

A logikai adatmodellt ki kell egészíteni az új vagy módosult egyedekkel.

A lépés során azonosított új eseményekhez tartozó funkciókat meg kell határozni, illetve módosítani a 330. lépésben ("Rendszer funkcióinak elõállítása")��50�Minden lekérdezõ funkcióhoz meg kell határozni egy lekérdezési utat (önálló, illetve módosító funkcióhoz tartozó lekérdezések esetén).��60�Ki kell egészíteni az igényelt rendszer logikai adatszerkezetét az egyedek és kapcsolatok mennyiségi adataival.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Adatjegyzék

Eseményhatás-ábrák

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

�370. lépés: A rendszer-célkitûzések véglegesítése

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megbizonyosodni arról, hogy a követelmények teljesen ki lettek fejtve a követelmény-specifikációban,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani azt, hogy a funkcionális követelményekhez olyan objektív mérõszámok legyenek rendelve, amelyek meghatározzák az adott szolgáltatás mértékét,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megbizonyosodni arról, hogy a nem-funkcionális követelményeket azonosították és teljesen leírták.

Leírás:

Az 1. és 3. szakaszban a követelmények feljegyzésre kerültek, az azonosításukkal egyidõben, a követelményjegyzékben. Ez a lépés a követelmények végsõ felülvizsgálata a követelmény-specifikáció lezárása elõtt, ami a rendszertechnikai alternatívák kialakításának lesz a kiindulópontja.

A követelményjegyzéket, a funkcióleírásokat és az igényelt rendszer logikai adatmodelljét ellenõrzik abból a szempontból, hogy teljesen dokumentált kifejezését adják-e a követelményeknek és a funkcionális követelmények benne foglaltatnak-e a megfelelõ követelmény-specifikációs termékekben.

A nem-funkcionális követelményeket a 320. és 330. lépésben határozzák meg. Ez a lépés ellenõrzi, hogy az összes nem-funkcionális követelményt meghatározták-e, illetve megfelelõ hivatkozásokkal ellátták-e.

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai, adatmodellezõk és -elemzõk, funkciómodellezõk, egyedtörténeti elemzõk és más szakemberek (pl. kapacitástervezés, biztonság, prototípus-készítés).

�Kiindulási alapok:

Funkcióleírások

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Át kell nézni a követelményjegyzéket és meg kell bizonyosodni arról, hogy minden funkcionális és nem-funkcionális követelmény tejesen meg lett határozva.

Ellenõrizni kell, hogy minden funkcionális követelmény ki van-e elégítve az igényelt rendszer specifikációjában, és a követelmény hozzá van-e rendelve a megfelelõ specifikációs elemhez.��20�Azonosítani kell minden fennmaradó nem-funkcionális követelményt, meghatározva õket a követelményjegyzékben, funkcióleírásokban vagy az igényelt rendszer logikai adatmodelljében.��30�Át kell nézni a funkciójegyzéket és meg kell bizonyosodni arról, hogy minden funkció teljesen meg lett határozva, beleértve az objektív mértékeket és a szolgáltatási szintre vonatkozó követelményeket.��40�Át kell nézni az igényelt rendszer logikai adatmodelljét és meg kell bizonyosodni arról, hogy minden lényeges nem-funkcionális követelményt tartalmaz, megfelelõ objektív mértékekkel együtt.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Funkcióleírások

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

380. lépés: Követelmények specifikációjának összegzése

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a követelmény-specifikáció egységességének biztosítása,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a követelmény-specifikációs dokumentum kibocsátása.

Leírás:

Ez a lépés a Követelmény specifikációs modul befejezése, a Modul termékeinek összeillõségét ellenõrzi le, és Követelmény specifikációvá állítja össze õket.

Minden SSADM lépés egy olyan átalakítást jelent, amely egy termékhalmazból kiindulva, bizonyos feladatok elvégzése után minõségi vizsgálatot végezve, létrehozza a lépés termékeit. A minõségbiztosítási tevékenységek nem részei az SSADM-nek, de minden SSADM terméknek, amely információkat hordoz a lépések között, vannak a termékleírásban rögzített minõségi elõírásai. Ezek az elõírások csak az egyes termékekre vonatkoznak. A termékek közötti kereszt-ellenõrzés ennek a lépésnek a feladata. A felülvizsgálat (minõségi szemle) módja a minõségbiztosítási eljárásrend része, bár a termékleírások is tartalmaznak utalást az ajánlott szemle résztvevõire.

Ez a lépés ezen felül formálisan kibocsátja a követelmény-specifikáció dokumentumát, a szervezeti szabványoknak megfelelõen, a modulvégi vezetõi jelentésekkel együtt.

Részt vesznek a követelmény-specifikációs csoport tagjai.

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Eseményhatás-ábrák

Egyed-élettörténetek

Lekérdezési utak

Funkcióleírások

Bemenet/ kimeneti adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkör-funkció mátrix�















Hivatkozási alapok:

Választott rendszerszervezési alternatíva���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Ellenõrizni kell a követelmény-specifikációs modul következõ termékeit teljességi és összeillõségi szempontból:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Adatjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Eseményhatás-ábrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Egyed-élettörténetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Lekérdezési utak

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Funkcióleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Bemenet/kimeneti adatszerkezetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Igényelt rendszer logikai adatmodellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Követelmény jegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Felhasználói szerepkör-funkció mátrix

A követelmény-specifikáció termékeit szükség szerint módosítani kell.��20�Össze kell állítani és ki kell bocsátani a követelmény-specifikációt, a szervezeti szabványoknak megfelelõen.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Követelmény-specifikáció

Logikai rendszerspecifikációs modul (LS)

A modul célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	lehetõséget biztosítani a vezetésnek arra, hogy kiválaszthassa azt a technikai környezetet, amely a követelményeknek megfelel és a legtöbbet nyújtja a kiadásokhoz képest,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	olyan részletes specifikációt nyújtani az igényelt mûködésrõl a fizikai rendszertervet készítõ munkacsoport számára, amely megvalósítási módtól független, nem-procedurális és megfelelõen dokumentált objektív mértékekkel rendelkezik

Leírás:

Két párhuzamos tevékenység-sorozat van ebben a modulban. A 4. szakaszban a a választott rendszerszervezési alternatívát és a követelmény-specifikációt lefordítják egy sor megvalósítási lehetõségre. Programozási nyelveket, fejlesztõi környezeteket, megvalósítási platformokat és programcsomagokat hasonlítanak össze, figyelembe véve a költségeket. A vezetésnek ki kell választania azt az alternatívát, amely a legtöbbet nyújtja a rendelkezésre álló pénzért.

A párhuzamos tevékenység során a követelmény-specifikációt részletesen átdolgozzák megvalósítható elemekre, amelyek a mûködést formális lekérdezési, illetve módosítási feldolgozások specifikációján belüli mûveletekkel határozzák meg.

Két csoport vesz részt a tevékenységekben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elemzõk és az informatikai ágazat szakértõi a rendszertechnikai alternatívák kidolgozására (elsõsorban kapacitástervezési és adatbiztonsági területekrõl).

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feldolgozási folyamatok tervezõi

A modul tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

Logikai rendszertervezési modul tervei

Logikai rendszertervezési modul ellenõrzési módjai

Rendszertechnikai alternatíva választás

Kiinduló anyagok:

Kiértékelt kapacitástervezési információk

Szervezetszintû környezeti útmutató

Projektalapító okirat

Követelmény-specifikáció

Választott rendszerszervezési alternatíva

Hivatkozott anyagok:

Átvilágítási (auditálási) szabványok

Tervezési és megvalósítási tevékenységek becslései

Információk a meglévõ és tervezett informatikai infrastruktúráról

Információs rendszerek stratégiai irányvonalai (hardver és szoftver)

Információs rendszerek szabványai

Más üzleti területek tervei

Biztonsági elõírások (hardver és szoftver konfiguráció) és szabványok

Termékek:

Logikai rendszerterv

Tevékenységek:

4. szakasz: Rendszertechnikai alternatívák

5. szakasz: Logikai rendszertervezés

��

4. szakasz: Rendszertechnikai alternatívák

A szakasz célja:

kiértékelni, hogy melyik az a legjobb technikai termék-halmaz, amely a választott rendszerszervezési alternatívából a mûködési és szervezeti célok figyelembevételével kialakított követelmény-specifikáció követelményeit kielégíti. Ehhez meg kell találni a ráfordításhoz képest kapott legnagyobb értéket, nem csak a kezdeti hardver, szoftver és szolgáltatások beszerzési értékeit, hanem a tulajdonlás összes kiadásait figyelembe véve. Változtatások könnyûségét, meglévõ szaktudáshoz való illeszkedést és sok egyéb dolgot kell megvizsgálni.

Leírás:

Három nagyobb kreatív fázisból áll a folyamat, amit vezetõi választás követ, majd a dokumentáció összeállítása.

Az elsõ fázisban a rendszertechnikai alternatívák kezdeti megfogalmazása történik, beleértve a "minden marad a régiben" lehetõséget. Fontos eldönteni itt, hogy hány alternatíva kell, figyelembe véve a megfelelõen részletes alternatíva kidolgozásának költségeit, a gyakorlati igazolás igényét és az alternatív megközelítések vizsgálatának kiterjedését. Ha egy technikai tervezési tanulmánynak megfelelõ megközelítést választanak, akkor valószínûtlen, hogy háromnál több választási lehetõség megalapozott lenne.

A második fázisban vázlatos alternatívákat kell kidolgozni, megbeszélés és vizsgálat céljából, azért, hogy el lehessen vetni azokat, amelyeket nem éri meg bövebben kidolgozni.

A végsõ fázisban részletesen le kell írni a költségeket, teljesítményt és szervezeti hatásokat. A részletes alternatívákat elõ kell készíteni a bemutatásra.

A rendszertechnikai alternatíva kiválasztásába be kell vonni a vezetés azon tagjait, akik a kiadásokat ellenõrzik, mivel az õ véleményük a mérvadó a pénzért kapott értékrõl.

Miután a rendszertechnikai alternatíva kiválasztásra került, el kell készíteni a technikai környezet leírását, amit a fizikai rendszertervezési modul fog használni.

A projektirányító, vezetõ követelményelemezõ, felhasználók, munkacsoport tagjai és informatikai szolgáltatók vesznek részt a tevékenységekben. Esetenként az egyes alternatívákat szerzõdéses formában versenyeztetett szervezetekkel lehet kidolgoztatni, akik a felhasználókkal érintkeznek, a projekirányító tudtával. Ezt a megközelítést hívják néha technikai tervezési tanulmánynak.

A modul tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

4 szakasz ellenõrzési módjai

4. szakasz tervei

Rendszertechnikai alternatíva választás

Kiinduló anyagok:

Kiértékelt kapacitástervezési információk

Szervezetszintû környezeti útmutató

Projektalapító okirat

Követelmény-specifikáció

Választott rendszerszervezési alternatíva

Hivatkozott anyagok:

Átvilágítási (auditálási) szabványok

Tervezési és megvalósítási tevékenységek becslései

Információk a meglévõ és tervezett informatikai infrastruktúráról

Információs rendszerek stratégiai irányvonalai (hardver és szoftver)

Információs rendszerek szabványai

Más üzleti területek tervei

Biztonsági elõírások (hardver és szoftver konfiguráció) és szabványok

Termékek:

Alkalmazásszintû környezeti útmutató

Kapacitástervezési kiinduló anyag

Technikai környezet leírása (választott alternatívához)

Rendszertechnikai alternatívák

Technikák:

Dialógustervezés

Fizikai adattervezés

Fizikai folyamattervezés

Rendszertechnikai alternatívák

Tevékenységek:

410. lépés: Rendszertechnikai alternatívák meghatározása

420. lépés: Rendszertechnikai alternatíva kiválasztása

��

�410. lépés: Rendszertechnikai alternatívák kidolgozása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	azonosítani és meghatározni a követelmény-specifikáció megvalósításának lehetséges megközelítéseit,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	érvényesíteni a szolgáltatási szintek követelményeit a javasolt rendszer technikai környezetében. Ezek a szolgáltatási szintekre vonatkozó követelmények lesznek a fizikai tervezés teljesítmény-céljainak alapjai és a megvalósítást követõ szolgáltatási szintekrõl szóló megegyezés kiindulópontjai.

Leírás:

Az alternatívák, amelyeket ez a lépés meghatároz, a követelmény-specifikáció lehetséges fizikai megvalósításait írják le. A megvalósíthatósági tanulmány azonosított minden nagyobb döntést, amit a hardver és szoftver tekintetében hoztak egy informatikai stratégiának megfelelõen (pl. nagygépes rendszer, miniszámítógép vagy mikroszámítógép, illetve adatbáziskezelõ vagy hagyományos fájlkezelés). Ezek a döntések tükrözõdnek a követelményjegyzékben, meghatározzák a rendszerszervezési alternatíva általános technikai kérdéseit, és behatárolják a rendszertechnikai javaslatokat. Ha ilyen döntések még nem születtek, a fontosabb, hardvert és szoftvert érintõ, irányvonalakat egyeztetni kell a projektvezetõség szintjén, mielõtt ez a lépés elindulna.

Bizonyos körülmények esetén, leginkább a kulcsrakész megoldások beszerzésénél, elképzelhetõ, hogy csak körvonalazni lehet a hardver/szoftver környezetet, pontos meghatározás nélkül. Ilyenkor a technikai környezet leírása a lehetséges rendszer olyan fõbb megszorításait írja le, mint például a perifériák elhelyezkedése, teljesítmény-igény és mennyiségi adatok.

A rendszertechnikai javaslatok tartalmazhatnak eltéréseket a rendszerszervezési alternatívában meghatározott rendszer-mûködéstõl, ha ezt a részletesebb elemzés, költség/ haszon információk vagy a technikai vizsgálat indokolttá teszi.

A projektirányító, a vezetõ követelményelemezõ, a felhasználók képviselõi, a munkacsoport tagjai és informatikai szolgáltatók vesznek részt a tevékenységekben. Esetenként az egyes alternatívákat szerzõdéses formában versenyeztetett szervezetekkel lehet kidolgoztatni, akik a felhasználókkal érintkeznek a projek, irányító tudtával. Ezt a megközelítést hívják néha technikai tervezési tanulmánynak.

�











Kiindulási alapok:

Kiértékelt kapacitástervezési információk

Projektalapító okirat

Követelmény-specifikáció

Választott rendszerszervezési alternatíva�Hivatkozási alapok:

Átvilágítási (auditálási) szabványok

Tervezési és megvalósítási tevékenységek becslései

Információk a meglévõ és tervezett informatikai infrastruktúráról

Információs rendszerek stratégiai irányvonalai (hardver és szoftver)

Információs rendszerek szabványai

Más üzleti területek tervei

Biztonsági elõírások (hardver és szoftver konfiguráció) és szabványok���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Azonosítani kell a megszorításokat a követelményjegyzékbõl, projektalapító okiratból, választott rendszerszervezési alternatívából és minden egyéb stratégiai dokumentumból kiindulva. Minden altenatívának ki kell elégíteni ezeket.��20�Meg kell határozni legfeljebb hat vázlatos rendszertechnikai alternatívát, amely mind megfelel a megszorításoknak.��30�Megbeszélve az alternatívákat a felhasználókkal egy rövidített alternatíva-jegyzéket kell készíteni, két vagy három lehetõséggel.��40�Ki kell alakítani egy kezdeti leírást minden rendszertechnikai alternatívához, amely tartalmazza a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása: Itt elég leírni a hardver/ szoftver típusát, mennyiségét és eloszlását. A szükséges mennyiségi információkat a követelményjegyzék nyújtja. Egyes esetekben szükség lehet áttekintõ fizikai rendszertervezésre, hogy mérhetõ nézetét lehessen adni a hardver/ szoftver követelményeknek.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerleírás: Azonosítani kell azt, ahogy a rendszer a követelményeket kielégíti, illetve meg kell határozni azokat a követelményeket, amelyeket a rendszer nem fog kielégíteni, ahogy azt a rendszerszervezési alternatíva elõre jelezte.��50�Minden alternatívához meg kell becsülni a kapacitástervezési információkat. Meg kell bizonyosodni arról, hogy a követelmény-specifikációban leírt szolgáltatási szintek nyújthatók, illetve az eltérések a technikai környezet leírásában ki vannak emelve.��60�Ki kell egészíteni minden rendszertechnikai alternatíva leírását a következõkkel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés: Le kell írni a környezet kiválasztásának hatásait a szervezeti és mûködtetési változásokat figyelembe véve, megbecsülve az elõnyöket és hátrányokat.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos fejlesztési terv: A fejlesztés további részére el kell készíteni a tevékenységhálót, tevékenység leírásokat, termékfelépítési szerkezetet, termékszármaztatási ábrát, termékleírásokat és becsült erõforrás-igényeket.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Költség-haszon elemzés: Egy objektív mércét kell kialakítani az alternatívák összehasonlításához.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Kapacitástervezési információk

Rendszertechnikai alternatívák

�420. lépés: Rendszertechnikai alternatíva kiválasztása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	bemutatni a rendszertechnikai alternatívákat a projektvezetésnek, lehetõvé téve a rendszerkövetelmények technikai megoldásának kiválasztását.

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	befogadni és dokumentálni a választási döntést, meghatározva a fizikai rendszertervezési modul kereteit.

Leírás:

Ebben a lépésben történik a rendszertechnikai alternatívák bemutatása a projektvezetõség felé, valamint az igényelt alternatíva kiválasztása. A választott rendszertechnikai alternatívához tartozó technikai környezet leírása meghatározza a fizikai tervezési modul kereteit.

Szükség lehet egy projektvezetõségnél szélesebb körû bemutatóra is, hogy különbözõ véleményeket lehessen összevetni illetve az elfogadást és elkötelezettséget jobban elõ lehessen segíteni.

A választott alternatíva gyakran több alternatívának a kombinációja, amely az egyiken alapul, de másokat is figyelembe vesz. A választott alternatívát dokumentálni kell a technikai környezet leírásában, amit majd a fizikai tervezés fog használni.

Projektirányító, vezetõ követelményelemzõ és informatikai szolgáltók vesznek részt ebben a lépésben.

�

Kiindulási alapok:

Kiértékelt kapacitástervezési információk

Szervezetszintû környezeti útmutató

Rendszertechnikai alternatívák�



Hivatkozási alapok:

Követelmény-specifikáció���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�A rendszertechnikai alternatívák bemutatása a projektvezetés és más hallgatóság felé.

A döntéshozás segítése további magyarázatokkal, illetve az alternatívák hatásainak megvitatásával, ha szükséges. A döntések okainak rögzítése.��20�Át kell dolgozni a választott rendszertechnikai javaslat részeit a hozott döntésnek megfelelõen.

Ki kell alakítani a rendszertechnikai alternatívához a technikai környezet leírását.��30�Biztosítani kell azt, hogy a szolgáltatási szintek követelményeit a választott rendszer továbbra is kielégíti, felhasználva a kapacitástervezést.��40�Az alkalmazásra nézve egyedi felhasználói környezetre vonatkozó útmutatót kell kidolgoznoi a szervezet szabványos környezeti útmutatójából kiindulva.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Alkalmazásszintû környezeti útmutató

Kapacitástervezési információk

Technikai környezet leírása (választott alternatívához)

Rendszertechnikai alternatívák

5. szakasz: Logikai rendszertervezés

A szakasz célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	részletesen meghatározni a követelmény-specifikációban áttételesen megfogalmazott feldolgozási szerkezeteket,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghatározni megfelelõ mélységben a feldolgozás ember és számítógép közötti felületét dialógusok formájában,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	részletes specifikációt készíteni, amely:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nem-procedurális

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvalósítható egy sor technikai környezetben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	maximális lehetõségeket teremt az újrafelhasználásra

Leírás:

A követelmény-specifikációt fel kell bontani alkotó dokumentumaira és egy nagyobb átalakítást kell végrehajtani.

A felhasználói tevékenységhez kapcsolódó mûködési információkat feldolgozva részletesen specifikálni kell a dialógustervezés részleteit.

Ezután, vagy ezzel párhuzamosan a funkciókhoz tartozó módosítási információkat (egyedek életútjai, események kölcsönhatásai) módosító folyamatok specifikációjává kell átalakítani. A lekérdezésekhez tartozó információk (lekérdezési utak) lekérdezõ folyamatok specifikációjává válnak. Különös figyelmet kell fordítani ezen a ponton a hibakezelésre. A módosító feldolgozási folyamatok esetén az állapotjelzõ értékekkel és jelentésükkel ki kell egészíteni a logikai adatmodellt.

A logikai rendszerterv három részét ezután össze kell illeszteni és le kell ellenõrizni, majd át kell adni a vezetésnek.

Részt vesznek a folyamattervezõ munkacsoport tagjai és a szervezeti szintû felhasználói környezet szabványainak szakértõi.

A modul tevékenységeinek elõfeltételei:

Vezetõi felhatalmazások:

5. szakasz ellenõrzési módjai

5. szakasz tervei

Kiinduló anyagok:

Környezeti útmutató

Követelmény-specifikáció

Hivatkozott anyagok:

Parancsszerkezetek (prototípusból)

Menüszerkezetek (prototípusból)

Prototípus kiértékelése

Jelentés-formátumok (prototípusból)

Termékek:

Logikai rendszerterv

Technikák:

Dialógustervezés

Egyed-esemény modellezés

Logikai adatfeldolgozás tervezése



Tevékenységek:

510. lépés: Felhasználói dialógusok meghatározása

520. lépés: Módosító feldolgozások tervezése

530. lépés: Lekérdezõ feldolgozások tervezése

540. lépés: Logikai rendszerterv összeállítása

��

�510. lépés: Felhasználói dialógusok meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghatározni minden dialógus szerkezetét,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghatározni a menü- és parancsszerkezeteket.

Leírás:

A vázlatos funkciókat támogató dialógusok a 330. lépés során meg lettek határozva. Ebben a lépésben a dialógusok szerkezetét kell meghatározni, a dialóguson belüli illetve dialógusok közötti navigációs követelményekkel együtt.

Ezen a ponton a dialógusokat adatelemek logikai csoportjaival kell meghatározni, a fizikai megszorítások részletes figyelembevétele nélkül. A képernyõ-formátumokat nem kell meghatározni a 6. szakaszig.

Részt vesznek a folyamattervezõ munkacsoport tagjai, illetve a szervezeti szintû felhasználói környezet szabványainak szakértõi.

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Funkció leírások

Bement/ kimeneti adatszerkezetek

Követelményjegyzék

Környezeti útmutató

Felhasználói szerepkör-funkció mátrix�





Hivatkozási alapok:

Parancsszerkezetek (prototípus a 350. lépésbõl)

Menüszerkezetek (prototípus a 350. lépésbõl)

Prototípus kiértékelése���SYMBOL 238 \f "Wingdings"���SYMBOL 237 \f "Wingdings"���Feladat�Leírás��10�Azonosítani kell a dialóguselemek logikai csoportosításait a dialógus szerkezetben..��20�Azonosítani kell a lehetséges navigációs útvonalakat dialóguson belül, meghatározva a dialógus-vezérlési táblázatot.��30�Minden felhasználói szerepkörhöz meg kell határozni egy menü hierarchiát.

Meg kell határozni minden dialógus végéhez a lehetséges vezérlési útvonalakat.��40�Meg kell határozni a dialógusszintû tájékoztatás követelményeit.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Parancsszerkezetek

Dialógus- vezérlési táblázatok

Dialógusszintû tájékoztatás

Menüszerkezetek

Követelményjegyzék

520. lépés: Módosító feldolgozások tervezése

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	teljessé tenni az eseményekhez tartozó adatbázis-aktualizálások specifikációját,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghatározni az eseményekhez tartozó hibakezelést.

Leírás:

Ez a lépés a módosító funkciók teljes logikai specifikációját készíti el. A 3. szakaszban minden egyedhez meg lett határozva az összes esemény által igényelt adatbázis-módosulás. Ezen a ponton a meghatározott egyed-módosulásokat eseményenként egyetlen feldolgozási szerkezetbe kell foglalni.

Elõször meg kell határozni az egyed-élettörténetekhez tartozó állapotjelzõket, ami a szemantikus értékelés meghatározását teszi lehetõvé majd. Minden egyes eseményhez ezután a 360. lépésben meghatározott, hozzá tartozó eseményhatás-ábrát véve alapul egyetlen feldolgozási szerkezetet kell kialakítani, amelyhez mûveleteket és feltételeket kell rendelni (figyelembe véve a szemantikus ellenõrzéseket is).

A folyamattervezõ munkacsoport tagjai vesznek részt a lépésben.



Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Eseményhatás-ábrák

Egyed-élettörténetek

Funkcióleírások

Bemenet/ kimeneti adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Környezeti útmutató

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Állapotjelzõket kell rendelni az egyed-élettörténetekhez és az állapotjelzõk értékeinek jelentését dokumentálni kell minden egyed leírásában.��20 és 50 közötti feladatokat minden eseményre el kell végezni���20�Az eseményhatás-ábrát át kell alakítani feldolgozási szerkezetté.��30�Fel kell sorolni az esemény által érintett egyedekhez tartozó mûveleteket, az egyed-élettörténeteket felhasználva.��40�Hozzá kell rendelni a mûveleteket a feldolgozási szerkezethez (beleértve az integritási hibákat kiszûrõ mûveleteket).

Minden választási és ismétlõdési elemhez hozzá kell rendelni a megfelelõ feltételvizsgálatot.��50�Meg kell határozni a hibákat kezelõ kimeneteket.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Egyedleírások

Egyed-élettörténetek

Módosító feldolgozási modellek



530. lépés: Lekérdezõ feldolgozások meghatározása

A lépés célja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	teljessé tenni a lekérdezésekhez tartozó adatbázis-feldolgozások specifikációját,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghatározni a lekérdezésekhez tartozó hibakezelést.

Leírás:

Ez a lépés elkészíti a lekédezõ funkciók, illetve a módosító funkciók lekérdezési elemeinek logikai specifikációját. A lekérdezések a 3. szakaszban lettek meghatározva, a bemenõ és kimenõ adatelemek meghatározásával (B/K adatszerkezetek) illetve az adatelérési útvonalak meghatározásával (lekérdezési utak). Ezen a ponton minden lekérdezéshez meg kell határozni egy feldolgozási szerkezetet. A lekérdezési utat bemenetként kell figyelembe venni, míg a kimenõ adatszerkezetet a bemenet/ kimeneti adatszerkezetek alapján lehet felhasználni. A kétfajta adatszerkezetet össze kell ezután illeszteni egyetlen feldolgozási szerkezetté, amelyhez a szemantikus ellenõrzéseket is figyelembe vevõ mûveleteket és feltételeket kell rendelni.

A folyamattervezõ csoport tagjai vesznek részt a lépésben.

Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Lekérdezési utak

Egyedleírások

Egyed-élettörténetek

Funkcióleírások

B/K adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Környezeti útmutató

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��A 10 és 50 közötti feladatokat minden lekérdezéshez el kell végezni���10�A lekérdezéshez tartozó lekérdezési utat át kell alakítani feldolgozási szerkezetté, amely a feldolgozási folyamat bemenõ adatszerkezetét fogja ábrázolni.��20�Létre kell hozni egy kimenõ adatszerkezetet, a bemenet/kimeneti adatszerkezet kimenõ adatai alapján.��30�Azonosítani kell a megfeleléseket a bemenõ és kimenõ adatszerkezetek között és össze kell vonni a két szerkezetet egyetlen feldolgozási szerkezetbe.��40�Fel kell sorolni a mûveleteket (integritási hibákat kiszûrõ mûveletekkel együtt) és hozzá kell ezeket rendelni a feldolgozási szerkezethez.

Minden választási és ismétlõdési elemhez feltételvizsgálatot kell rendelni.��30�Meg kell határozni a hiba-kimeneteket.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Lekérdezõ feldolgozási modellek

540. lépés: Logikai rendszerterv összeállítása

A  lépés célja:

biztosítani a logikai rendszertervet leíró termékek összeillõségét,

kiadni a logikai rendszertervet.

Leírás:

Ez a lépés lezárja a logikai rendszerspecifikációs-modult, ellenõrizve az 5. szakasz termékeinek egymással való összeegyeztethetõségét.

Minden SSADM lépés egy olyan átalakítást jelent, amely egy termékhalmazból kiindulva, bizonyos feladatok elvégzése után minõségi vizsgálatot végezve, létrehozza a lépés termékeit. A minõségbiztosítási tevékenységek nem részei az SSADM-nek, de minden SSADM terméknek, amely információkat hordoz a lépések között, vannak a termékleírásban rögzített minõségi elõírásai. Ezek az elõírások csak az egyes termékekre vonatkoznak. A termékek közötti kereszt-ellenõrzés ennek a lépésnek a feladata. A felülvizsgálat (minõségi szemle) módja a minõségbiztosítási eljárásrend része, bár a termékleírások is tartalmaznak utalást az ajánlott szemle résztvevõire.

Ebben a lépésben kibocsátásra kerül a szervezeti szabványoknak megfelelõ formális logikat rendszerterv, mint dokumentum, a szakaszvégi vezetõi jelentésekkel együtt.

A folyamattervezõ csoport tagjai vesznek részt a lépésben.

�Kiindulási alapok:

Adatjegyzék

Bemenet/ Kimeneti adatszerkezetek

Dialógusszerkezetek

Dialógus-vezérlési táblázatok

Egyed-élettörténetek

Elemi folyamatok leírásai

Felhasználói szerepkör-funkció mátrix

Funkcióleírások

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Eseményhatás-ábrák

Követelményjegyzék

Lekérdezési utak

Lekérdezõ feldolgozási modellek

Menüszerkezetek

Módosító feldolgozási modellek

Parancsszerkezetek

�SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Feladat�Leírás��10�Ellenõrizni kell a logikai tervezés termékeinek teljességét és összeillõségét, a következõ termékekre:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Adatjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Bemenet/ Kimeneti adatszerkezetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Dialógusszerkezetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Dialógus-vezérlési táblázatok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Egyed-élettörténetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Elemi folyamatok leírásai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Felhasználói szerepkör-funkció mátrix

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Funkcióleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Igényelt rendszer logikai adatmodellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Eseményhatás-ábrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Követelményjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Lekérdezési utak

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Lekérdezõ feldolgozási modellek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Menüszerkezetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Módosító feldolgozási modellek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Parancsszerkezetek

Ha szükséges, akkor módosítani kell a logikai tervezés termékeit.��20�Össze kell állítani és ki kell bocsájtani a logikai rendszertervet, a szervezeti szabványoknak megfelelõen.���SYMBOL 234 \f "Wingdings"�

Elõállított vagy módosított termékek:

Logikai rendszerterv



�

��include ssadm3.doc�3. Az SSADM technikái

Az SSADM következõ technikáit írja le ez a fejezet:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvalósíthatósági elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-meghatározás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatfolyam-modellezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatmodellezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerszervezési alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkciómeghatározás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Relációs adatelemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Specifikációs prototípus készítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed-esemény modellezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

1. Megvalósíthatósági elemzés

A megvalósíthatóság elemzése, mint technika, a megvalósíthatósági tanulmány elõállítására irányul.

1. A technika célja

A megvalósíthatósági elemzése röviden felméri, hogy a javasolt információs rendszer ténylegesen képes-e megfelelni a szervezet meghatározott üzleti/mûködési követelményeinek, illetve üzletileg indokolt-e egy ilyen rendszer kifejlesztése.

Bár az információs rendszer technikai megvalósíthatóságát is ki kell értékelni, a megvalósítás technológiája helyett a megvalósíthatósági elemzések egyre inkább arra koncentrálnak, hogy egy ilyen rendszer hogyan segíti az üzleti/mûködési célok elérését.

Az elemzés végére a projektvezetés dönthet, hogy:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	erõforrásokat ad a teljeskörû vizsgálathoz

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	eltér a megvalósíthatósági elemzéshez tartozó projektalapító okirat által kijelölt iránytól.

2. A technika rövid leírása

A módszertan nyomatékosan ajánlja, hogy egy megvalósíthatósági elemzés elõzze meg a teljeskörû vizsgálatot (követelményelemzés, követelményspecifikáció és logikai rendszerspecifikáció), kivéve ha a javasolt rendszer alacsony kockázatú. Ha alacsony a rendszer kockázata, akkor elegendõ az SSADM teljeskörû vizsgálatának kezdetén meghatározott munkákat elvégezni, a rendszerszervezési alternatívákat használva döntési pontként a továbbhaladás elõtt.

2.1. A megvalósíthatósági elemzés kiterjedése

A megvalósíthatósági elemzést egy információs rendszerekre vonatkozó stratégiának megfelelõen lehet kezdeményezni. Következménye lehet a szervezet valamely részében elvégzett, lehetõségekre vagy problémákra vonatkozó elemzésnek is. A megvalósíthatósági elemzés meghatározza a kezdeti felhasználói követelményeket és információs rendszerekre vonatkozó alternatívákat. Az elemzést végzõ csoportnak ki kell értékelnie az információs rendszerekre vonatkozó alternatívákat a következõ szempontokból:

��SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	üzleti/mûködési (üzleti követelmények és célok támogatása)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezeti (az emberekre és feladatokra gyakorolt hatás)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	technikai (információs rendszer követelményeinek, fejlesztési és megvalósítási útjainak kivitelezhetõsége)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	pénzügyi (költségek, hasznok és kockázatok)

A megvalósíthatósági elemzés kiterjedése sokszor túllépi az SSADM technikák használatát. Az SSADM technikák elsõsorban az információs rendszerre vonatkozó követelmények azonosításában segítenek, illetve a technikai megvalósíthatóság felmérésében. Az információs rendszerek kiterjednek mind az információ-technológián alapuló, mind a nem információ-technológián alapuló rendszerekre. Az elemzés során kiderülhet, hogy a szervezeti (üzleti) problémát nem lehet egyik fajta információs rendszerrel sem megoldani, ilyenkor az elemzést abba kell hagyni.

2.2. A megvalósíthatósági elemzés folyamata

Az elemzés folyamata kreatív, széles területekre terjedhet ki és nyitottságot igényel. Bár vannak meghatározott feladatok (ld. késõbb), a gyakorlatban a folyamat ismétlõdõ, az igények határozzák meg a feladatokat. A felhasználók széles körét kell bevonni az elemzésbe, hogy biztosítani lehessen elkötelezettségüket az javaslatok iránt. A cél az, hogy azonosítsuk a jelentõsebb üzleti és pénzügyi hasznokat, amelyeket a javasolt információs rendszerrel lehet elérni, megfelelve a felhasználói elvárásoknak és hajlékonyan igazodva a szervezet jövõbeli információs rendszerekre vonatkozó stratégiájához. Az SSADM technikái közül lehet használni néhányat. A követelmény-meghatározással azonosítani lehet a követelményeket, problémákat, korlátozásokat és a rendszer céljait. Az adatfolyam-modellezés és logikai adatmodellezés segítségével vázlatosan meg lehet határozni a jelenlegi és az igényelt folyamatokat és adatokat. A vezetõk döntési lehetõségeit ki lehet fejezni a rendszerszervezési és -technikai alternatívák használatával.

A jelenlegi és az igényelt környezetet csak olyan mélységig kell leírni, amely lehetõvé teszi a probléma-megfogalmazás kialakítását és a megvalósíthatósági alternatívák azonosítását.

Az elemzõ csoportnak olyan személyekbõl kell állnia, akik alaposan ismerik a szervezet mûködését az adott területen, értenek a technikai kérdésekhez és az üzleti/mûködési szempontok illetve informatikai lehetõségek összekötéséhez. Szükség lehet speciális tanácsadókra.

2.3. Kapcsolat más tevékenységekkel

Az információs rendszerekre vonatkozó stratégiai tervezés szükséges elõzménye az olyan taktikai tevékenységeknek, mint a megvalósíthatósági elemzés. A következõ 5-10 évre megfogalmazza a vezetés nézõpontját arról, hogy a szervezet számára milyen információs rendszerek szükségesek. Kifejezi az információs rendszerek szállítóival szemben támasztott elvárásokat. Az információs rendszerek stratégiai tervezése azonosítja a lehetséges alkalmazások portfólióját és egy sor vezetési és technikai irányelvet, ami együtt alkotja az információs rendszerekre vonatkozó stratégiát. Ha nincs ilyen stratégiai terv, akkor a megvalósíthatóság elemzése során kell kitérni ezekre a kérdésekre.

A taktikai tervezés az információs rendszerekre vonatkozó stratégiát részletesebb és megvalósításhoz közelebb álló tevékenységtervekké alakítja. A stratégia következõ 12-18 hónapjára koncentrál. A célja az, hogy a stratégia által azonosított olyan alkotóelemeket rendelje össze, mint projektek, elemzések, infrastruktúra-fejlesztési és vezetési tevékenységek. Biztosítja a hatékony és eredményes erõforrás-kijelölést a versengõ igények között.

A projektirányítás a legalsó szinten lévõ egyedi projektek és elemzések tervezését jelenti. Egy információs rendszert ki lehet fejleszteni több projekt együtteseként, illetve egy projekttel ki lehet fejleszteni több információs rendszert is.

A teljeskörû SSADM vizsgálat a követelményelemzésbõl, követelmény-specifikációból és a logikai rendszerspecifikációból áll. A megvalósíthatósági tanulmány technikai tartalmát egy teljes tanulmányban mint a kezdeti felhasználói követelményeket kell figyelembe venni. Fel kell használni a következõ termékekben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelményjegyzék összeállítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelenlegi helyzet vizsgálata

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendszerszervezési alternatívák elõkészítése.

Befolyásolni fogja a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelmény-specifikáció elõállítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendszertechnikai alternatíva kiválasztása.

A megvalósíthatósági elemzés által létrehozott akcióterv a kiválasztott projektek projektalapító okiratának elkészítésében segít.

Az elemzés kiindulópontjaként a következõket lehet felhasználni:

Projektalapító okirat (vagy megfelelõje)

Háttérdokumentumok, mint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Üzleti (szervezeti, mûködési) tervek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Üzleti (szervezeti, mûködési) célkitûzések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szervezeti felépítés ábrái

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Projekt-portfólió

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Információs rendszerek stratégiájának megfogalmazása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Irányítási és mûszaki koncepciók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Stratégiatervezési munkaanyagok

3. Termékek

Egy terméke van az elemzésnek, ez pedig a megvalósíthatósági tanulmány. A következõ részekbõl állhat:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Bevezetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vezetõi összegzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A tanulmány megközelítési módja

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A jelenlegi mûködés és támogató információs rendszere

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az üzleti területet által igényelt, jövõbeli információs rendszeren alapuló, támogatás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Javasolt rendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvizsgált és elvetett lehetõségek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Pénzügyi felmérés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Projekt-tervek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Következtetések és ajánlások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai mellékletek

�4. A megvalósíthatósági elemzés feladatai

4.1. Felkészülés a megvalósíthatósági elemzésre (010. lépés)

Meg kell határozni a pontos hivatkozási alapokat (a célok rövid megfogalmazását), meg kell becsülni a javasolt információs rendszer kiterjedését és bonyolultságát és el kell készíteni az elemzésre vonatkozó terveket.

A hivatkozási alapok alatt a következõk leírását kell érteni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az üzleti környezet, amelyben a javasolt információs rendszer elhelyezkedik, az üzleti célkitûzésekkel együtt

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az üzleti/mûködési követelmények (a felismert probléma vagy lehetõség, amit meg kell célozni)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az információs rendszer célkitûzései, kapcsolatuk az üzleti célkitûzésekkel, fõbb szolgáltatások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a javasolt rendszer technikai környezete

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés célkitûzései

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a korlátok, amelyek között az elemzés mûködik:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	elemzés (erõforrások, ütemezés, minõség)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	információs rendszer fejlesztése és leszállítása (erõforrások, idõzítés, szabványok)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	szervezet (formális felépítést érintõ, kulturális, jogi vonatkozások)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kulcsemberek (szponzorok, vezetõk, felhasználók és ügyfelek) és céljaik

Szükség lehet kezdeti vezetõi megbeszélésekre, hogy a fentieket világosan meg lehessen fogalmazni. Az eredményeket SSADM termékek formájában is meg lehet határozni, létrehozva követelményjegyzéket, kontextusábrát, jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrát és áttekintõ logikai adatszerkezetet.

A projektvezetéssel egyeztetni kell az elemzés kiterjedését és hivatkozási alapjait a továbblépés elõtt.

4.2. A probléma megfogalmazása (020. lépés)

Ebben a lépésben kell megérteni részletesebben a szervezet mûködését és annak információ-igényeit, meg kell határozni a jelenlegi rendszer megoldandó problémáit, azonosítani kell a szükséges új szolgáltatásokat és meg kell határozni az új rendszer felhasználóit. A fõ technika a követelmény-meghatározás, de fel lehet használni az adatfolyam-modellezést és a logikai adatmodellezést is. Mindenképpen el kell kerülni a túlzottan részletes leírást.

Az igényelt környezet leírásához, a folyamatok ábrázolására fel lehet használni egy felsõ szintû adatfolyam-ábrát (esetleg második szintig kifejtve, illetve elemi folyamatok leírását mellékelve, ha szükséges). Ezek után a fontos teljesítmény-tényezõket kell azonosítani, kiemelve ezzel a kritikus folyamatokat. Az áttekintõ logikai adatszerkezetet ki lehet egészíteni (szükség esetén egyed- és kapcsolatleírásokat mellékelve). Az így létrejövõ leírást a felhasználói vezetésnek véleményeznie kell.

A jelenlegi könyezet leírása során az elemzõk megismerkednek a szervezet mûködési területével, különös tekintettel a következõkre:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költségvetés, funkciók és mûködtetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	területi megoszlás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nem formális struktúrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezeti felépítés és felelõsségi körök

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolatok más szervezetekkel

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználói szerepkörök

A jelenleg mûködõ információs rendszereket a következõket figyelembe véve kell leírni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer költségei (felhasználók illetve informatikai szolgáltatást nyújtók költségei)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	információ-folyamok (forrás, végcél, mennyiség és gyakoriság)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	információtárolás és -használat (tartalom és hordozó)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolódási felületek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nagyobb funkciók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködtetõ eljárásrend (szervezeti és mûködési szabályzat)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	biztonsági eljárásrend

A jelenlegi fizikai adatfolyam-ábrákat módosítani kell, ha szükséges (kiegészítve második szintekkel, illetve elemi folyamatok leírásaival, szükség esetén).

Egy áttekintõ logikai adatszerkezetet is létre lehet hozni a jelenlegi rendszerhez, kiegészítve a háttérleírásokkal, ha szükséges.

A problémák és követelmények meghatározása során a jelenlegi környezet hatékonyságát és eredményességét kell felmérni. Az elemzõknek részrehajlástól mentesen, objektíven kell eljárni. A felhasználókat is bevonva a következõket kell vizsgálni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rugalmassági korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minõségi és megbízhatósági korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	biztonsági korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szolgáltatásbeli korlátok

A jelenlegi környezet elemzése olyan funkciókat és adatokat is azonosíthat, amelyeket az új környezetnek tartalmaznia kell, de a régi nem nyújtja õket. Ezeket a részleteket hozzá kell venni az igényelt környezet modelljeihez illetve a követelményjegyzékhez.

A funkcionális követelményekhez tartozó nem-funkcionális követelményeket szintén fel kell venni a követelményjegyzékbe. Ezek lehetnek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adathozzáférési korlátozások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	auditálás és ellenõrzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	általános korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfigyelés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	biztonság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szolgáltatási szintre vonatkozó követelmények

Az igényelt rendszer megcélzott felhasználóit fel kell jegyezni a felhasználójegyzékben.

Az eredmények elfogadtatása érdekében létre kell hozni egy probléma-megfogalmazást (szöveges dokumentumként, szükség esetén ábrákkal kiegészítve). Ebben minden követelményhez meg kell fogalmazni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a célját és várható eredményét

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a fontosságát az üzleti célkitûzésekhez képest

Ha a felhasználók tájékozatlanok az informatikában, vagy nehéz megállapodni a követelményekben, akkor ezen a ponton prototípust  lehet készíteni.

A létrehozott probléma-megfogalmazást el kell fogadtatni a projektvezetéssel és ezek után csak az õ jóváhagyásukkal lehet módosítani.

4.3. Megvalósíthatósági alternatívák kidolgozása (030. lépés)

A lépés célja több alternatíva megfogalmazása, a felhasználói elkötelezettség kialakítása a választás lehetõségének felkínálásával és elõsegítésével, javaslattétel megvalósítási projektekre és a javasolt projektek vázlatos terveinek elkészítése.

Az új vagy megerõsített informatikai szolgáltatásokon túl az elemzõknek más lehetõségeket is figyelembe kell venni a követelmények elérésében.

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása az egyik feladat, a két véglet (minimális követelmények, maximális szolgáltatások) közötti lehetõségek felsorolásával.

Áttekintõ rendszertechnikai alternatívákat is meg lehet fogalmazni, felmérve a jelenlegi információ-technológia adta lehetõségeket (központosított rendszerek vagy elosztott rendszerek, házon belüli megoldás vagy külsõ szolgáltatók bevonása stb.), de megmaradva a létezõ vezetési és technikai irányelvek keretei között.

Áttekintõ összetett alternatívakat kell ezek után megfogalmazni, amelyek a két elõzõ technikával megfogalmazott alternatívákat egyesítik, de nem érdemes minden lehetséges kombinációt figyelembe venni.

Csökkentett számú összetett alternatívát kell kialakítani, összevetve az alternatívák által nyújtott mûködési lehetõségeket a költségek/hasznok elemzésének elemeivel, figyelembe véve a korlátokat, létezõ rendszerekre és infrastruktúrára gyakorolt hatásokat, általános prioritásokat és terveket. Három a megfelelõ számú alternatíva, amire törekedni kell.

A megvalósíthatósági alternatívák részletes leírása a következõ feladat. Egy részletes leírásnak a következõket kell tartalmaznia:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az információs rendszer kiterjedésének és a figyelembe vett követelményeknek a szöveges leírása, kiegészítve adatfolyam-ábrákkal és áttekintõ logikai adatszerkezettel, ha szükséges

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	áttekintõ leírás az információs rendszert mûködtetõ hardver és szoftver konfigurációról és a fejlesztéshez szükséges technikai erõforrásokról

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzávetõleges befektetési igény, azaz átfogó költségek, pénzügyi, közvetlen nem pénzügyi, illetve közvetett hasznok áttekintése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hatáselemzés, azaz vázlatos áttekintés az alternatíva szervezetre gyakorolt hatásáról

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	átfogó ütemezése a megvalósításnak

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kockázatok, üzleti, technikai, pénzügyi és kultúrális tekintetben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elõnyök, hátrányok és a következtetés arról, hogy az alternatíva elérhetõ-e és kívánatos-e

A becslések a költségekrõl, hasznokról és idõzítésrõl ebben a szakaszban még egyáltalán nem pontosak.

A javasolt projekt(ek) azonosítása és meghatározása a feladat minden megvalósítási alternatívához. Itt a következõk kérdésekre kell figyelni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az alternatíva egy projektként vagy több kisebb projektként valósítható meg?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Milyen típusú információs rendszert kell tervezni? Megfelel-e az SSADM ennek? Kell-e kiegészítõ módszer valamely egyedi technológának megfelelõen (pl. tudásalapú rendszerek)?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szükséges-e más típusú projekteket indítani, például a szervezeti változások és a kommunikáció tervezésére?

Lehet, hogy a projektek közösek lesznek több alternatívánál.

Minden projekthez egy átfogó fejlesztési tervet kell készíteni, figyelembe véve a következõ követelményeket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználók bevonása és elkötelezettségük megszerzése a rendszerrel szemben,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer változtathatósága az új üzleti követelmények tükrözése miatt,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az SSADM szaktudás kiegészítése másfajta tudással, mint például biztonság és kapacitástervezés.

A szabványos teljeskörû vizsgálat eljárásait a projekt igényeire kell szabni. Például:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemutató rendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	(külsõ számítógép-központ) szolgáltatások igénybevétele

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	részekre bontott megvalósítás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mintarendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	helyzetelemzési tanulmány

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kulcsrakész rendszer

�A megvalósíthatósági alternatívákat be kell mutatni a projektvezetésnek, hogy a vezetés kérdezhessen, az elemzõk pedig "eladhassák" az ötleteiket. Fontos, hogy az elemzõ csoport bemutassa:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés megállapításait

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mögöttes gondolatokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a következtetéseket és ajánlásokat

Lehet, hogy a választott alternatíva több másik alternatíva részeibõl áll össze, ezért azt külön le kell írni, és a hozzá tartozó befektetési igényeket és hatásokat újból felmérni. A választás indokait fel kell jegyezni. Egy részletesebb vizsgálat a teljeskörû vizsgálat során oda vezethet, hogy a javasolt információs rendszert feladják, vagy kiterjesztik a határait illetve költségvetését.

A projektvezetés mellet további hallgatóságot is be lehet vonni, például:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezet vezetését,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	informatikai vezetõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés során megkérdezett személyeket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolódó projektekben résztvevõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	stratégiai tervezõ csoport tagjait,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szakszervezeteket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a javasolt rendszer által érintett felhasználókat.

Egy-egy intézkedési terv kialakítására van szükség ezek után, egy átfogó fejlesztési tervvel minden projekthez. Ha a választott projektek megegyeznek a javasolt projektekkel, akkor ez már nagyrészt készen van. A technikai megközelítés leírása is fontos, mivel befolyásolhatja az egyes technikák hangsúlyosságát. Például nem-procedurális típusú, relációs eszközök használata csökkentheti a logikai adatmodellezésre és logikai adatkezelõ folyamatok tervezésére fordított munka mennyiségét és így megváltoztatja a tervezett erõforrás- és idõigényt.

4.4. A megvalósíthatósági tanulmány összeállítása (040. lépés)

Ebben a lépésben biztosítani kell a megvalósíthatósági elemzés részeinek összeillõségét és formálisan ki kell adni a Megvalósíthatósági Tanulmányt.

�A tanulmány teljességének és ellentmondásmentességének ellenõrzése a következõ termékek vizsgálatát és módosítását jelenti:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Intézkedési terv

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvalósíthatósági alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos leírás a jelenlegi környezetrõl

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos leírás az igényelt környezetrõl

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Probléma-megfogalmazás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelményjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználójegyzék

A Megvalósíthatósági Tanulmányt a szervezeti szabványoknak megfelelõen kell kiadni. A szövegnek rövidnek és világos, könnyen érthetõ stílusúnak kell lennie. Az SSADM modelleket és más technikai dokumentációt mint mellékletet érdemes csatolni.

A megvalósíthatósági tanulmány céljai a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elsõsorban, rögzíteni a vezetés döntéseit a további munkára vonatkozóan, azaz a javasolt információs rendszert fel kell-e adni, kiterjedését kell-e változtatni, szét kell-e bontani vagy össze kell-e vonni másokkal,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megalapozni a teljeskörû vizsgálat elkészítéséhez szükséges erõforrásterveket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a teljeskörû  vizsgálathoz olyan információkat adni, mint a döntések feljegyzése, feltételezések, becslések, felhasználói követelmények, és vázlatos alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vázlatos projekttervet adni a teljeskörû vizsgálat irányításához,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feljegyezni az elemzés eredményeit az elemzés elején megállapított hivatkozási alapokhoz viszonyítva

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a csoport elvégzett munkájának bizonyítása

2. Követelmény-meghatározás

A követelmény-meghatározás során a követelményjegyzéket kell elõállítani és folyamatosan bõvíteni.

1. A technika célja

Ez a technika vezérli a javasolt új rendszer követelményeinek a feltárását. A célok a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a javasolt rendszerre vonatkozó olyan követelmények azonosítása, amelyek a felhasználók és az üzleti tevékenység igényeit kielégítik

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a követelmények leírása mérhetõ formában

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az új rendszerre vonatkozó döntések megalapozása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a részletes követelmény-specifikáció kidolgozása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzésnek a jövõbeli rendszer követelményeire való irányítása

2. A technika rövid leírása

A követelmények meghatározása során funkcionális és nem-funkcionális követelményeket kell leírni a javasolt rendszerrõl. A követelményjegyzék egy központi lerakat, amely információt nyújt a követelményekrõl és biztosítja a követelmények nyomon követését. Önmagában nem elegendõ a pontos specifikációhoz, ezért együtt kell használni egy sor szigorú technikával és termékkel a követelmények teljes specifikációjának az elkészítéséhez. A követelmények meghatározása ismétlõdõ folyamat, egyre részletesebb leírásokat adva. A követelményeket mindig úgy kell leírni, hogy:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mérhetõek legyenek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elegendõen részletesek legyenek a kétértelmûség elkerüléséhez és a döntések megalapozásához

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minimalizálják az ismétlõdést a különbözõ specifikációs termékek között

A követelményjegyzéket a logikai rendszer tervezéséig mindenütt ki lehet egészíteni.

Az adatfolyam-modellezés és logikai adatmodellezés a kezdetekben segít a követelmények megfogalmazásában. A késõbbiekben a logikai adatmodellezés az adatokra vonatkozó követelmények részletes specifikációját nyújtja. A funkciómeghatározás a lekérdezésekre és aktualizálásokra vonatkozó követelményeket fejti ki részletesen. A rendszerszervezési alternatívákat a követelményjegyzék alapján kell kidolgozni. A követelményjegyzéket a rendszertechnikai alternatívák kidolgozása során is használni lehet.

A követelmény-meghatározás egy sor projekt-eljáráshoz tartozó technikával is kapcsolatban áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapacitástervezés: a követelmény-meghatározással párhuzamosan biztosítani kell, hogy:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megfelelõ kapacitás álljon rendelkezésre az új alkalmazás követelményeinek kielégítésére

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	az új alkalmazás ne érintse hátrányosan a jelenlegi szolgáltatásokat

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a szolgáltatási szintre vonatkozó követelmények le legyenek tesztelve a javasolt alkalmazási és technikai környezetben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kockázatelemzés és -kezelés: az információs rendszerek biztonsági követelményeinek a felmérésére szolgáló technikák, amelyek formálisan megbecsülik a fenyegetéseket, veszélyeztetettséget és kozkázatot. A követelmény-meghatározásnak együtt kell mûködnie vele, hogy a biztonsági megfontolásokat figyelembe lehessen venni az SSADM projekt menetével párhuzamosan.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tesztelés: a követelmények mérhetõ meghatározása alapot nyújt a tesztelési elõírások kidolgozásához, amelyek viszont lehetõséget adnak annak felmérésére, hogy az új rendszer kielégíti-e a követelményeket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	képzés és dokumentálás: az elemzõknek tudniuk kell, hogy a megfelelõ szakértelem és dokumentáció kialakítására vonatkozó követelményeket idõben ki kell elégíteni. Ez vonatkozhat a felhasználókra és a támogató személyzetre egyaránt.

3. A követelmények meghatározása

3.1. Tényfeltárás

Különbözõ megközelítéseket alkalmazhat az elemzõ a tényfeltárásban:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználók kikérdezése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	dokumentumok elemzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	speciális kérdõívek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	részvétel a napi munkában

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfigyelés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ötletbörze

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	prototípuskészítés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	személyes tudás és ítélõképesség

A megfigyelés, dokumentumok elemzése a jelenlegi környezet felmérésében segíthet. Ahogy az elemzõ egyre többet tud meg a felhasználók igényeirõl, lehetõvé válik, hogy új követelményeket javasoljon. Ilyen esetekben a felhasználókat is meg kell kérdezni, mert végsõ soron minden követelménynek a felhasználók a "tulajdonosai".

Amit az elemzõnek fel kell ismerni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mi az, amit igényelnek? (funkcionális és nem-funkcionális értelemben)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Miért igénylik?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ki igényli?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mennyir fontos ez?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Milyen módon lehet mérni?

A követelményjegyzék bejegyzésének formalapja jó eszköz ehhez. Ha valamelyik részt nehéz kitölteni, az jelzi, hogy további elemzés szükséges, bár a formalap egészét általában nem lehet elsõre kitölteni.

A projekt korai fázisában a követelményjegyzék semmiképpen sem kõbe vésett dolog, mindenképpen ideiglenesnek kell tekinteni. Egészen addig kell kiegészíteni és módosítani, amíg felhasználók és elemzõk egyetértésre nem jutnak abban, hogy teljes leírását adja az új rendszernek.

3.2. Funkcionális követelmények

Ezek a követelmények azt írják le, hogy "mit" kell a rendszernek tudnia. Ilyenek lehetnek például:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	aktualizálások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lekérdezések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelentések/ kimenetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatok (adatelemek, egyedek, kapcsolatok)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	más rendszerekkel való kapcsolat

3.3. Nem-funkcionális követelmények

A nem-funkcionális követelmények azt írják le, hogy hogyan, mennyire jól vagy milyen szintû minõségben kell egy lehetõséget vagy lehetõség csoportot nyújtania a rendszernek. Ezek a követelmények nagyon fontosak a rendszer sikeressége szempontjából. Vonatkozhatnak a rendszer egészére, egyes részeire vagy konkrét funkcionális követelményekre. A következõ kategóriákat lehet használni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szolgáltatási szintekre vonatkozó követelmények

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	mûködési idõszak (hétvége, ünnepnap stb.)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	rendelkezésre állás (a mûködési idõszak százalékában)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	válaszidõk

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adatbázishoz fordulások gyakorisága (tranzakciók száma óránként)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	feldolgozási mennyiség (a teljes feldolgozott munkamennyiség idõegységenként)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kötegelt feldolgozások legkorábbi kezdése/ legkésõbbi befejezése

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megbízhatóság (hibák száma adott idõszakban, maximális leállási idõ, két meghibásodás közötti átlagos idõ)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adathozzáférési korlátozások

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	védelmet igénylõ adatok

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	olvasás vagy módosítás korlátozása bizonyos felhasználói szerepkörökre

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	korlátozás szintje (fizikai, jelszavas, titkosított)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Biztonság

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	mentések gyakorisága

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	visszaállítás (prioritások, gyorsaság, aktuálisság mértéke, rendszer-tükrözés)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	rendszer összeomlás (kézi rendszer, csökkentett rendszer, tartalék rendszer a visszaállításig)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megfigyelés

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	teljesítmény-figyelés szintje

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelentések tartalma, gyakorisága

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kihasználtsági szintek figyelése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Auditálás és ellenõrzés

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	pénzügyi auditálás (hozzáférési korlátozások, felhasználók megosztása, tranzakciók nyomonkövetése)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	rendszer-auditálás (fontos tranzakciók nyomonkövetése)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	teljesítmény-auditálás (a várt haszon kiértékelésére vonatkozó statisztikák)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	ellentmondások kiszûrésének módjai

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adatbevitel ellenõrzésének módjai (engedélyezési eljárások)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Korlátozások

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	áttérés a jelenlegi rendszerrõl (mit kell átalakítani, kell-e párhuzamosan mûködtetni, egycsapásra kell-e áttérni?)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kapcsolat más rendszerekkel

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	ember-számítógép kapcsolat követelményei

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	archiválás

�4. Formalap

Követelmény AZ:�egyedi azonosító��Forrás:�a követelmény forrása. Lehet személy, dokumentum, SSADM termék stb.��Prioritás:�a követelmény prioritása, a felhasználó szerint, pl. magas/alacsony, vagy kötelezõ/ javasolt/ választható��Tulajdonos:�felhasználó vagy felhasználói szervezet, aki a követelménnyel kapcsolatos egyezkedésért felelõs��Funkcionális követelmény:�az igényelt lehetõség vagy szolgáltatás leírása��Nem-funkcionális követelmény:�leírás, lehetõség szerint cél értékkel, elfogadható tartománnyal (minimum, maximum), minõsítõ megjegyzéssel��Haszon:�a követelmény kielégítésébõl származó várható haszonok leírása��Megjegyzések/ javasolt megoldási módok:�lehetséges megoldások leírása, általános megjegyzések��Kapcsolódó iratok:�hivatkozás kapcsolódó dokumentumokra, mint például felhasználói dokumentumok, projektalapító okirat, adatfolyam-ábra stb.��Kapcsolódó követelmények�ha különbözõ követelmények hatnak egymásra, vagy kizárják egymást, akkor a hivatkozást fel kell jegyezni mindkét oldalon, hogy esetleges változtatás esetén fel lehessen mérni a hatást a mások oldalon.��Megoldás:�a követelmény megoldási módjának feljegyzése, például egy konkrét funkcióleírásra való hivatkozással. Ha egy követelményt nem fogunk kielégíteni, akkor itt kell felírni az okait.���
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3. Adatfolyam-modellezés

Az adatfolyam-modellezési technika az adatfolyam-ábrák és a hozzájuk kapcsolódó leírások elkészítésére irányul. Az adatfolyam-ábrát angol rövidítéssel DFD-nek (Data Flow Diagram) hívják, az adatfolyam-modell rövidítése DFM (Data Flow Model).

1. A technika célja

Az adatfolyam-modellezés célja általában véve az, hogy egy adott információs rendszerrõl átfogó képet nyújtson, együtt ábrázolva a rendszer folyamatait és adatait, azaz részletesebben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A rendszerhatárok kijelölése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A rendszer külsõ objektumainak meghatározása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kifelé és befelé áramló fõbb információk meghatározása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Belsõ információ-áramlás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Információ-tároló helyek meghatározása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Információt feldolgozó, átalakító folyamatok meghatározása

Az adatfolyam-modellezés konkrét céljai az elemzés különbözõ fázisaiban:



Jelenlegi fizikai��SYMBOL 232 \f "Wingdings"�A követelmények azonosítása (hiányosságok, új funkciók).��Jelenlegi logikai��SYMBOL 232 \f "Wingdings"�Továbbvihetõ logikai folyamatok azonosítása, a rendszerszervezési alternatívák kiindulópontja.��Rendszerszervezési alternatíva��SYMBOL 232 \f "Wingdings"�A felhasználói döntés elõkészítése, átfogó kép kialakítása a lehetõségekrõl.��Igényelt rendszer��SYMBOL 232 \f "Wingdings"�Funkciók, események meghatározásának kiindulópontja.��Az adatfolyam-modell többszintû, hierarchikusan elrendezett adatfolyam-ábrák és a hozzájuk kapcsolódó elemi folyamatok leírásai, külsõ egyedek leírásai és bemenet/kimeneti leírások összessége. Minden adatfolyam-modellhez tartozó termék esetén meg kell jelölni az adott adatfolyam-modell változatát (jelenlegi fizikai, jelenlegi logikai, rendszerszervezési alternatíva, igényelt)

2. A technika rövid leírása

Az adatfolyam-modellezési technikát az elemzés legkorábbi fázisaitól kezdve a követelményspecifikáció elejéig (az igényelt rendszer adatfolyam-modelljéig) lehet használni.

A megvalósíthatósági elemzés során átfogó kép kialakítása miatt van rá szükség, ami a jelenlegi környezet és az igényelt környezet vázlatos leírását jelenti, általában egy, esetleg két szintû adatfolyam-ábrák segítségével, a kiegészítõ leírások nélkül.

A jelenlegi rendszer vizsgálata során elõször a jelenlegi fizikai adatfolyam-modell készül el, ami azon kívül, hogy közös fogalmakat alakít ki a mûködési területrõl a felhasználók és elemzõk között, elsõsorban a problémák, hiányosságok azonosítására szolgál. A fizikai modell már tartalmazza az összes kiegészítõ leírást az adatfolyam-ábrák mellett.

Ezt a fizikai adatfolyam-modellt azután, összevetve az elkészült logikai adatmodellel, meg kell szabadítani a fizikai kényszerûségektõl. Ezt hívják logikalizálásnak, vagy más szóval racionalizálásnak. Ennek során létre kell hozni a logikai adattár-egyed megfeleltetést, ami kapcsolatot létesít az eddig párhuzamosan fejlesztett logikai adatmodell és a logikai adatfolyam-modell között. Az így létrejött logikai adatfolyam-modell már a jelenlegi rendszer logikai képét mutatja, ami egy sor problémát eleve feloldhat (pl. többszörös adattárolás), de nem ez a célja, hanem az, hogy a jelenlegi rendszer továbbvihetõ, az új rendszerben felhasználható logikai folyamatait ábrázolja.

A logikai adatfolyam-modellt felhasználva a rendszerszervezési alternatívák kialakítása a következõ fázis az adatfolyam-modellezés felhasználásában. Itt, hasonlóan a megvalósíthatósági elemzéshez, átfogó kép kialakítása a cél, ami segít az egyes alternatívák közötti különbségek bemutatásában. Itt sem kell kiegészítõ leírásokat készíteni. Az alternatívákhoz tartozó adatfolyam-ábrák már általában logikai rendszerek képét mutatják, mivel a különbözõ logikailag lehetséges rendszerek mûködését kell leírniuk. (Mint alternatíva, szerepelhet a jelenlegi rendszer fenntartása, aminek lehetnek fizikai vonatkozásai.)

A követelményspecifikáció elején, a választott rendszerszervezési alternatíva adatfolyam-ábráit ki kell egészíteni az új, eddig nem ábrázolt mûködésekkel (a követelményjegyzék alapján), illetve a mögöttes leírásokkal, a logikai adatfolyam-modellbõl kiindulva. A jelenlegi logikai adatmodellel meg kell teremteni a kapcsolatot egy megfelelõen (át)alakított logikai adattár- egyed megfeleltetés létrehozásával. Az így létrejövõ jelenlegi rendszer adatfolyam-modell az utolsó lépés az adatfolyam-modellezés használatában. Ezt a modellt a funkciómeghatározás során kell majd felhasználni, mint a rendszer funkcióinak és eseményeinek a meghatározásában segítõ fontos kiindulópontot.

Az adatfolyam-modellezési technika hasznos, mert az elemzés korai kezdeteitõl fogva eszközt nyújt a felhasználók és az elemzõk párbeszédéhez. Nem formális technika, azaz könnyen elõállítható ábrákat produkál, az ábrák érthetõek, a hierarchikus elrendezés miatt adott részletességi szinteken könnyen áttekinthetõ ábrázolási módot nyújtanak. Az elõnyeibõl következnek a lehetséges hátrányai is, azaz a könnyû elõállítás és a párbeszédes jelleg miatt az elemzõ esetleg túl részletes ábrákat készít, olyan dolgokat is ábrázolva, mint pl. sorrendiségi, idõzítési információk, lekérdezések, fizikai feldolgozási részletek. Ezek az információk fontosak, de az elemzés illetve tervezés késõbbi fázisaiban lesznek részletesen ábrázolva, az adatfolyam-modellezés során felmerülõ ilyen típusú információk megfelelõ helye a követelményjegyzék.

3. Termékek

A technika által létrehozott vagy módosított termékek a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatfolyam-modell

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adattár-egyed megfeleltetés

3.1. Adatfolyam-modell

Az adatfolyam-modell a következõ termékekbõl épül fel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kontextusábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatfolyam-ábrák (hierarchikus halmaz)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elemi folyamatok leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Külsõ egyedek leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Bement/ Kimenet leírások

Az elemi folyamatok leírása az ábrákon szereplõ azon folyamatokat írják le, amelyek tovább már nem bomlanak, tehát az ábrák alapján részleteikben nem értelmezhetõk. A cél az, hogy a késõbbi funkcióleírást ki lehessen alakítani. Az elemi folyamat leírásának utalnia kell az elérendõ adatokra (a logikalizálás után erre a logikai adattár-egyed megfeleltetés utal majd), a mûködési szabályokra ("ha a folyószámlán szereplõ összeg a kivét hatására nulla alá menne, akkor a Kivét folyamatnak ezt vissza kell utasítania"), a különbözõ lehetséges bemenetekre vonatkozó mûködési szabályokra ("A felvételi utalvány hatására a folyamat ellenõrzi a folyószámlát és kiadja a nyugtát, az egyenleg lekérdezés hatására a folyamat kiírja a folyószámla egyenleget").

Ha a leírás túl hosszú lenne, akkor át kell gondolni az elemi folyamat szétbontásának lehetõségét.

Az olyan elemi jellegû feldogozási folyamatok leírását, amelyek több elemi folyamatra nézve közösek, közhasznú folyamatokként lehet felvenni az elemi folyamatok leírásai közé. Ezeket és a használó elemi folyamatokat kölcsönös egymásra hivatkozásokkal kell ellátni.

A külsõ egyedek leírásai minden külsõ egyedrõl leírják annak felelõsségi körét vagy funkcióit a rendszerben, illetve a rendszerhez kapcsolódásának módját, ha ez lényeges (pl. egy külsõ számítógépes rendszer esetén a kapcsolódási felületet, interfészt)

A bemenet/kimenet leírások az alsó szintû, rendszer határait átlépõ adatfolyamokat írják le, felsorolva az adatfolyam adatelemeit. Nem kell szerkezeti részleteket kifejezni (pl. ismétlõdõ adatelem csoportok vagy kötelezõség/ opcionalitás), de ha felemerülnek ilyenek, megjegyzésként fel lehet venni õket.

3.2. Adatjegyzék

Minden olyan elemi adatról, ami a rendszerhatárokat átlépõ adatfolyamokon utazik, egy adatelem-leírást kell készíteni. Ebben az adatelem nevén kívül olyan információk kapnak helyet, amelyek az elemzés során kiderülnek, mint például ellenõrzési szabályok, alapértékek, számított értékek számításának módja, esetleg az adatelem mérete, példaértékek felsorolása. A több adatfolyamban is szereplõ adatelemeket természetesen csak egyszer kell leírni, ez az egyik fõ célja ennek a terméknek.

3.3. Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Ez a termék a logikalizálás után minden adattárhoz hozzárendeli a kapcsolódó logikai adatmodellbeli egyedeket.

4. Jelölésmód és fogalmak

Az adatfolyam-modell a következõ négy alapvetõ objektum típust használja:

Külsõ egyedek�A rendszeren kívüli objektumok��Folyamatok�Az információkat átalakító feldolgozási folyamatok��Adattárak�Az információk tárolási helyei��Adatfolyamok�Az információk áramlásának útvonalai��Ezen felül használható még a fizikai rendszer modelljében az anyagáramlás és anyagtár, ami az információn kívüli konkrét anyagáramlást ábrázolja (pl. alkatrészek raktározása, íróeszközök vételezése stb.)

4.1. Külsõ egyedek

A külsõ egyedek olyan objektumok, amik a rendszeren kívül vannak, és onnan információt kapnak vagy oda információt továbbítanak. Ezek lehetnek munka- illetve szerepkörök, mint Raktáros, Adminisztrátor vagy Jóváhagyó, külsõ szervezetek, mint MNB egy bank esetében vagy Parlament egy minisztérium esetében, külsõ információs rendszerek, mint Bérszámfejtés, Törvénytár, az információs rendszert használó belsõ szervezetek, mint Könyvelés, Propaganda osztály stb.

A külsõ egyedeket egy fektetett ovális jelöli. Minden külsõ egyedet egy kisbetû azonosít, ha a külsõ egyedek száma nagy, akkor két betû is használható. Ha egy ábrán egy külsõ egyed sok információáramláshoz kapcsolódik, akkor meg lehet sokszorozni, hogy a vonalak keresztezõdését megakadályozzuk. Ilyenkor az összes elõfordulást egy ferde vonallal meg kell jelölni.

Egy felsõ szintû ábrán szereplõ külsõ egyed egy alsóbb szintû adatfolyam-ábrán felbomolhat. Ilyenkor az azonosító betût ki kell egészíteni egy sorszámmal. Pl. "c - Vezetõ" felbomolhat: "c1 - Osztályvezetõ", "c2 - Csoportvezetõ" külsõ egyedekre.

Az információs rendszeren kívül esõ objektumok az adatfolyam-ábrákon csak külsõ egyedek lehetnek.



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Külsõ egyedek

�4.2. Folyamatok

A folyamatok olyan átalakító tevékenységek, melyek a bemenõ adatokat kimenõ adatokká alakítják.

A folyamatokat egy doboz jelöli, a felsõ részén két kisebb, elválasztott területtel (azonosító és hely). Minden folyamatnak van egy azonosító sorszáma, de ez nem utal semmilyen sorrendiségre. Minden folyamatnak van egy neve, aminek lehetõség szerint egy aktív tevékenységet kifejezõ ige képzõs alakját kell tartalmaznia. Jó nevek például: "Számla összeállítás", "Kérvény ellenõrzés", "Irat továbbítás", "Folyószámla tranzakciók felvitele". Rossz nevek ezzel szemben: "Számla kezelés", "Kérvény feldolgozás", "Irat nyilvántartás", "Folyószámla tranzakciók kezelése".

A fizikai modell folyamatain meg lehet jelölni a fizikai helyet is, ahol az a folyamat végbemegy, ami általában egy szervezeti egység, vagy egy munkakör neve lehet.

A folyamatok felbomolhatnak, ami tulajdonképpen az adatfolyamábrák hierarchiáját kialakítja. A felsõ szinten szereplõ folyamatok mindegyikéhez lehet rajzolni egy külön ábrát, ami az adott folyamat egyszerûbb alfolyamatait ábrázolja. Az ilyen alsóbb szintû folyamatokat a tartalmazó folyamat azonosítójával és egy azon belüli sorszámmal lehet azonosítani. Pl. a felsõ szinten szereplõ "11 - Számla feldolgozás" alsó szinten felbomolhat "11.1 - Számla létrehozás", "11.2 - Számla iktatás" és "11.3 - Számla kiküldés" nevû folyamatokra.

A tovább nem bomló folyamatokat a jobb alsó sarokban csillaggal kell jelölni. Ezek lesznek az elemi folyamatok.
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Folyamatok

4.3. Adattárak

Az adattárak azok a helyek, ahol az adatok nyugvópontra jutnak a rendszeren belül. Egyik végén nyitott téglalap jelöli õket. Egy azonosítóval és egy névvel rendelkeznek. A rajz áttekinthetõsége miatt ugyanazon adattárat meg lehet ismételni. Ilyenkor minden egyes elõfordulást egy függõleges vonallal meg kell jelölni. A fizikai rendszer adattárai konkrét helyeket jelölnek, pl. Iratgyûjtõ, Iktató könyv vagy egy adott számítógépes adatállományt (ha létezik). A logikalizálás után az adattárak már semmilyen fizikai tárolásra történõ utalással nem rendelkezhetnek.

Kétféle adattár lehet: Állandó (vagy fõ) adattár és átmeneti adattár. A fõ adattárakat egy 'M' vagy 'D' betû, és egy teszõleges egyedi szám azonosítja. A 'D' a számítógépes adattárra utal, az 'M' pedig a manuális, azaz kézi adattárra (ez utóbbit csak a jelenlegi fizikai ábrákon lehet használni). Az átmeneti adattárakat a 'T' (tranziens) betû és egy szám azonosítja, és olyan helyeket jelölnek, ahol csak ideiglenesen tartózkodnak az adatok, a bekerülés után a következõ, ami történhet velük, az a kikerülés. Ha egy átmeneti adattár egyben manuális is, azt egy zárójeles 'M' jelöli a 'T' után.

Ha egy adattár egy alsóbb szintû ábrán jelenik meg, egy adott folyamat belsejében, akkor azt a betûjel után a folyamat azonosítója, egy '/' és egy sorszám azonosítja. Pl. a 2 folyamat belsejében egy adattárat a D2/1 azonosíthat. Ha egy szinttel lejjebb is van egy belsõ adattár, pl. a 2.1 folyamatban, akkor azt a D2.1/3 azonosíthatja.

Az adattárak alsóbb szinten felbomolhatnak. Ilyenkor az azonosítójuk a felbontott adattár azonosítójából és egy betû kiegészítésbõl áll.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

�autonum � ábra: Adattárak

4.4. Adatfolyamok

A rendszerben mozgó információt az adatfolyamok fejezik ki, amiket nyilak jelölnek. A felsõ szintû ábrán csak a fontosabb adatáramlásoknak kell megjelenni, a részletek az alsóbb szintû ábrákon fejezhetõk ki. Az alsóbb szintû ábrákon szereplõ, az adott ábra határait átlépõ adatfolyamoknak a felsõbb szintû ábrán is meg kell tudni feleltetni valamilyen adatfolyamot. Ez jelentheti azt, hogy felsõbb szinten egy adatfolyam alsóbb szinten többfelé bomlik. Kétirányú nyíl is használható, de csak felsõbb szintû ábrákon, annak kifejezésére, hogy alsóbb szinten bemenõ és kimenõ adafolyamok is léteznek.

A rendszerhatárt át nem lépõ, ún. információ áramlás is jelölhetõ az ábrákon, szaggatott nyíllal. Ez természetesen csak külsõ egyedek között lehet, és akkor érdemes használni, ha az ábrát érthetõbbé teszi.

Minden adatfolyamhoz tartozhat egy név, ami röviden utal a tartalmára.

Az adatok a rendszeren belül csak egy folyamat hatására mozoghatnak, azaz nem létezhetnek közvetlenül adattárak közötti, illetve külsõ egyedek és adattárak közötti adatfolyamok.
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�autonum � ábra: Adatfolyamok

4.5. Anyagáramás

A fizikai anyagok áramlásának kifejezésére két objektum típus szolgál. Az egyik az anyagáramlás, ami egy belül üres, esetleg névvel ellátott széles nyíllal van jelölve. A másik az anyagtár, amit egy zárt téglalap jelöl. Anyagok áramlását csak a fizikai adatfolyam-ábrákon szabad jelezni, ha nincs megfelelõ információ-áramlás, vagy kifejezõbb így az ábra. A logikalizálás során adatáramlással kell helyettesíteni.
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�autonum � ábra: Anyagáramlás és Anyagtár

5. DFD hierarchia

Egy adott ábrának áttekinthetõnek kell lennie és azonos szintû részleteket kell mutatnia. Egy rendszer viszont általában bonyolult és különbözõ szintû részletességgel lehet leírni. Ezek után egy ábra általában nem elegendõ a rendszer ábrázolására, ezért egy hierarchikus ábra-halmazt érdemes használni. A felsõ szint az 1. szintû adatfolyam-ábra nevet viseli. Ezen az ábrán lehet meghatározni a rendszer kiterjedését, azaz a külsõ információ forrásokat illetve információ felhasználókat, a fõ bemenõ és kimenõ adatokfolyamokat és a rendszer alapvetõ mûködõ részeit, valamint a rendszer határait. A rendszer határait nem szükséges külön megjelölni, az 1. szintû ábrán a külsõ egyedek jelölik ki a határokat. Minden olyan folyamatot, ami a felsõ szintû ábrán szerepel és további részleteket tartalmaz, egy-egy alsóbb szintû ábrával lehet kifejezni. Ezen az alsóbb szintû ábrán a részletezett folyamat mint keret szerepel, amin belül elemibb folyamatok és belsõ adattárak lehetnek. A felsõ szinten szereplõ folyamat bemenõ és kimenõ adatfolyamait, és a kapcsolódó objektumokat az alsóbb szinten is meg kell jeleníteni, bár alsóbb szinten mind az adatfolyamok, mind a külsõ egyedek és adattárak felbomolhatnak. Azok az adattárak, amelyeket több felsõbb szintû folyamat használ, nem lehetnek egy alsóbb szintû folyamat belsejében.

Általában három szintû adatfolyam-ábra elegendõ, a további részletek már nem szolgálják a technika elérendõ céljait (funkciók, események azonosítása).

6. Az adatfolyam modellezés

6.1. Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

A fõ célja az, hogy a jelenlegi folyamatok ábrázolásával rávilágítson a jelenlegi környezet problémáira és az új rendszerrel szembeni követelményekre, elõsegítve ezek követelményjegyzékbe foglalását. Az adatfolyam-ábrák rajzolását többféleképpen lehet kezdeni. Ha az elemzõk gyakorlatlanok, vagy a jelenlegi szolgáltatások túl bonyolultak, akkor érdemes kontextusábrát, dokumentumáramlási ábrát és/vagy anyagáramlási ábrát készíteni. Ha lehetséges, akkor eleve adatfolyam-ábrát kell rajzolni.

A kezdeti adatfolyamábrát a következõ módon lehet létrehozni:

a.	azonosítsuk a felhasználó bevonásával a rendszer határait (a projektalapító okirat szerint)

b.	azonosítsuk a fõ bemeneteket és kimeneteket

c.	azonosítsuk az fõ adatfolyamok forrásait illetve felhasználóit, és jelenítsük meg külsõ egyedekként

d.	minden adatfolyamhoz határozzunk meg egy feldogozó illetve létrehozó folyamatot, a hozzá tartozó adattárakkal, amik adatokra való hivatkozásokat, kimenõ adatok forráshelyeit illetve bejövõ adatok tárolási helyeit jelzik.

e.	rajzoljuk meg az adatfolyamokat a különbözõ elemek között.

f.	vegyünk fel olyan folyamatokat, amelyek a rendszeren belül mûködnek, kifelé nincs kapcsolatuk (pl. archiválás, adat másolás stb.)

g.	vegyünk fel további belsõ adatfolyamokat a folyamatok között

h.	ellenõrizzük az ábra ellentmondásmentességét és teljességét

Az önálló lekérdezés jellegû folyamatokat az adatfolyam-ábrák helyett inkább a követelményjegyzékben kell leírni, mivel bonyolulttá tennék az ábrát, és nem írnák le a lekérdezés elõállításának módját megfelelõen.

Az összefüggõség és teljesség biztosítására a következõket érdemes ellenõrizni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden folyamat nevében egy aktív igének kell szerepelnie. Ha nehéz ilyet találni, akkor lehet, hogy a folyamatot fel kell bontani.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy folyamat minden bemenõ adatfolyamának világosan kapcsolódnia kell a kimenõ adatfolyamokhoz

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minél kevesebb a folyamatok közötti adatfolyam, annál jobban sikerült a folyamat szétválasztás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a folyamatok nem lehetnek adatok forrásai illetve végfelhasználói. Lehetnek olyan adatelemek, amelyeket a folyamat állít elõ (pl. sorszámok vagy összegek), de minden bemenõ adatnak valamilyen formában meg kell jelennie a kimenetben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adattárakba kell mind bemenõ, mind kimenõ adatfolyam, azaz minden adatot valamikor létre kell hozni és valamikor fel kell használni.

Az ellenõrzött elsõ szintû ábrát a felhasználókkal át kell nézni és el kell fogadtatni. Ha nem lehet megegyezni, akkor a projektvezetés felé ezt jelezni kell.

Ha kezdetben nem világosak a rendszer határai, akkor érdemes Kontextusábrát rajzolni. Egy folyamatként ábrázolva a rendszert, az ábra megmutatja a fõbb külsõ egyedeket és a rendszer nagyob bemenõ illetve kimenõ adatfolyamait. Ha a rendszer ily módon kifejezett határaiban sikerült megállapodni, akkor a rendszert ábrázoló folyamatot fel lehet bontani részletesebb folyamatokra, az összetartozó adatfloyam csoportok szerint.

A dokumentumáramlási ábra akkor hasznos, ha van egy jelenleg mûködõ fõként kézi jellegû rendszer. Lehet több ilyen ábrát készíteni és egybeépíteni. A következõket lehet követni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	soroljuk fel a fõbb dokumentumokat illetve információ áramlásokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rajzoljuk meg a dokumentum-áramlásokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyeztessük a rendszer határait

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azonosítsuk a rendszer folyamatait

Egy OTP rendszerû bank folyószámla kezelést végzõ részlegénél a következõ információkhoz jutottunk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az MNB-bõl mindennap megérkezik a bank MNB által vezetett (fõ)számlájának kivonata, az ún. bordero. Ez a bank számláján történt változásokat tartalmazza, kis lapokra bontva, laponként meghatározott számú tétellel. A tételek egyes ügyfelek folyószámlájával kapcsolatosak.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Minden tételhez elvileg tartozik egy bizonylat (terhelési illetve jóváírási értesítés), de elõfordul, hogy van bizonylat nélküli tétel, illetve tétel nélküli bizonylat (elõzõ vagy következõ borderoval érkezõ tételeknél).

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A Postabontóban a bordero tételeit futó sorszámmal látják el, aláhúzva azokat a tételeket, amelyekhez nincs bizonylat. A Bordero lapjai mögé rakják az odatartozó bizonylatokat. Az összerakott boderot és a függõ (tétel nélküli) bizonylatokat a Folyószámla vezetésnek továbbítják.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A Folyószámlavezetés a bordero tételek alapján számítógépre viszi az ügyfelek folyószámláinak a változását.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Azokat a tételeket, amelyekhez nincs bizonylat, függõ tételekként rögzíti. A régebben rögzített függõ tételek között ellenõrzi a most érkezett függõ bizonylatokat. Az egyezõ tételeket, mint függõ tételek bizonylatait, elküdi az irattárba, ahol kikeresik a borderot, amihez tartoznak, és befûzik öket.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A függõ tételek között nem szereplõ függõ bizonylatokat félrerakja.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A régebben félrerakott függõ bizonylatokat összehasonlítja a bordero aláhúzott tételeivel. A talált egyezõ tételek mellé fûzi a kapcsolódó bizonylatokat.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A lefûzött borderot áthelyezi az Irattárba.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A nem aznapi borderokat a Folyószámla vezetés bekéretheti az Irattárból egyeztetés céljából.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A nap végén a napi zárás adatait elküldi a Könyvelésnek. Idõszakos zárásoknál is ezt teszi. A könyvelés az esetleges hibákról feljegyzést küld vissza.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A folyószámlával rendelkezõ ügyfelek beszedési illetve átutalási megbízásokat adnak, amiket a Folyószámla kezelés formai ellenõrzés illetve fedezet ellenõrzés után betesz az MNB felé menõ anyagba. Az átutalási megbízásokat mint úton lévõ tételeket is rögzíti, hogy ellenõrizni tudják az MNB-bõl érkezõ terhelési tételeket.

A fenti információk alapján rajzolt dokumentum áramlási ábra bemutatása után, a felhasználókkal való konzultáció során kiderült, hogy az MNB átutalási rendszerének korszerûsítése miatt kell a bank rendszerét felmérni, azaz a bankközi átutalásokkal kapcsolatos tevékenységek elemzésére kell szorítkozni. Ez a dokumentumáramlási ábrán a következõ rendszerhatárt jelöli ki:
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�autonum � ábra: Banki dokumentum áramlási ábra rendszerhatárral

A rendszerhatár azonosítása után a fõbb adatáramlások csoportosításával, folyamatok azonosításával és adattárak bevezetésével a következõ felsõ szintû adatfolyam-ábrát alakíthatjuk ki:

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

�autonum � ábra: Banki rendszer, felsõ szintû DFD

6.2. Logikai adatfolyam-modell

Egy jelenleg létezõ fizikai rendszer valószínûleg hosszú idõ alatt alakult ki és olyan kényszerítõ körülményeknek kellett megfelelnie, mint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elavult berendezések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	földrajzilag szétszórt elhelyezkedés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	történelmileg kialakult szervezeti viszonyok

Az elemzõnek egy logikai képet kell adnia a jelenlegi rendszerrõl, ami nem tartalmazza a jelenlegi adat- és folyamat-ismétléseket és a felhasználó által meghatározott funkcionális területek szerinti szerkezetben tartalmazza az elemi folyamatokat. A logikalizálás tevékenységei, ennek megfelelõen a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adattárak racionalizálása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elemi folyamatok racionalizálása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elemi folyamatok újracsoportosítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ellentmondásmentesség és teljesség ellenõrzése

Az adattárak racionalizálása során meg kell szüntetni az adatok többszörös tárolásából következõ redundanciát, a fizikai utalásokat (pl. kék számla, aláhúzott tételek stb.). Az adatok jelenlegi szerkezetét a jelenlegi környezet logikai adatmodellje írja le. A logikai adatfolyam-ábrák fõ adattárait meg kell feleltetni egy vagy több egyednek a logikai adatszerkezetbõl. Az adattárak által kijelölt csoportokba olyan egyedek tartozhatnak, amelyek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolódnak egymáshoz

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyszerre keletkeznek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ugyanazon nagyobb adatfolyam részei

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy fogalommal leírhatók (pl. bizonylatok)

Minden fõ adattárba tartoznia kell egy vagy több egyednek a logikai adatszerkezetrõl. Egy egyed pontosan egy adattárba tartozhat csak, de minden egyednek tartoznia kell valamilyen adattárba. A megfeleltetést az logikai adattár-egyed megfeleltetésnek kell tartalmaznia. Az így kialakított logikai adattárak már nem tartalmaznak felesleges adatismétlést. Az adatfolyam-ábrákat az új adattáraknak megfelelõen át kell rajzolni, az adatfolyamokat esetleg átnevezve, ha egyébként csökkenne az ábra információ tartalma.

Azoknál az adattáraknál, amelyek alsó szinten szétbomlanak és egy fõtípus/ altípus jellegû egyedcsoportot tartalmaznak, ott a felsõ szintû adattárhoz rendelt egyedcsoportot is fel kell venni a logikai adattár-egyed megfeleltetésbe és az alsó szintû adattárak egyedcsoportjait is fel kell venni (az egyed fõtípus ilyenkor minden szétbomlott részben szerepel, de ez egy kivétel az "egy egyed-> pontosan egy adattár" szabályra). Az olyan adattáraknál, amelyek alsóbb szinten felbomolnak, de az alsóbb szint csak különbözõ attribútumú elõfordulások szerint van szétbontva, ott elég a felsõ szintet megfeleltetni az egyedeknek.

Az átmeneti adattárakat általában meg kell szüntetni, mivel sokszor fizikai kényszerûségek miatt léteznek, és általában megfeleltethetõk egy fõ adattár valamely állapotának (pl. még nem könyvelt zárási adatok).

Az elemi folyamatok racionalizálása során a következõket kell figyelembe venni:

a.	egy folyamatnak a fõ mûködés feladatai miatt kell adatot elérnie vagy átalakítania, a megvalósítás módjától függetlenül. Ki kell hagyni ezért a technikai jellegû sorbarendezéseket a folyamatok közül.

b.	egy logikai folyamatnak azt kell tükröznie, hogy mi történik, nem azt, hogy hol, vagy ki által. A helyre vonatkozó utalásokat meg kell szüntetni.

c.	ha egy folyamat kizárólag megjelenítés vagy nyomtatás miatt nyúl az adatokhoz, akkor meg kell szüntetni, de fel kell venni egy megfelelõ lekérdezést a követelményjegyzékbe. A logikai adatfolyam-modell csak akkor tartalmazhat ilyen folyamatot, ha az a mûködés fontos eleme.

d.	ha az adatok nem változnak meg egy folyamat mûködése által, akkor azt a folyamatot egy adatfolyammal kell helyettesíteni.

e.	ha két vagy több folyamat mindig egyszerre vagy sorozatban következik, akkor össze kell vonni õket, ha lehetséges.

f.	ha egy olyan folyamat létezik, ami csak azért kell, mert az adatokat több különbözõ helyrõl kell összeszedni, akkor azt meg kell szüntetni.

g.	ha egy folyamat leírása olyan részt tartalmaz, ami szubjektív döntést igényel, vagy ember által végezhetõ, akkor azt a folyamatot ketté kell bontani, létrehozva egy külsõ egyedet és egy adatfolyamot az emberi tényezõ ábrázolására, és megtartva a belsõ feldolgozást, mint folyamatot

h.	ha egy folyamat olyan mûködési elemet tartalmaz, ami más folyamatokban is elõfordul, azt mindenhonnan ki kell emelni egy közhasznú elemi folyamat leírásba és minden felhasználó folyamat leírásában hivatkozni kell rá.

A folyamatok racionalizálását lehet, hogy többször egymás után kell elvégezni, mire létrejön a logikai kép. A logikailag feleslegessé váló adatfolyamokat el kell távolítani.

Az elemi folyamatok újracsoportosítása azt jelenti, hogy a hierarchiát újból fel kell építeni, hogy megszûnjön a jelenlegi szervezeti és fizikai kényszerûségeknek megfelelõ csoportosítás. Az új csoportok kialakításánál a következõket kell figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználók által kialakított funkcionális csoportok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hasonlóságok az elemi folyamatok típusában (mûködési folyamatok, hivatkozási adatokat kezelõ folyamatok)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ugyanazon adatcsoportokat használó folyamatok

Az összefüggés és teljesség vizsgálata során ellenõrizni kell, hogy az átalakított adattárak, folyamatok és adatfolyamok továbbra is megfelelnek-e a rendszer feladatainak, illetve a jelölésrendszer megfelelõen lett-e átalakítva (azonosítók, felbomlások, elnevezések stb.)

Az ötletszerû, kezdeti logikalizálást lehetõség szerint el kell kerülni a jelenlegi fizikai rendszer elemzésénél. Mindent úgy kell leírni, ahogy valójában történik, mivel a problémák azonosítása a cél. Csak miután befejezõdött a jelenlegi folyamatok feltárása (minden hibájukkal együtt) és a logikai adatmodell kialakítása, akkor érdemes a logikai rendszer képét elõállítani.

Azokat a fizikai kényszerûségeket, amelyek az új rendszerre is hatni fognak, érdemes a logikalizálás során a követelményjegyzékben feljegyezni.

6.3. A rendszerszervezési alternatívák adatfolyam-ábrái

A rendszerszervezési alternatívák kialakítása az elsõ lépés az új rendszer körvonalazására. Általában minden új rendszer kialakításának többféle lehetõsége van, ezeket körvonalazzák az egyes alternatívák. Rendszerint egy felsõ szintû adatfolyam-ábrával és esetleg néhány bonyolultabb folyamat esetén második szintû ábrákkal ábrázolják az alternatíva által ajánlott új rendszer kiterjedését és határait. Az alternatívákhoz tartozó adatfolyam-ábrák általában logikaiak, de ha az alternatívák között szerepel a jelenlegi, kézi rendszer fenntartása is például, akkor a hozzá tartozó adatfolyam-ábra tartalmazhat fizikai utalásokat.

A megfelelõ (esetleg több elembõl összetett) alternatíva kiválasztása után az igényelt rendszer leírását el lehet kezdeni. 

6.4. Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Az igényelt rendszer adatfolyam-modelljét a logikai adatfolyam-modellbõl kiindulva kell elõállítani, a választott rendszerszervezési alternatívának, a követelményjegyzéknek és felhasználójegyzéknek megfelelõen módosítva. Kiindulópontként kell majd használni a funkciók meghatározásánál és az igényelt rendszer logikai adatmodelljének ellenõrzésénél. Szintén jó kiindulási alap az események kezdeti csoportjának azonosításához.

A funkciók alkotják a rendszer azon folyamatait, amelyek az adott mûködési terület eseményeit dolgozzák fel. Más szóval a felhasználók által mûködési egységnek tekintett folyamatokat nevezzük funkciónak. A funkciókat az elemi folyamatok szintjén kell azonosítani, meghatározva azt a bemenõ adatfolyamot, amelyen a mûködést kiváltó esemény érkezik a rendszerbe, követve az útját azokon a folyamatokon keresztül, amelyeknek le kell zajlania, hogy az adott bemenõ adatok fel legyenek dolgozva és a kimenetet elõ lehessen állítani. Az idõ múlásán alapuló események nem lépik át a rendszer határát, így a hozzájuk tartozó funkciókat nem a belépõ adatfolyam útján kell azonosítani. Azok az elemi folyamatok lehetnek ilyenek, amelyekbe kívülrõl nem érkezik adat, mégis írnak valamelyik adattárba.

Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje akkor támogatja a funkciók meghatározását, ha a következõket biztosítja:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden elemi folyamatnak csak egy vezérlõ bemenete van. Ha esetleg több is lenne, akkor azok kölcsönösen kizáróak.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lehetõség szerint minimális a folyamatok közötti adatáramlás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nincsenek hibakezelést modellezõ folyamatok, mivel ezt késõbbi technikák írják le

Az eseményeket kezdetben az adatfolyam-modell által leírt bemenõ adatfolyamok és a hozzájuk tartozó adatelem felsorolás (B/K leírás) alapján lehet azonosítani. Késõbb az egyedtörténeti elemzés tárhat fel további eseményeket. Mindkét esetben az eseményeket meg lehet határozni adatelemek formájában is. A következõket kell figyelembe venni, hogy az adatelemek és az események között meg lehessen találni az összefüggést:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy adatfolyam-típus események kötegét szállíthatja, azért, hogy a rajz egyszerûbb legyen. Ezek az események a valós életben érkezhetnek azonnali, vagy kötegelt formában.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy bemenõ adatfolyam jelenthet használható esemény köteget (azaz olyat, amelyet az elemzõ vagy felhasználó eleve annak szánt)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy bemenõ adatfolyam tartalmazhat nem hasznáható esemény köteget (azaz olyat, amelyet az ábra áttekinthetõsége miatt alakított ki az elemzõ)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	értelmes lehet egy adott esemény egyedi elõfordulására és kötegelt elõfordulására külön funkciót kialakítani, de emiatt nem érdemes külön adatfolyamokat és elemi folyamatokat kialakítani, mivel az ábrákat feleslegesen bonyolítaná

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy esemény-típus beérkezhet több adatfolyamon is, esetleg különbözõ típusú adatfolyamokon, de egy esemény-típus egy konkrét elõfordulása csak egy adatfolyamon érkezhet. Például az "Átutalási megbízás" nevû eseményt tipikusnak tekintve, a hozzá tartozó adatok beérkezhetnek a "Terhelési megbízás" és a "Jóváírási megbízás" adatfolyamokon. Ilyenkor az adott esemény két adatfolyamon is érkezhet, de az összes hozzá tartozó adatelemnek be kell érkeznie egy adott adatfolyamon. Nem lehet az, hogy a folyószámla azonosító az egyiken, míg az átutalni kívánt összeg a másikon érkezzen, mert ez kettévágná az adott eseményt.

Az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin általában kétfajta külsõ egyed szerepel. Az egyik az egész rendszerre nézve külsõ, a másik az automatizált rendszerre nézve külsõ, de egyébként a rendszerhez tartozik. Például a fenti banki példában az MNB az elsõ típusba tartozik, míg a Folyószámla kezelés a másodikba. A második fajta külsõ egyedek a rendszer felhasználói szerepköreit jelentik és egyértelmûen meg kell tudni feleltetni õket a felhasználói szerepkör-jegyzék elemeinek.

�

7. Formalapok

7.1. Elemi folyamatok leírása

Változat�Az elemi folyamatot tartalmazó adatfolyam-modell változata. Lehet: jelenlegi fizikai, jelenlegi logikai, rendszerszervezési alternatíva, igényelt��Folyamat/Közhasznú folyamat AZ�Az elemi folyamat vagy közhasznú folyamat azonosítója (ld. Folyamatok). Az elemi folyamatok leírásai között lehetnek olyan leírások, amelyek az adatfolyam-ábrákon nem szerepelnek és közös használatú részfeldolgozásokat írnak le. Ezeket nevezik közhasznú folyamatoknak. A funkciók meghatározása után csak alacsony szintû közös feldolgozások maradhatnak itt.��Folyamat neve�Az elemi vagy közhasznú folyamat egyedi neve.��Leírás�A folyamat leírása.��
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�7.2. Külsõ egyedek leírása

Egy formalap több külsõ egyed leírását tartalmazza.

Változat�Mint az elemi folyamatnál.��AZ�A külsõ egyed alfabetikus (betû) azonosítója.��Név�A külsõ egyedek neveit lehet itt felsorolni. A rendszer felhasználóit jelentõ külsõ egyedek nevének a felhasználói szerepkörök nevével meg kell egyeznie a szerepkörök létrehozása után, illetve a megfeleltetésnek egyérrtelmûnek kell lennie.��Leírás�A külsõ egyed leírása.��
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�7.3. Bemenetek/kimenetek leírása

Egy B/K leírási formalapon több adatfolyam leírása is szerepelhet. Csak azokat az adatfolyamokat kell leírni, amelyek átlépik a rendszer határait.

Változat�Mint az elemi folyamatok leírásában.��Honnan�Az adatfolyam kiindulópontjának azonosítója. Lehet külsõ objektum vagy elemi folyamat.��Hová�Az adatfolyam befogadójának azonosítója. Lehet külsõ objektum vagy elemi folyamat.��Adatfolyam neve�Az adatfolyam neve, ahogy az adatfolyam-ábrákon szerepel. Ez része az adatfolyam azonosítójának, mivel ugyanazon két végpont között több adatfolyam létezhet.��Adattartalom�Az adatfolyam által szállított adatelemek nevei.��Megjegyzések�Az adatelemekre vonatkozó megjegyzések. Vonatkozhatnak az adatelemek ismétlõdõ vagy nem kötelezõ csoportjaira, az ismétlõdés vagy választás feltételeire, az ismétlõdõ csoportok számosságára stb.��
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4. Logikai adatmodellezés

A logikai adatmodellezés a logikai adatszerkezet és kapcsolódó dokumentumainak elkészítésére irányul. A logikai adatszerkezet angol rövidítése LDS (Logical Data Structure), amit a rövidség kedvéért érdemes használni. A logikai adatmodell rövidítése LDM (Logical Data Modell).

1. A technika célja

A technika használatával a szervezeti információ igények modelljét kell kialakítani, különbözõ részletességgel az egyes szakaszokban. A létrejövõ adatmodell logikai, a szervezet mûködési szabályainak egyfajta statikus leképezése. A technikai használatának elõnyei:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az alkalmazási terület megértését segíti formális gondolkodásmód ösztönzésével

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tiszta, pontos és egyszerû ábrázolásmódja segíti a párbeszédet

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a korai elemzéstõl kezdve kölcsönös és alapos megértést tükröz felhasználók és elemzõk között, ami csökkenti a késõbbi problémák számát

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatbázis tervezés alapja, de megvalósítástól független

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	terminológia jegyzékként szolgál a rendszer felhasználói leírásának elkészítésekor

2. A technika rövid leírása

A technika egyedek és köztük létezõ kapcsolatok elemzésére és leírására szolgál. Egyednek lehet tekinteni minden olyan fontos objektumot vagy fogalmat, ami az elemzés alá vont mûködési területen létezik. Az egyedekhez az elemzés és tervezés során fokozatosan hozzá kell rendelni az õket leíró attribútumokat. Attribútumnak kell tekinteni egy adott egyed valamilyen tulajdonságát. Kezdetben az egyedek és kapcsolataik elemzése a feladat, aminek az eredménye egy adatszerkezeti ábra az elemzés alá vont területrõl. Ez az adatszerkezeti ábra, egyed-, kapcsolat- és attribútum-leírásokkal kiegészítve alkotja a logikai adatmodellt. Az SSADM fejlesztési ciklusában a kezdetektõl fogva lehet használni a logikai adatmodellezést. A megvalósíthatósági elemzés során a jelenlegi környezet illetve lehetséges igényelt rendszerek áttekintõ adatszerkezetének meghatározására lehet használni. A követelményelemzés során a jelenlegi környezet leírására lehet logikai adatmodellt használni, ami a folyamatok modellezésénél segít a felesleges adatismétlõdések kiszûrésében. A rendszerszervezési alternatívák kialakítása során áttekintõ adatszerkezeti ábrákat lehet készíteni az egyes választási lehetõségek alátámasztására. A követelmény-specifikáció elkészítésénél részletes logikai adatmodellt kell készíteni az igényelt rendszerrõl, amit különbözõ technikák egybevetésével, többszörösen ellenõrizni kell, összevetve a különbözõ funkcionális és mennyiségi követelményekkel. Az így elkészült adatmodell alapul szolgál a logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezéséhez valamint késõbb a fizikai adatbázis terv készítéséhez. A logikai adatmodellezés egyéb, rendszeren kívüli tevékenységekhez is alapot adhat, például stratégiai tervezéshez kiindulópont lehet, nem számítógépes kapcsolódó rendszerek követelményeinek meghatározásában segíthet, a rendszer mûködtetését leíró felhasználói útmutatóhoz közös fogalmak jegyzékeként használható.

3. Termékek

A logikai adamodell a következõ elemekbõl áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatszerkezeti ábra (kiegészítve esetleg több részábrával)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyedleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolatleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Attribútum-leírások (az adatjegyzék részeként)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közös tartomány leírások (az adatjegyzék részeként)

A logikai adatmodellezési technika részeként meghatározott lekérdezési utak a funkcióleírásokhoz tartoznak, nem részei a logikai adatmodellnek.

A rendszer fejlesztése során három logikai adatmodell készül:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Áttekintõ logikai adatmodell: 8-12 nagyobb egyed ábrázolása egy adatszerkezeten, kapcsolódó leírások nélkül

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi környezet logikai adatmodellje: a jelenlegi környezet információ felhasználásának és termelésének leírása olyan szinten, amely megfelel a jelenlegi fizikai illetve logikai adatfolyam-modell részletességének

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Igényelt rendszer logikai adatmodellje: az új rendszer információs követelményeinek részletes leírása.

4. Jelölésmód és fogalmak

A logikai adatmodellezés egyfelõl pontos és egyértelmû kíván lenni, másfelõl világos és áttekinthetõ képet akar nyújtani. A kettõt úgy lehet összeegyeztetni, hogy áttekinthetõ ábrákon világos jelölésmóddal ábrázoljuk az egyedeket és kapcsolataikat, a pontos leírásokat viszont nem ábrázoljuk, hanem az ábrákon szereplõ objektumokhoz rendeljük. A logikai adatmodell mindig egyed-, kapcsolat- és attribútum-típusokat ír le és nem konkrét elõfordulásokat. Tehát nem Kovács Jánosról mond valamit, hanem egy általános Személy egyedrõl, amelynek egy konkrét példánya lehet Kovács János. Az egyszerûség kedvéért mindenütt az "egyed", "attribútum" és "kapcsolat" elnevezéseket használja ez a leírás, a "típus" szó hozzávétele nélkül, ahol ez lehetséges.

4.1. Egyedek

Egy egyed olyan tárgy vagy fogalom, ami konkrét vagy elvont dolgot jelenthet és fontos a vizsgált mûködési területen. Minden egyednek van egy neve, aminek egyes számban kell lennie. Egy banki rendszerben tipikus egyedek lehetnek: Folyószámla, Átutalás és Ügyfél. Egy iratnyilvántartó rendszerben lehet: Dokumentum, Szervezet, Helyiség, Dokumentum állapot.

Az egyedeket a logikai adatszerkezeti ábrán lekerekített sarkú doboz jelzi, benne az egyed nevével.
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4.2. Kapcsolatok

A kapcsolat két egyed, illetve egy egyed és saját maga közötti olyan összefüggést jelöl, amely mindkét oldal minden lehetséges elõfordulására vonatkozik. A kapcsolat egy konkrét elõfordulásának minõsül két konkrét egyed-elõfordulás közötti összefüggés. Az ábrán egy vonal jelzi a kapcsolatot, amely a kapcsolatban résztvevõ két felet (egyedet ábrázoló dobozt) köti össze. A kapcsolat mindkét végének a következõ tulajdonságai lehetnek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fok: annak jelzése a kapcsolat egyik végén, hogy az itt szereplõ egyednek egy vagy több elõfordulása kapcsolódik a kapcsolat másik végén lévõ egyed egy elõfordulásához.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	választhatóság (opcionalitás): annak jelzése a kapcsolat egyik végén, hogy az itt szereplõ egyed minden elõfordulásához a kapcsolat másik végén szereplõ egyedbõl kötelezõen kapcsolódik-e elõfordulás.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összekapcsoló kifejezés: egy rövid szöveg a kapcsolat egyik végén, amely leírja errõl a végérõl a másik vége felé nézve a kapcsolatot.

4.3. Kapcsolat foka

A kapcsolat fokának három lehetséges változata van:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy az egyhez (1:1), ahol egy egyed egy elõfordulása kapcsolatban áll egy egyed egy másik elõfordulásával

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy a sokhoz (1:m), ahol egy egyed egy elõfordulása kapcsolatban áll egy egyed egy vagy több másik elõfordulásával

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	sok a sokhoz (n:m), ahol egy egyed egy vagy több elõfordulása kapcsolatban állhat egy egyed egy vagy több másik elõfordulásával

A logikai adatszerkezeti ábrán a kapcsolatok "sok" végét egy "csirkeláb" jelzi. A kapcsolat fokának eldöntésekor figyelembe lehet venni az idõ múlását is, mivel egy adott pillanatban létezõ egy-egy kapcsolat, ha megõrizzük, egy bizonyos idõ eltelte után egy-sokra változhat.

Tipikus egy-sok kapcsolatok: egy ügyfélnek lehet több folyószámlája (de egy ügyfélnek egy bankfiókban csak egy folyószámlája lehet), egy dokumentum egy adott pillanatban egy konkrét helyen lehet (de ha meg akarjuk õrizni egy adott idõ intervallumban a dokumentum mozgásának történetét, akkor egy dokumentum az idõk során több helyen elõfordulhat).

4.4. Kötelezõ/ opcionális kapcsolatok

Egy kapcsolat kötelezõ egy egyed számára, ha az adott egyednek nem lehet olyan elõfordulása, amely nem vesz részt a kapcsolatban. Egy kapcsolat opcionális, ha az adott egyednek lehet olyan elõfordulása, amely nem vesz részt a kapcsolatban.

A kötelezõséget tömör vonal, az opcionalitást szaggatott vonal jelzi. A kapcsolat két végét külön-külön meg lehet jelölni. Tipikus kapcsolatok: Egy ügyfélnek lehet, hogy van egy vagy több folyószámlája (de lehet ügyfeleket nyilvántartani folyószámla nélkül, például betétkezelés illetve hitelezés miatt), fordított irányban pedig, egy adott folyószámlát biztos, hogy pontosan egy ügyfél birtokol (azaz nem létezhet folyószámla tulajdonos nélkül). 

4.5. Kapcsolat azonosítók

Egy kapcsolatot egyértelmûen azonosít:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az alany egyed neve, amit követ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az összekapcsoló kifejezés, amit követ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a tárgy egyed neve

Az "alany" és "tárgy" egyed kifejezés csak megkülönbözteti a kapcsolat két végén lévõ egyedeket, nincs egyéb jelentése.

4.6. Kapcsolat összekötõ kifejezések

Ha a kapcsolatot egyik felérõl vizsgáljuk, alany egyednek nevezve a közelebbi egyedet, tárgy egyednek nevezve a távolabbi egyedet, akkor az alany egyedhez közelebb esõ összekötõ kifejezés az alany felõl írja le a kapcsolatot a tárgy felé. Ugyanezt le lehet írni a másik vége felõl is, ami abból a nézõpontból írja le a kapcsolatot. Az összekötõ kifejezés leírja az adott kapcsolatot és indokolja a létét. Tipikus összekötõ kifejezések: egy ügyfél lehet, hogy birtokol egy vagy több folyószámlát, és ugyanez a másik oldalról nézve, egy folyószámla biztosan tartozik egy ügyfélhez. Egy vezetõ biztosan irányít egy vagy több beosztottat, egy beosztott biztosan beszámol egy vezetõnek. 
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4.7. Kapcsolat kijelentés

Minden kapcsolatot el kell tudni olvasni a kapcsolat mindkét vége felõl úgy, hogy benne legyen a kapcsolat foka, kötelezõsége és jelentése. A gyakorlatban elõfordul, hogy nehéz olyan összekötõ kifejezést találni, ami a két egyed ragozása nélkül, és a magyar nyelvtõl idegen passzív alak használata nélkül leírná az adott kapcsolatot. Ilyenkor érdemes a kapcsolat leírásában összeállítani a kapcsolatot leíró teljes mondatot, a két egyed ragozott alakjával együtt. A kapcsolat kijelentést a következõ módon kell létrehozni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	"Minden", utána

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az alany egyed neve (esetleges ragokkal kiegészítve), utána

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	"lehet, hogy" vagy "biztosan" (a választhatóság/ kötelezõség szerint),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összekötõ kifejezés, utána

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	"pontosan egy" vagy "egy vagy több" ( a kapcsolat foka szerint), utána

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a tárgy egyed neve (esetleges ragokkal kiegészítve)

A kapcsolat összekötõ kifejezés nagyon fontos azokban az esetekben, amikor két egyed között több különbözõ kapcsolat is lehetséges. Például: minden tárolóhely lehet, hogy tárol egy vagy több dokumentumot és minden tárolóhely lehet, hogy leltári tárgyként szerepel egy vagy több dokumentumban. Más szavakkal, egy dokumentum biztosan valamilyen tároló helyen tartózkodik, és ha az adott dokumentum egy leltári jegyzék, akkor lehet hogy tartalmaz bejegyzést egy vagy több tárolóhelyrõl is.

4.8. Kizáró kapcsolatcsoportok

Ha egy egyed egy elõfordulásának részvétele egy kapcsolatban kizárja az adott elõfordulás részvételét egy vagy több másik kapcsolatban, akkor az adott kapcsolat-csoportot kölcsönösen kizáró kapcsolatnak hívjuk. Egy kizáró kapcsolatcsoport minden egyes kapcsolatának ugyanazt az alany egyedet kell tartalmaznia, ugyanolyan kötelezõséggel. A közös alany egyed egy elõfordulása a kapcsolat-csoporton belül csak egy kapcsolatban vehet részt. Ha a kapcsolatok kötelezõk, akkor pontosan egyben részt kell vennie, ha opcionálisak, akkor lehet, hogy egyikben sem vesz részt. A kizáró kapcsolat-csoportot a logikai adatszerkezeti ábrán egy ív jelöli, amely átfogja a csoporthoz tartozó kapcsolatokat. A kapcsolatokat át lehet rendezni azért, hogy egymás mellé kerüljenek az így csoportosítandó kapcsolatok, elkerülve az ív megszakítását. Ha egy egyed több különbözõ kizáró kapcsolatcsoportban is részt vehet, akkor az egyes kapcsolat-csoportokat meg lehet jelölni egy-egy azonosítóval (betûvel). Egy adott kapcsolatvég csak egy ilyen csoportnak lehet tagja. Tipikus kizáró kapcsolatok: minden utat biztosan fenntart vagy a fõvárosi önkormányzat, vagy egy kerületi önkormányzat. Minden dokumentum vagy biztosan létrejön egy vezetõ kezdeményezésére, vagy biztosan nyilvántartásba kerül egy beosztott által (belsõ dokumentumot vezetõ hoz létre és indít az útjára, külsõ dokumentumot beosztott vesz nyilvántartásba). Ha a kapcsolatok összekötõ kifejezése megegyezik akkor azt nem kell megismételni (ld. elsõ példa).
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4.9. Egyed altípusok

Ha egy kizáró kapcsolatcsoportban résztvevõ egyedek között egy-egy kapcsolat van, akkor az fõtípus-altípus jellegû összetartozást jelölhet. Ilyenkor a kizáró ívbe tartozó kapcsolatvégek egyede a fõtípus és ennek altípusai a kizáró kapcsolaton keresztül elérhetõ egyedek. Például: minden átutalási értesítés fõtípusa vagy jóváírásnak vagy terhelésnek. Minden dokumentum fõtípusa vagy belsõ dokumentumnak vagy külsõ dokumentumnak. A fõtípusba a közös attribútumokat az altípusba az egyedi attribútumokat kell sorolni. Az elõzõ példában a dokumentum keletkezési dátuma, a keletkezést igazoló személy, dokumentum tárolási helye közös attribútum, míg a külsõ szervezet neve, feladás dátuma csak a külsõ dokumentumhoz tartozik, illetve a belsõ azonosító csak a belsõ dokumentum része.
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4.10. Visszaható (rekurzív vagy involutorikus) kapcsolatok

Két olyan tipikus helyzet van, amikor egy egyed önmagával kerülhet kapcsolatba. Az egyik a hierarchikus a másik a hálós kapcsolódás.

   Ha van egy Vezetõ nevû egyedünk, akkor bevezethetünk egy "felettese"-"beosztottja" kapcsolatot, ami a Vezetõ egyed egyes elõfordulásait kapcsolhatja össze más Vezetõ egyedbeli elõfordulásokkal. Ilyenkor igaz az, hogy minden Vezetõ lehet, hogy felettese egy vagy több Vezetõnek, és minden Vezetõ lehet, hogy beosztottja pontosan egy Vezetõnek. Az ilyen egy-sok kapcsolat ábrázolási módja miatt gyakran kapja a "malacfül" nevet. Ez a fajta kapcsolat akkor hasznos, ha nem lehet elõre megmondani, hogy hány szintje lesz ennek a hierarchiának. Egyébként helyettesíthetõ például egy több egyedbõl álló hierarchiával (Igazgató, Osztályvezetõ, Csoportvezetõ).
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   A hálós kapcsolódás egy egyed önmagához visszatérõ sok-sok kapcsolatát jelenti. A tipikus példának önálló neve van: Darabjegyzék (angolul Bill of Materials Processing, vagy BOMP). Itt egy alkatrészekbõl felépülõ Részegység egyedet azonosítva, igaz az, hogy minden részegység lehet, hogy felépül egy vagy több (más) részegységbõl, és fordítva, minden részegység lehet, hogy fel van használva egy vagy több (más) részegységben. A dokumentum kezelésnél maradva, minden dokumentum lehet, hogy hivatkozik egy vagy több dokumentumra, illetve minden dokumentum lehet, hogy hivatkozásként szerepel egy vagy több dokumentumon. Az ilyen eseteket egy kapcsoló egyed bevezetésével lehet egyszerûsíteni. Bevezetve a Hivatkozás nevû kapcsoló egyedet, az a Dokumentum egyedhez két kapcsolattal fog kapcsolódni: (1) minden dokumentum lehet, hogy tartalmaz egy vagy több hivatkozást és (2) minden dokumentum lehet, hogy szerepel egy vagy több hivatkozásban. A Hivatkozás felõl nézve, (1) minden hivatkozáshoz biztosan hivatkozóként tartozik egy dokumentum és (2) minden hivatkozáshoz biztosan hivatkozotként tartozik egy dokumentum.
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4.11. Adatszerkezeti részhalmazok

Ha az adatszerkezeti ábra nagyon sok egyedet tartalmaz, akkor érdemes felbontani részhalmazokra, amelyek az ábra egyes részleteit tartalmazzák. Ez segíthet az egyes területek elkülönítésében és segíthet a felhasználónak és az elemzõnek az adatszerkezet megértésében. A következõ jelölésmódot érdemes követni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azokat az egyedeket, amelyeknek nincs minden kapcsolatuk a részábrán, szaggatott vonallal kell jelölni

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azokat a kizáró kapcsolati íveket, amelyeknek nincs minden résztvevõje a részábrán szaggatott ívvel kell jelölni

Ha az adatszerkezet olyan méretû, hogy fizikailag nem lehet egyben megjeleníteni, akkor annyi részábrát kell létrehozni, amennyi az egészet lefedi. Lehetõség szerint úgy kell ezeket a részeket kialakítani, hogy minden egyed rajta legyen legalább egy olyan ábrán, ahol nem kell õt szaggatottan rajzolni (azaz minden kapcsolata rajta van az adott ábrán).

4.12. Fõegyed, alegyed

A kapcsolatok többsége egy-sok kapcsolat. Ilyenkor az "egy" végén a kapcsolatnak ún. fõegyed áll, a "sok" végén pedig az alegyed. A fõegyed-alegyed viszony természetesen csak egy bizonyos kapcsolatra érvényes, mivel ugyanaz az egyed más kapcsolatban más szerepet tölthet be. Általában minden kapcsolat (1:1, m:n) helyettesíthetõ ilyen fõegyed-alegyed (1:m) típusú kapcsolattal (bevezetve esetleg kapcsoló egyedeket, illetve összevonva egy-egy kapcsolatban álló egyedeket).

5. A logikai adatszerkezetet kiegészítõ fogalmak

5.1. Átvihetõ, nem átvihetõ kapcsolatok

Ha egy alany egyed-elõfordulás egy adott kapcsolaton keresztül össze van kötve egy tárgy egyed-elõfordulással, majd késõbb megszûnik ez az összeköttetés és ugyanazon a kapcsolat-típuson keresztül létrejön az összeköttetés egy másik tárgy egyed-elõfordulással, akkor a tárgy egyedet átvihetõnek nevezzük. Ha a fentiek nem megengedettek, akkor a tárgy egyed nem átvihetõ. Például, egy folyószámla egy tulajdonoshoz tartozhat csak, de ha a tulajodonos (cég) kettéválik, akkor a két új tulajodonos közül az egyik örökölheti a régi folyószámlát. Ilyenkor a folyószámlát az új tulajdonoshoz kell kötni, azaz a Folyószámla-Ügyfél kapcsolat átvihetõ az Ügyfél egyeden belül.

5.2. Attribútumok

Egy attribútum pontosan egy adott egyed egy tulajdonsága, amely az adott egyedet leírja, minõsíti, azonosítja, számszerûsíti vagy az állapotát jelzi. Az attribútum egy adott értéke az egyed egy adott elõfordulásáról mond valamit. A "Folyószámla" egyed attribútumai lehetnek: "folyószámla száma", "tulajdonos", "egyenleg értéke", "nyitás dátuma", "kamatláb". A "Dokumentum" egyed attribútumai lehetnek: "Dokumentum azonosítója", "nyilvántartásba vétel dátuma", "dokumentum állapota", "tárolási hely". Konkrét attribútumértékek lehetnek a fentiekhez: 'F0306111', 'XXXXX Kft.', 1.012.110, 1993.06.02, 9, illetve, D001/93, 1993.02.21, 'Válaszra váró', '1/115/A'.

Vannak olyan attribútumok, amelyek csak bizonyos egyed-elõfordulások esetén kapnak értéket, egyébként értékük "üres" vagy "nem kitöltött". Ezeket opcionális attribútumoknak nevezzük. A nem kitöltött érték különbözõ esetekben más és más jelentéssel bírhat. Például, egy folyószámla esetén, ha az ágazati besorolás nincs kitöltve, az azt jelenti, hogy a tulajdonos nem jogi személy. Egy dokumentum esetén, ha az ellenõrzés dátuma nincs kitöltve, akkor a dokumentumot még nem ellenõrizték. Ha egy attribútumot minden egyes elõfordulásra ki kell tölteni, akkor az kötelezõ attribútum. Egy kötelezõ attribútumnak lehet alapértéke, amit automatikusan felvesz.

5.3. Közös tartományok

Közös tartományba lehet sorolni két vagy több olyan attribútumot, amelynek vannak közös érvényesítési és formátum ellenõrzési szabályai vagy megengedett értékei. Ezt a közös tartományt lehet használni ezeknek a közös szabályoknak, értékeknek a leírására. Például a "Nyilvántartásba vétel dátuma", "Ellenõrzés dátuma", "Lezárás dátuma" tartozhat egy "Hivatali dátum" nevû közös tartományba, amelynek a leírásában szerepel egy formátum, pl. : "ÉÉÉÉ.HH.NN", ahol É az évszám egy számjegye, H a hónapszám egy számjegye és N a hónapon belüli nap sorszámának egy számjegye, és szerepel az az érvényesítési szabály, hogy ez a dátum nem eshet ünnepnapra. A "Külsõ dokumentum" egyedben a "Dokumentum állapota", illetve a "Belsõ dokumentum" egyedben a "Dokumentum állapota" nevû attribútum tartozhat egy közös "Állapot" nevû tartományban, ahol a leírásban fel vannak sorolva a megengedett állapotok, azaz: 'Nyilvántartásba vett', 'Ellenõrzött', 'Válaszra váró', 'Lezárt'.

5.4. Egyedi azonosítók

Egy egyed minden elõfordulása egyedi, ezért kell lennie valaminek, ami egy elõfordulást egyértelmûen azonosít. Az egyedi azonosító lehet:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy vagy több kötelezõ attribútum

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy vagy több kötelezõ attribútum és az elõfordulás részvétele egy vagy több kötelezõ, nem átvihetõ kapcsolatban (ld. egyszerû hierarchikus kulcsok)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elõfordulás részvétele egy vagy több kötelezõ, nem átvihetõ kapcsolatban (ld. összetett kulcsok)

5.5. Kulcsok

Az elsõdleges, jelölt és külsõ kulcsok fogalma a relációs adatelemzéshez kapcsolódik, ami külön technika a módszerben. Ezzel együtt, a logikai adatmodell és a normalizált relációk halmaza tulajdonképpen ugyanannak az infromáció tartalomnak két különbözõ jelölési módja. Az egyedek megfelelnek a relációknak, a kapcsolatok pedig a kulcsjelölt/ külsõ kulcs megfeleltetésnek. Bár a logikai adatmodellezéshez nem kötelezõ, a tervezés szempontjából hasznos, ha a logikai adatmodellben létrehozunk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy egyedi kulcsot minden egyedhez (az egyedi azonosítókat felhasználva)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy vagy több külsõ kulcs attribútumot (ami lehet az elsõdleges kulcs része), az alegyedekben a fõegyed felé menõ kapcsolathoz. Ezt a fõegyed kulcsának alegyedbe való másolásával lehet elérni.

Azokat az egyedek, amelyeknek nincsenek fõegyedeik hivatkozási egyedeknek hívják. Ezeket egy vagy több attribútumuk azonosítja.

Az alegyedbeli kulcsot, ha egy fõegyedre való hivatkozást (külsõ kulcsot) és egy vagy több további attribútumot tartalmaz, akkor hierarchikus kulcsnak hívják. Például "Számla" és "Számlasor" egyedek esetén a "Számlasor" egyed azonosítója: "Számlaszám" és "Sorszám".

Az alegyedbeli kulcsot, ha több fõegyedre való hivatkozást tartalmaz (külsõ kulcsokból áll össze), akkor összetett kulcsnak hívják. Ilyen például a "Gépkocsi" és "Tulajdonos" egyedeket összekötõ kapcsolóegyed ("Gépkocsi/ Tulajdonos párosítás"), amelynek a kulcsa a gépkocsi azonosítóból és a tulajdonos azonosítóból tevõdik össze, lehetõvé téve az egy gépkocsi-több tulajdonos és az egy tulajdonos-több gépkocsi kapcsolatokat.

Létezik olyan azonosító, amely a hierarchikus és összetett kulcsok kombinációjából adódik. Ha egy egyedben a hierarchikus kulcs nagyon sok attribútumból állna, akkor megfontolandó egy mesterséges kulcs bevezetése, de ezt a felhasználóval egyeztetni kell.

�6. A logikai adatmodellezés

A következõ tevékenységek nem feltétlenül kötelezõek. Lehetséges megközelítéseket írnak le, amelyeket egymás után, vagy párhuzamosan lehet végezni, tapasztalattól és helyzettõl függõen.

6.1. Tényfeltárás

A tényfeltárás alapulhat a következõ tevékenységeken:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	formalapok elemzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megbeszélések eredményének elemzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfigyelés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	személyes tudás és ítélõképesség

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	struktúrált interjúk

A nyílt megbeszélések lehetnek a kezdetekben a leghatékonyabb eszközök az áttekintõ logikai adatszerkezet meghatározásához. A továbbiakban mindegyik megközelítés használható. A relációs adatelemzés segíthet a formalapok elemzésében.

6.2. Egyedek azonosítása

Egyedeket lehet azonosítani a logikai adatmodellezés során bármikor. A felhasználók sokszor hasonlatokkal és példákkal írják körül az információs követelményeiket, ezért vigyázni kell a szinonimákkal (különbözõ nevek ugyanarra) és a homonimákkal (ugyanolyan nevek különbözõ dolgokra). Az elemzõnek azonosítania kell a mögöttes egyedet, megfelelõ nevet adva neki. Sokszor segít az, ha felméri, hogy mik azok az objektumok, amiket meg kell tudni különböztetni egymástól. Ha a felhasználók erõfeszítéseket tesznek azért, hogy egy dokumentumot azonosítóval lássanak el, akkor a Dokumentum egyed felvétele indokoltnak tûnik.

6.3. Kapcsolatok azonosítása

A kapcsolatokat a jelenlegi és igényelt rendszer logikai adatmodelljének kezdeti fázisában kell azonosítani. Minden egyes egyed-párra (illetve egyedre és önmagára) meg kell vizsgálni, hogy kapcsolatba lehet-e hozni egymással, anélkül, hogy a kapcsolat leírásához más egyed fogalmait felhasználnánk. Például a "Szülõ", "Iskola", "Gyermek" egyedek kapcsolatait vizsgálva, "Szülõ" és "Gyermek" között, illetve "Gyermek" és "Iskola" között egyértelmû kapcsolatot lehet felfedezni (gyermek a szülõ gyermeke, gyermek iskolába jár). "Szülõ" és "Iskola" között viszont nem lehet leírni a kapcsolatot, csak úgy, hogy felhasználjuk a "Gyermek" fogalmát (szülõ, akinek a gyermeke iskolába jár). Ha egy szülõ egyben tanár is, akkor létezhet közvetlen kapcsolat (szülõ iskolában tanít).

Minden kapcsolathoz meg kell vizsgálni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a kölcsönösen kizáró kapcsolat-csoportokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a kapcsolat fokát

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összekapcsoló kifejezéseket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kötelezõséget

6.4. LDS rajzolás

Logikai adatszerkezeteket több alkalommal is kell rajzolni a fejlesztés során. Kezdetben a megvalósíthatósági tanulmány mellékleteként lehet áttekintõ logikai adatszerkezetet rajzolni, a követelményelemzés során a jelenlegi rendszer logikai adatszerkezetét kell létrehozni, a rendszerszervezési alternatívák közüli választás elõsegítésére lehet áttekintõ logikai adatszerkezetet használni és végül a követelmény-specifikáció részeként kell elõállítani az igényelt rendszer logikai adatszerkezetét.

  Általában az ábra részletességi szintje a kapcsolódó folyamatok részletességi szintjének feleljen meg, amit az adatfolyam-ábrák határoznak meg. Egy áttekintõ logikai adatszerkezet kevésbé részletes, mint a jelenlegi rendszer logikai adatszerkezete és a jelenlegi rendszer logikai adatszerkezete természetesen kevésbé részletes, mint az igényelt rendszer logikai adatszerkezete.

  Az ábra rajzolása ismétlõdõ folyamat, mivel a felhasználó és az elemzõ párbeszéde során alakul ki. Akkor kell rögzíteni az eredményt, mikor mindkét fél elfogadhatónak tartja. A további elemzés hatására természetesen az ábra változhat.

  Vannak szabályok, amelyeket érdemes betartani a rajzolás során, mivel növelik az ábra áttekinthetõségét. Ilyen szabály az, hogy a fõegyedeket az alegyedek fölé kell rajzolni, egy alegyedbe bemenõ kapcsolatokat az alegyed dobozához felülrõl illetve balról kell kapcsolni (semmiképpen nem alulról, mivel így egy felfelé álló "csirkelábbal" találkoznánk, ami a döglött csirke jellemzõje), a sok kapcsolat kiindulópontjaként szereplõ, fontosabb egyedeket középre kell rajzolni. A fenti szabályok szerint rajzolt ábrán a hivatkozási egyedek felül helyezkednek el, a gyakran használt egyedek jobboldalt alul. A kapcsolatok bonyolultsága miatt sokszor nem lehet követni ezeket a szabályokat, de általános elvként, az ábra egyes részleteinél lehet õket alkalmazni. A következõ dolgokat lehet még figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	legyen az ábra világos és egyszerû

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	csökkentsük a minimumra a kapcsolat keresztezõdéseket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elhelyezkedés fontos (segít az eligazodásban, összetartozásokat kiemeli)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ne használjunk rövidítéseket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nevezzünk el minden kapcsolatvéget

6.5. Kapcsolatok elnevezése

A kapcsolatok összekötõ kifejezéseit a rajzolással egyidõben kell megadni. Mind a két végét le kell írni egy kapcsolatnak, mivel ez segíthet felismerni a felesleges kapcsolatokat, hiányos megértést, további kapcsolatok illetve egyedek szükségességét. Nagyon fontos a megfelelõ név kiválasztása, amely leírja az információigényt és lehetõvé teszi a felhasználónak a megértést és ellenõrzést. Az elemzõ szempontjából is fontos a kapcsolat pontos elnevezése, mivel sokszor segít kibogozni a kivételeket, speciális eseteket és idõfüggést az elemzés korai fázisaiban.

  A kapcsolat kifejezését, ha lehetséges, úgy kell megválasztani, hogy kifejezze az adott kapcsolatvég irányultságát, tehát a közelebbi egyedet mint alanyt, a kapcsolatot leíró igét és a távolabbi egyedet, mint tárgyat határozza meg. Ez a fõegyedek felõl az alegyedek felé általában lehetséges, visszafelé egyéb formák használhatók. Például egy földhivatalban egy Határozat lehet, hogy változtat egy vagy több Tulajdonviszonyt, ugyanez visszafelé: egy Tulajdonviszony biztosan változik pontosan egy Határozat miatt. Egy Határozat lehet, hogy bejegyez egy vagy több Jelzálogot, és egy Jelzálog biztosan létesül pontosan egy Határozat által. Ha a kiindulási egyedet mindenképpen alanyként használja fel az összekötõ kifejezés, akkor elkerülhetjük azt, hogy különbözõ kapcsolat leírások különbözõ nézetekbõl írjanak le ugyanolyan irányultságú kapcsolatot. Az utolsó példa esetében, ha az alegyed felõl a fõegyed felé menõ kapcsolatot másképpen adtuk volna meg (egy Jelzálogot biztosan bejegyez pontosan egy Határozat), akkor az ábrát tekintve nem tudtuk volna egységes stílusban olvasni a kapcsolatokat. A cél az, hogy az ábra áttekinthetõségét biztosítsuk, így bármilyen megállapodás hasznos lehet. A fenti példák egyfajta megállapodást írnak le ("minden kapcsolatot úgy kell kiolvasni, hogy a kiindulási egyedet alanyként használjuk fel").



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���Tulajdoni lap nyilvántartásának logikai adatmodellje

6.6. Normalizálás

Az egyedek, mint relációk, egy normalizált Logikai adatmodellben legalább harmadik normálformában vannak. Ez lehet az elemzõk tapasztalatának eredménye, illetve a relációs adatelemzés szabályainak alkalmazásából eredõ eredmény. A relációs adatelemzésnek van egy meghatározott helye a módszerben, tehát a logikai adatmodellezés során ezt nem kötelezõ megtenni. Formálisan a logikai adatmodell egyedei nem kell, hogy megfeleljenek a relációs tulajdonságnak, nem kötelezõ egyedi kulcsot illetve külsõ kulcsot tartalmazniuk, mivel az adatszerkezeti ábra a kapcsolatokat megfelelõen leírja. Ha fel akarunk készülni a relációs adatelemzésre, illetve nem formális módon el akarjuk azt itt végezni, akkor segíthet, ha ezeket a kulcsokat hozzárendeljük az egyedekhez. A normalizálás lényege mindenképpen az, hogy az adatismétlõdést megszûntesse és az információk tárolását, módosítását és elérését megkönnyítse.

Elsõ normálformában van egy egyed, ha minden elõfordulásában az összes attribútumnak csak egy értéke van. Az ismétlõdõ értékeket tartalmazó attibútumok ismétlõdõ csoportokat alkotnak, ezeket önálló egyedként ki kell emelni és sok-egy kapcsolattal az eredeti egyedhez kell kötni. Ha egy egyedben egy attribútum neve többes számban szerepel, ez utalhat ilyen problémára. Például a Tulajdoni lap egyedben a Tulajdonosok nevû attribútum több értéket is felvehet egy adott számmal azonosított Tulajdoni lapon. Ilyenkor fel kell venni egy önálló egyedet, például Tulajdonviszony névvel, amire igaz lesz, hogy egy Tulajdoni laphoz tartozik több Tulajdonviszony.

Második normálformában van egy egyed, ha minden elõfordulására igaz, hogy nem tartalmaz olyan attribútumot, amelynek értéke az egyedi azonosító egy részétõl függ, és nem az egészétõl. Az azonosító részétõl függõ attribútumokat külön egyedként ki kell emelni. Ez általában hiányzó hivatkozási egyedeket jelent. Például, ha egy Jelzálogot azonosít a Tulajdoni lap bejegyzésének sorszáma és a jelzálogra jogosult neve, és az attribútumok között a jogosult címe is szerepel, akkor ezt ki kell belõle emelni, mivel a jogosult címe az azonosító egyik felétõl függ csak (a jogosult nevétõl). Ez arra mutat, hogy fel kell venni egy önálló fõegyedet, Jogosult néven.

Harmadik normálformában van egy egyed, ha minden elõfordulására igaz, hogy nincs olyan attribútum, amelynek értéke egy másik attribútumtól függene (és nem az egyedi azonosítótól). Például a Tulajdonviszony egyedben szereplõ személyi szám és tulajdonos neve attribútumok nem részei az azonosítónak, de a név függ a személyi számtól. Ilyenkor a nevet ki kell emelni egy külön fõegyedbe (pl. Tulajdonos).

6.7. A funkcionális követelmények érvényesítése

Minden logikai adatmodellnek illeszkednie kell a megfelelõ adatfolyam-modellhez. Ez a következõ ellenõrzéseket teszi szükségessé:

Elemi folyamatok

Ellenõrizzük, hogy minden egyedhez van-e legalább egy olyan elemi folyamat, amelyik képes azt létrehozni illetve törölni! Ha nincs, akkor az adatfolyam-modellt ki kell egészíteni.

Adattárak

A logikai adatmodelleknél (A jelenlegi logikai, illetve az igényelt adatfolyam-modelleknél) ellenõrizzük azt, hogy minden egyed pontosan egy (és nem több) adattárban szerepel-e! Ha nem, akkor módosítani kell az adattárakon vagy egyedeken vagy mindkét félen.

Elérési utak

Ellenõrizzük nem formális módon, hogy minden elemi folyamat részére a logikai adamodell megfelelõ elérési utat biztosít-e a módosítani illetve lekérdezni kívánt egyedekhez. Ehhez a feldolgozási folyamatokat és az adatszerkezetben leírt kapcsolatokat is ismerni kell, nincs olyan formális módszer, amivel ezt automatikusan ellenõrizni lehetne. Ha ellentmondást találtunk, akkor azt meg kell szüntetni.

6.8. Felesleges kapcsolatok eltávolítása

A felesleges kapcsolatokat az LDM kialakítása során folyamatosan lehet vizsgálni, de a 320. lépés végén mindenképpen meg kell tenni. Azért létezhetnek ilyen kapcsolatok, mert az adatmodellt az adatok összefüggéseinek kifejezésére használjuk, így lehetséges, hogy olyan kapcsolatokat is felderítünk, amelyek a mûködés szempontjából feleslegesek. Ha egy egyedbõl kiindulva két alternatív úton is el tudunk jutni egy másik egyed ugyanazon elõfordulásához, akkor az egyik útvonal felesleges lehet. Vigyázni kell az eltávolítással, mivel könnyen lehet, hogy a mûködés szempontjából lényeges elemeket távolítunk el. Az is könnyen megtörténhet, hogy a kapcsolatok hibás értelmezésébõl adódóan az alternatívnak vélt útvonal valójában nem az, mivel az esetek egy részében nem ugyan ahhoz az egyed elõforduláshoz jutunk.

Általában érdemes megvizsgálni a zárt hurkokat ilyen szempontból. A végsõ ellenõrzést az Esemény kölcsönhatási ábrák és a lekérdezési utak meghatározásánál lehet elvégezni majd a 360. lépésben.

6.9. Sok-sok kapcsolatok feloldása

A kezdeti szakaszokban a Logikai adatmodellben szerepelhetnek sok-sok kapcsolatok, a mûködésnek megfelelõen illetve az egyszerûség kedvéért. Az ilyen kapcsolatok azonban elfedik a fõegyed-alegyed kapcsolatokat és elfedik az elérési útvonalakat az adatmodellben. Az SSADM fejlesztés során a 340. lépés végéig az összes ilyen kapcsolatot meg kell szûntetni.

  Ha két egyed sok-sok (m:n) típusú kapcsolatban van egymással, akkor azt fel lehet oldani egy ún. kapcsoló egyed bevezetésével, amelyhez mindkét eredeti egyed egy-sok kapcsolattal kapcsolódik (a kapcsoló egyednél a "sok" végekkel). Ez nem egy mechanikus szabály, hanem egy elemzési technika, mivel legtöbbször az így létrejövõ egyedek valódi, nem mesterséges tartalommal bírnak, önálló attribútumokat lehet hozzájuk rendelni.

6.10. Egy-egy kapcsolatok feloldása

A fent említett okokból, a kezdetekben az adatmodellek tartalmazhatnak egy-egy kapcsolatokat. A végsõ adatmodellben minden kapcsolatban kell lennie egy fõegyednek és egy alegyednek, így az egy-egy kapcsolatokat vagy össze kell vonni egy egyedbe, vagy át kell alakítani egy-sok kapcsolattá. Ez szintén egy elemzési technika, amely új egyedeket és kapcsolatokat fedhet fel. Meg lehet vizsgálni, hogy nem kell-e rögzíteni a két egyed közül valamelyiknek a történetét, ami sok elõfordulás rögzítését jelentené az idõ elõrehaladtával, átalakítva így a kapcsolatot egy-sok kapcsolattá. Egy egy-egy kapcsolat sokszor jelezhet egy közös, mögöttes egyedet, amit két különbözõ azonosítóval azonosítottunk, elfedve így a közös jelleget. Ilyenkor a két egyedet össze lehet vonni, kiválasztva az egyik azonosítót, vagy bevezetve egy új azonosítót. Ha nincs ilyen közös egyed, akkor az egyik egyedet fõegyednek kiválasztva a kapcsolatot át kell alakítani egy-sok kapcsolattá. Általában el lehet dönteni, hogy melyik egyed keletkezik elõbb és azt kell fõtípusnak választani. Egyedül azok az egy-egy kapcsolatok maradhatnak meg, amelyek kötelezõek mindkét végükön és egy kizáró kapcsolatcsoport tagjai. Ezek fõtípus altípus jellegû kapcsolatok, és a fõtípus tekinthetõ a kapcsolat fõegyedének.

6.11. Lekérdezési utak

  A lekérdezési utak elõállítása a logikai adatmodellezés része, mivel a logikai adatmodell érvényességének az ellenõrzésére szolgál. A 360. lépésben kell a lekérdezési utakat elõállítani, amelyek a logikai tervezés során a lekérdezõ feldolgozási modellekhez szolgáltatnak majd kiindulási alapot. Mint ellenõrzési eszköz, indokolttá teheti a logikai adatmodell módosítását, ha a lekérdezési követelményeket másképpen nem lehet kielégíteni. Egyes esetekben egyenrangú megoldást jelenthet a logikai adatmodell módosítása, illetve további feldolgozási folyamatok bevezetése (pl. rendezések). A két megoldás közüli választást a mûködési követelmények alapján kell megtenni.

  Minden lekérdezéshez, azaz lekérdezõ funkcióhoz és módosító funkció lekérdezõ részéhez kell egy-egy ilyen ábrát készíteni. Az ábra a Jackson szerkezet jelölésmódját használja, de nem fejez ki szigorú sorrendiséget. Lényegében felsorolja a lekérdezés során érintett egyedeket és olyan útvonalat jelöl ki, amelyet egyszerû adatbázis-olvasási mûveletekkel be lehet járni. A következõ lépések során lehet az ábrát elõállítani:

a. Lekérdezés nevének meghatározása

A lekérdezésnek és a hozzá tartozó lekérdezési útnak lehet ugyanaz a neve, aminek mindeképpen egyedileg kell azonosítania a lekérdezést.

b. A lekérdezés indításának meghatározása

A lekérdezés indítása azokat az adatelemeket jelenti, amelyeket a lekérdezõ funkció bemenetként kap. Ezek általában a belépési ponton lévõ egyed kulcsa és esetleg néhány kiválasztási paraméter.  Ha az adott ábra nem önálló lekérdezõ funkcióhoz tartozik, akkor le kell ellenõrizni, hogy a leírt lekérdezõ részt felhasználó funkciók mindegyike az ott bemenõ adatelemekbõl elõ tudja-e állítani a szükséges indító adatelemeket.

c. Lekérdezési út meghatározása

Hat tevékenységbõl állhat:

c1	Azonosítsuk azokat az egyedeket, amelyeket a lekérdezést tartalmazó funkció bemenet/kimeneti adatszerkezetén leírt kimenetek elõállítása érdekében el kell érni.

c2	Rajzoljuk meg azt a logikai adatmodell-részletet, amely ezeket az egyedeket tartalmazza, minden fõegyedbõl alegyedbe tartó elérést függõlegesen, és minden alegyedbõl fõegyedbe tartó elérést vízszintesen rajzolva.

c3	Rajzoljuk át a létrejött ábrát Jackson jelölésmódot használva, a következõk figyelembevételével:

	A függõleges elérésû egyedeket jelöljük meg a jobb felsõ sarokban egy csillaggal. Ez jelzi az ismétlõdõ elérést. Azért, hogy egyértelmû legyen a kapcsolat az elérés kiindulópontjával, minden ilyen ismétlõdõ elérésû egyed fölé vezessünk be egy dobozt, az alatta szereplõ egyed-elõfordulások halmazának jelölésére és kössük össze az ismétlõdõ egyeddel.

	Azon egyedek alá, amelyeknél választási lehetõségeket szükséges jelezni, vegyük fel a lehetõségeket jelzõ dobozokat, a jobb felsõ sarokban egy körrel megjelölve, és kössük össze az egyeddel.

	Kössük össze nyíllal azokat az egyedeket, ismétlõdési szerkezeteket és választási szerkezeteket, amelyeket egymás után kell tudnunk elérni. Ha egy elérés egy választás egyik ágát érinti csak, akkor a megfelelõ ághoz kell a nyilat kötni.

c4	Jelöljük meg az ábrán a lekérdezés belépési pontját, felsorolva azokat az adatelemeket, amelyek elindítják a lekérdezést, bekezdésekkel jelezve az esetleges ismétlõdõ csoportokat.

	Háromféle belépési pont lehetséges:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elsõdleges kulcs szerint

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nem-kulcs attribútumok szerint

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden elõforduláshoz, az adott egyedben (ilyenkor nincs felsorolt adatelem)

	Belépési pont nem lehet soha külsõ kulcs szerinti belépés. Ilyenkor fel kell venni a külsõ kulcsnak megfelelõ hivatkozási egyedet, és oda kell belépni, még akkor is, ha az egyedleírásban az eredeti belépési pont egyedéhez hozzá van rendelve a külsõ kulcsot tartalmazó attribútum. Ennek az az oka, hogy így világosan látszik az eredeti szándék (ti. az, hogy valamilyen létezõ egyed-elõfordulásnak megfelelõ egyedeket akarunk lekérdezni). Azt sem lehet feltenni, hogy a megvalósítás környezete megengedi, hogy külsõ kulcsok alapján érjünk el egyedeket (pl. hierarchikus adatbázis esetén nem), illetve megtörténhet, hogy a fizikai megvalósítás során eltûnik az adott külsõ kulcs az egyedbõl és így további specifikációt igényel majd a lekérdezésünk.

c5	Miután a belépési pontok meg lettek határozva, ellenõrizzük le, hogy az összes igényelt adatot el lehet érni a következõ olvasási mûveleteket feltételezve:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyed olvasása közvetlenül a kulcs alapján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fõegyedhez tartozó következõ alegyed olvasása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alegyed fõegyedének olvasása

	Ha ezek a mûveletek nem elegendõek, akkor módosítani kell a logikai adatmodellt, vagy egy feldolgozási folyamatot kell majd meghatározni (pl. sorbarendezés). Két olyan eset lehetséges, amikor feldolgozási folyamatra van szükség, az egyik a szerkezeti (strukturális) ütközés, a másik a felismerési nehézség. Mindkettõt a logikai tervezés során lehet majd pontosan meghatározni. Az elsõ esetben a bemeneti és kimeneti adatok szerkezete eltér egymástól, amit sorbarendezéssel, a feldolgozási folyamat több lépésre való bontásával lehet megszûntetni. A második esetben egy választási lehetõség feltételének kiértékeléséhez az adatokat csak a késõbbi olvasások során lehetne megkapni, amit összegzõ adatelemek fõegyedben való eltárolásával, elõreolvasási technikákkal lehet majd megszüntetni. A lekérdezési út rajzolásánál az adatszerkezethez kell igazodni, az elágazásokat a természetes helyükön kell ábrázolni, de el kell tudni jutni azokig az egyedekig, amelyekbõl a feltétel vizsgálatához az adatok kiolvashatók.

c6	Az összes egyed összes belépési pontját jelöljük meg, a késõbbi fizikai adattervezés miatt. A megjelölést a logikai adatszerkezet egy másolatán kell elvégezni, a 360. lépésben, felvéve a belépési pontokat jelzõ nyilakat és a hozzájuk tartozó adatelemeket minden egyedhez, ahol szükséges. Ez több nyilat is jelenthet egy adott egyednél, mivel lehet, hogy több lekérdezésnek is kiindulópontja, különbözõ paraméterek szerint. Olyan egyedek is lehetnek (általában alegyedek), amelyeknek nincsenek belépési pontjaik, mivel csak érintett egyedek a lekérdezések során.

Példák lekérdezési utakra:

Egy egyszerû hierarchikus lekérdezés lehet a következõ: "Sorolja fel egy adott helységbe tartozó összes, tulajdoni lapon nyilvántartott ingatlant". Ez a következõképpen nézhet ki (baloldalon az adatszerkezeti részlet, jobboldalon a lekérdezési út):



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

"Adott helységbe tartozó nyilvántartott ingatlanok"

A következõ példa azt mutatja, hogy egy kulcs részlet és egy kiválasztási paraméter alapján hogyan lehet elérni a megfelelõ egyedeket. A lekérdezés meghatározása a következõ: "Sorolja fel az adott utcában lévõ, adott jogi jelleggel bíró (pl. "társasház") tulajdoni lapok számát. Itt megfigyelhetõ egy felismerési nehézség, ti. ahhoz, hogy el tudjuk dönteni, hogy egy tulajdoni lapon a megadott paraméternek megfelelõ jogi jelleg van -e, el kell mennünk a jogi jelleg egyedébe, mégis a tulajodni lapokat kell két részre osztanunk. Ezt a késõbbiekben egy külön feldolgozási részlettel fogjuk feloldani.



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���"Adott utcába tartozó, adott jogi jellegû tulajdoni lapok" 

A következõ példa egy ismétlõdõ csoporton belüli szétválasztást mutatja. A meghatározás a következõ: "Egy adott tulajdoni lapon keresse meg az utolsó (aktuális) tulajdonost". Ez a lekérdezés két csoportra osztja a tulajdoni lapon vezetett tulajdon viszonyokat: múltbeli és jelenlegi tulajdon viszonyok. Itt problémát okozhat az, ha a több aktuális tulajdonost csak úgy lehetne felismerni, hogy megkeressük az utolsó tulajdon viszonyt változtató határozatot, ami egybe csoportosítja a jelenlegi tulajdonosokat. Ez egy strukturális ütközést jelentene, amit a késõbbiekben kezelni kellene. Ezt az ütközést az adatszerkezetben egyszerûen fel lehet oldani a tulajdon viszony adatai közé felvéve egy aktuálisságot jelzõ atribútumot, elkerülve a határozatok olvasását. A következõ ábra a második esetnek megfelelõ. Itt kétféle módon is kifejezhetnénk a szétbomlást jelenlegi és régebbi tulajdonosok között. Egyrészt fel lehet sorolni egy egyszerû hierarchikus lekérdezéssel az össze tulajdonviszonyt és mindegyik alá fel lehet venni két lehetõséget: Jelenlegi tulajdonos, régi tulajdonos. Másrészt két külön felsorolást is lehet tenni, a két csoportnak megfelelõen. Ilyenkor valószínûleg a késõbiekben további feldolgozási részletekre lesz szükség a két csoport szétválasztására. Az ábra a második esetet mutatja.



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���"Adott tulajdoni lapon szereplõ jelenlegi tulajdonosok"

6.12. Dokumentálás

A logikai adatmodell dokumentálása folyamatos feladat a modell fejlesztése során.

A kezdeti áttekintõ logikai adatszerkezethez nincs mögöttes leírás.

A jelenlegi környezet logikai adatmodelljének kialakítása során fontos, hogy a felmerülõ információkat az adott pillanatban rögzítsük a megfelelõ helyen. Így létre kell hozni egyedleírásokat, amelyek rögzítik az egyedekrõl ismert információkat, a hozzájuk tartozó kapcsolatokkal és attribútumokkal együtt. Az attribútumok közül elsõként az egyedi azonosítók részeit illetve a kulcsokat lehet rögzíteni. A késõbbiekben az összes fontosabb attribútumot is fel lehet venni. Ahol különbözõ adatelemekhez ugyanazok az ellenõrzési és formátum-kezelési szabályok tartoznak, ott ezeket egy közös tartomány-leírásban lehet rögzíteni.

A 320. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljének elõállítása a jelenlegi logikai adatmodell kiegészítésével történik, részletes leírásokat adva az egyedekrõl, kapcsolatokról, attribútumokról és közös tartományokról. A követelmény-bejegyzésekben meg kell jelölni, hogy az új rendszerrel szembeni adat-követelményeket a logikai adatmodell mely része fedi le (a régi rendszerbõl áthozott követelményeknél már ezt megtettük). Szintén a 320. lépésben, a logikai adatmodellel kapcsolatos, már meglévõ nem-funkcionális követelmények alapján a modellt ki kell egészíteni, például szolgáltatási szintekre vonatkozó elõírásokkal, hozzáférési korlátozásokkal, biztonsági, nyomkövetési és ellenõrzési elõírásokkal, esetleges egyéb megszorításokkal. Ezeket a nem-funkcionális követelményeket ki kell egészíteni utalásokkal azokra a helyekre, ahol ezeket a követelményeket a logikai adatmodellben figyelembe vették.

A 360. lépés végén, mikor a logikai adatmodell már teljessé vált, össze kell gyûjteni az egyedekhez és kapcsolatokhoz tartozó mennyiségi adatokat. Ilyen adatokat már az elsõ szakasztól kezdve kellett gyûjteni, hiszen fontos bemenetét alkothatták a rendszerszervezési alternatíváknak, de a követelmény-specifikáció végére mindenképpen rendelkezésre kell állniuk, a rendszertechnikai alternatívák kialakításához elengedhetetlen kapacitás-tervezés miatt. Az egyedekhez tartozó mennyiségi adatokat az "átlagos elõfordulás" mezõ tartalmazza az egyedleírásban, a kapcsolatok mennyiségi adatait pedig a kapcsolatban résztvevõ két egyed mennyiségi adatai alapján kell kiszámolni. Az így elõálló számokkal a jelenlegi rendszer logikai adatmodelljének egy példányát kell kiegészíteni. Az egyedek logikai méretét attribútumaik logikai méretébõl lehet kiszámolni.

�7. Formalapok

7.1. Az egyedleírás elsõ része

Egyed neve:�A leírandó egyed egyértelmû és általánosan elfogadott neve��Egyed AZ.:�A leírandó egyed rövid hivatkozási neve vagy száma. Nem kötelezõ kitölteni.��Hely:�Elosztott alkalmazásoknál használatos.��Átlagos elõfordulások:�Becslés az egyed elõfordulásainak átlagos számáról (a rendszer egészére nézve, vagy egy konkrét helyre egy elosztott alkalmazáson belül). Mivel az "átlagos" kifejezés nem elég pontos, feltevésekkel kell élni a megfelelõ idõszakra nézve (pl. 6 hónapos idõtávlatban).��Maximális elõfordulások:�Becslés az egyed elõfordulásainak maximális számáról. Rögzítsük olyan esetleges feltételezéseinket, mint a rendszer élettartama.��Leírás:�Egy meghatározó szöveg az egyed jelentõségérõl, amely egy-két mondatban leírja, hogy miért lett az egyed a modell része, és segít az olvasónak maga elé képzelnie az elõfordulásokat. Kötelezõ kitölteni.��Szinonimák:�Szükség esetén egy lista az egyed más neveirõl, beleértve a rövidítéseket is.��Attribútum név:�Itt kell felsorolni a helyi attribútumokat és külsõ kulcsba tartozó attribútumokat. A 360. lépés végére minden egyedhez legalább két attribútumnak kell tartoznia.��Elsõdleges kulcs:�Ebben az oszlopban egy jelet kell tenni minden olyan attribútum sorában, amelyik az egyed elsõdleges kulcsának része.��Külsõ kulcs:�Ezt az oszlopot olyan attribútumok sorában kell kitölteni, amelyek részei egy külsõ kulcsnak. Ilyenkor annak a fõegyedhez tartó kapcsolatnak a sorszámát kell ideírni, amelyiket az adott attribútum segít megjeleníteni. Egyszerre több értéket is be lehet írni, ha az adott attribútum több hierarchikus kulcs része.��Kapcsolat sorszáma:�A formalapon szereplõ kapcsolatokat be kell sorszámozni. Ezt a sorszámot kell felhasználni a külsõ kulcs oszlop bejegyzéseinél, ami által ellenõrizni lehet, hogy minden kapcsolatot képvisel-e egy vagy több külsõ kulcs hivatkozás.��Opcionalitás�"biztosan", ha a kapcsolat kötelezõ, "lehet, hogy", ha a kapcsolat nem kötelezõ. Üresen kell hagyni, ha a kapcsolat egy kizáró csoportba tartozik és nem az elsõ a csoportban.��Kizáró "vagy" kapcsolat�Akkor kell használni, ha a kapcsolat része egy kizáró csoportnak. Ilyenkor a "vagy" kifejezést kell használni a csoport minden tagjánál.��Összekötõ kifejezés�A leírt egyed nézõpontjából kimondott kapcsolat leíró kifejezés.��Számosság�"pontosan egy", ha a kapcsolat foka egy, "egy vagy több", ha kapcsolat foka sok.��Kapcsolódó egyed neve�A kapcsolat tárgy egyedének egyedi és elfogadott neve.��Megjegyzések�Bármilyen kiegészítõ megjegyzés.��
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�7.2. Az egyedleírás második része

Szerepkör�A felhasználói szerepkörök, akik hozzáférnek az egyed elõfordulásaihoz.��Hozzáférési jogok�Az adott sorban azonosított felhasználói szerepkör számára biztosított hozzáférési jog, ami lehet (L)étrehozás, (O)lvasás, (M)ódosítás, (T)örlés, (A)rchiválás, vagy MINDEN.��Felhatalmazó�A személy vagy felhasználói szerepkör, aki eldönti a megengedhetõ hozzáférési jogokat.��Növekedés egységnyi idõszak alatt�Leírás az egyed-elõfordulások növekedési mértékérõl és a megfelelõ idõszakról.��Egyéb kapcsolatok�Azok a kapcsolatok, amelyekben az egyed részt vesz, de amelyeket nem lehet ábrázolni kétoldalú vagy kizáró kapcsolatként és így nem jelennek meg a logikai adatszerkezeten.��Archiválás és megsemmisítés�Az egyed-elõfordulások archiválásával és megsemmisítésével kapcsolatos követelmények leírása.��Biztonsági szempontok�Az adott egyedre vonatkozó biztonsági követelmények leírása.��Állapotjelzõ értékei�Az érvényes állapotjelzõ-értékek és jelentésük.��A felhasználói szerepkörök, hozzáférési jogok, felhatalmazó, archiválás és megsemmisítés valamint a biztonsági szempontok lehet, hogy nem tartalmaznak egyedenként különbözõ leírást, hanem a követelményjegyzékben vannak feljegyezve egyedek csoportjaihoz vagy az egész logikai adatmodellhez.
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�7.3. Kapcsolatleírás

Egyed neve�A kapcsolat alany egyedének neve.��Egyed azonosító�Egy rövid hivatkozási név vagy szám, szükség esetén��Kötelezõ�Ezt a dobozt ki kell pipálni, ha a kapcsolatvég kötelezõ.��Opcionális�Ezt a dobozt ki kell pipálni, ha a kapcsolatvég nem kötelezõ.��Az opcionalitás %-os aránya�Ha a kapcsolatvég nem kötelezõ jellegû, akkor itt egy százalékos arányt kell mondani a kapcsolatból kimaradó alany egyed-elõfordulásokra.��Összekötõ kifejezés�Egy kifejezés, ami az alany egyed szempontjából leírja a kapcsolatot.��Leírás�Ezt akkor kell kitölteni, ha az összekötõ kifejezés nem érthetõ önmagában.��Szinonimák�Az összekötõ kifejezés más szavakkal.��Tárgy egyed neve�A kapcsolat másik felén lévõ egyed neve.��Tárgy egyed azonosítója�A tárgy egyed rövid hivatkozási neve vagy száma.��Egy (1:)�Ezt a dobozt akkor kell kipipálni, ha legfeljebb egy egyed-elõfordulás tartozhat a kapcsolat "tárgy" végén minden egyes egyed-elõforduláshoz az "alany" végen.��Több (m:)�Ezt a dobozt akkor kell kipipálni, ha egynél több egyed-elõfordulás tartozhat a kapcsolat "tárgy" végén minden egyes egyed-elõforduláshoz az "alany" végen.��Minimum�A kapcsolat "tárgy" végén lévõ egyed-elõfordulások minimális száma egy adott "alany" végi elõforduláshoz (nem kötelezõ jellegû kapcsolatoknál a nem kapcsolódó elõfordulásokat figyelmen kívül hagyva).��Átlag�Becslés a kapcsolat "tárgy" végén lévõ egyed-elõfordulások átlagos számára egy adott "alany" végi elõforduláshoz (nem kötelezõ jellegû kapcsolatoknál a nem kapcsolódó elõfordulásokat figyelmen kívül hagyva)

A számtani közép általában elfogadható, de ha a kapcsolat-elõfordulások száma egyenetlen, akkor hasznosabb más számot választani. Például, ha a kapcsolatok 10%-ában 6 egyed-elõfordulás vesz részt, és 90%-ában 1 elõfordulás, akkor az átlag 1,5 lesz, de hasznosabb az átlagot 1-nek tekinteni. További magyarázatot a "Számosság eloszlása" címszó alatt lehet adni.��Maximum�A kapcsolat "tárgy" végén lévõ egyed-elõfordulások maximális száma egy adott "alany" végi elõforduláshoz. Ha a "Sok" doboz ki lett pipálva, akkor ezt ki kell tölteni.��A számosság eloszlása�A kapcsolatban résztvevõ egyed-elõfordulások eloszlásának részletezése, ha szükséges (a kritikus kapcsolatok esetében ez hivatkozás lehet egy grafikonos elemzésre).��Növekedés egységnyi idõszak alatt�Leírás a kapcsolat elõfordulások növekedésének mértékérõl és a figyelembe vett idõszakról.��Egyéb tulajdonságok�A kapcsolatvég további tulajdonságai, például az átvihetõség.��Felhasználói szerepkörök�A felhasználói szerepkörök, akik hozzáférhetnek a kapcsolat itt leírt végének elõfordulásaihoz.��Hozzáférési jogok�Az adott sorban azonosított felhasználói szerepkör számára biztosított hozzáférési jog, ami lehet (L)étrehozás, (O)lvasás, (M)ódosítás, (T)örlés, (A)rchiválás, vagy MINDEN.��Felhatalmazó�A személy vagy felhasználói szerepkör, aki eldönti a megengedhetõ hozzáférési jogokat.��Megjegyzések�Bármilyen további megjegyzés.��A felhasználói szerepkört, hozzáférési jogokat és felhatalmazót valószínûleg nem kell kitölteni minden kapcsolatban. Ha ki vannak töltve, akkor általában ugyanaz vonatkozik a kapcsolatok mindkét végére.
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�7.4. Attribútum-, adatelem-leírás

Attribútum vagy adatelem neve�Az attribútum vagy adatelem egyedi és elfogadott neve.��Attribútum vagy adatelem azonosító�Egy rövid hivatkozási név vagy szám. Nem kötelezõ kitölteni.��Elõfordulási hely neve vagy azonosítója�Az attribútumra vagy adatelemre hivatkozó formalap.��Elõfordulási hely típusa�Itt lehet hivatkozni egyedleírásra, B/K leírásra, B/K adatszerkezetre, közös tartomány-leírásra, és/vagy attribútum/adatelem-leírásra.

Ez utóbbit akkor lehet használni, ha létezik külön fizikai és logikai leírás. A jelenlegi környezetben akár több fizikai leírása is lehet egy adatelemnek.��Szinonimák�Egy lista az adatelem/attribútum további neveivel, esetleges rövidítéseivel.��Leírás�További leíró információ, ha szükéges.��Ellenõrzés vagy származtatás�Az ellenõrzés vonatkozhat megengedett értékekre, határokra, kódokra, szám sorozatra és hibamentességi ellenõrzésre.

Származtatási szabályokat akkor kell leírni, ha az attribútum értékét más értékekbõl kell kiszámítani, vagy a rendszer hozza létre automatikusan. Azokat az attribútumokat, amelyeket egyszer kell a rendszer élete során elõállítani, meg kell különböztetni azoktól, amelyeket ismétlõdõ módon újra kell számolni.

Az ellenõrzési vagy származtatási szabályok egy részét tartalmazhatja egy közös tartomány leírás. ��Kötelezõ�Ezt a dobozt ki kell pipálni, ha egy attribútumértéket mindig ki kell tölteni minden egyes egyed-elõfordulásban. Ha szükséges, egy alapértéket is meg lehet adni.��Opcionális�Ezt a dobozt akkor kell kipipálni, ha egy attribútum értékét nem kell kitölteni minden egyes egyed-elõfordulásban. Ha szükséges, meg lehet adni egy kitöltetlenséget jelzõ értéket (nullérték).��Logikai formátum�A logikai formátum leírása.��Mértékegység�A hossz leírásának mértékegysége.��Logikai hossz�A logikai hossz.��A hossz jellemzése�Ha a hossz változó lehet, akkor itt az átlagos és maximális hosszt kell leírni.��Felhasználói szerepkörök�Az elérési joggal rendelkezõ felhasználói szerepkörök.��Hozzáférési jogok�Az adott sorban azonosított felhasználói szerepkör számára biztosított hozzáférési jog, ami lehet (L)étrehozás, (O)lvasás, (M)ódosítás, (T)örlés, (A)rchiválás, vagy MINDEN.��Felhatalmazó�A személy vagy felhasználói szerepkör, aki eldönti a megengedhetõ hozzáférési jogokat.��Szabványos üzenetek�Tájékoztatási, hiba- és normál felirat és más üzenetek.��Megjegyzések�Bármilyen további megjegyzés.��A legtöbb attribútum esetén valószínûleg nem kell megadni a felhasználói szerepköröket, hozzáférési jogokat és felhatalmazót.

Az ellenõrzés leírását el lehet halasztani a fizikai tervezésig.
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�7.5. Közös tartomány leírás

A közös tartományok leírásának kitöltését az attribútum/adatelem leíráshoz hasonlóan lehet végezni.
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5. Rendszerszervezési alternatívák

Ez a technika több rendszerszervezési alternatíva kidolgozására irányul. Egy alternatíva, angol rövidítéssel BSO (Business System Option), szöveges leírásból és esetleg, kiegészítésképpen, adatfolyam-ábrákból és egy adatszerkezeti ábrából áll.

1. A technika célja

Egy rendszerszervezési alternatíva egy rendszert ír le, a határaival, bemeneteivel, kimeneteivel és a fontosabb információ-átalakító eljárásaival együtt. Nem foglalkozik azzal, hogy ezek az átalakítások hogyan mennek végbe.

A cél az, hogy a felhasználók eldönthessék, hogy az általuk igényelt rendszernek mit kell tennie (nem azt, hogy hogyan). Ezt a követelményjegyzék és a jelenlegi szolgáltatások leírásának kialakítása után lehet megtenni. A választott rendszerszervezési alternatíva a részletes követelmény-specifikáció elkészítéséhez ad alapot.

A rendszerszervezési alternatívák azt írják le, amit egy rendszernek tennie kell, nem azt, hogy ezt hogyan kell megtenni. Lehetõséget adnak különbözõ mûködési területek és mûködési/funkcionális szintek felderítésére, amelyek kapcsolódnak az üzleti/mûködési igényekhez. Az alternatívák egyrészt olyan rendszer-lehetõségeket írnak le, amelyek követelményjegyzékbeli bejegyzéseket elégítenek ki, másrészt leírják az így megvalósítandó lehetséges új rendszerek hatását a közvetlen szervezeti környezetre. Minden alternatívának tartalmaznia kell az ajánlott rendszer funkcionális területeinek leírását, a megcélzott követelményeket és a lehetséges szervezeti hatásokat.

A rendszerszervezési alternatívák lehetõséget adnak a felhasználóknak arra, hogy megállapodjanak a fejlesztõkkel az igényelt mûködési módokról. A választás eredménye lehet az, hogy a fejlesztést be kell fejezni, mivel a követelményeket nem lehet a meghatározott idõ alatt a költség-korlátok túllépése nélkül kielégíteni.

2. A technika rövid leírása

Egy rendszerszervezési alternatíva egy lehetséges megoldást ír le egy felvetett információs rendszerre. Több alternatíva megfogalmazása és a késõbbiekben egynek a kiválasztása segít az elemzõknek és a felhasználóknak abban, hogy képet alkossanak az új rendszerrõl. Az elemzõknek kiindulási alapot nyújt az igényelt rendszer specifikálásához, a felhasználóknak pedig egy kezdeti képet ad arról, amit kapni fognak.

Az alternatívákat a követelményjegyzék, jelenlegi szolgáltatások leírása és a felhasználójegyzék alapján kell kialakítani, figyelembe véve a projektalapító okiratot.

Lehetõség van arra, hogy felhasználók és elemzõk közösen megvizsgálják a rendszer határainak lehetséges változtatásait. Ha nincs jelenlegi rendszer, akkor a projektalapító okiratban leírt rendszer kiterjedését és határait kell figyelembe venni.

A választott alternatíva hatására a követelményjegyzéket ki kell egészíteni a felmerült új követelményekkel illetve meg kell jelölni azokat a követelményeket, amelyeket a választott alternatíva figyelmen kívül hagy (feljegyezve a kihagyás okait).

3. Termékek

A rendszerszervezési alternatívák szakasza egy nagyobb kimenetet hoz létre, ez a választott rendszerszervezési alternatíva leírása. Ez a leírás a legfontosabb része a terméknek, szöveges jellegû és a következõket kell tartalmaznia:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer határainak és az összes javasolt mûködésnek a leírása, hivatkozásokkal a követelmény- és felhasználójegyzékre

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködés szintjeinek leírása, azaz mennyire kell az alkalmazásnak és részeinek jól mûködni

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzávetõleges költség/haszon elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzávetõleges hatáselemzés, figyelembe véve a létezõ információs rendszereket, az infrastruktúrát és az üzleti/mûködési területet

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bármely technikai megfontolás, ami a választás eredményeként merül fel

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adott alternatíva kiválasztásának okai

A fentieket ki lehet egészíteni adatfolyam-ábrákkal és logikai adatszerkezeti ábrákkal, amelyek átfogó képet nyújtanak a leírás mellett.

4. A rendszerszervezési alternatívák kialakítása

4.1. Közös tartalom

Van néhány olyan dolog, amely az összes alternatívában közös:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden alternatíva kielégít egy elõzetesen kialakított minimális követelmény halmazt

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden alternatívában a leírt rendszerhatár és -kiterjedés a projektalapító okiratban leírt és a követelmények meghatározásában pontosított felhasználói követelményeken alapul

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden alternatíva az azonosított felhasználóknak és feladataiknak felel meg

4.2. Vázlatos alternatívák

Általában hasznos, ha kialakítunk egy vázlatos alternatívát a kötelezõ érvényû követelmények kielégítésére és egy másikat a lehetõségek maximális kiaknázására. Ez így kijelöli a lehetõségek két végpontját, ami után a követelményjegyzék funkcionális követelményeit néhány köztes alternatíva köré lehet rendezni. Hatnál több ilyen vázlatos alternatívát nem érdemes kialakítani. Lényeges szempont a felosztásnál a követelményekhez rendelt prioritás.

Ha a javasolt rendszer funkcionális követelményeit kijelöltük és a nem-funkcionális követelményeket hozzájuk rendeltük, akkor lehet kialakítani a rendszerszervezési alternatívákat. A követelményeknek le kell írniuk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszernek és alkotórészeinek prioritását az üzleti területen belül, ami lehetõvé teszi, hogy a javasolt rendszerek különbözõ tulajdonságainak viszonylagos jelentõségét súlyozni lehessen a lehetséges költségekkel szemben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adattárolás becsült mennyiségi és változási adatait a feladatok csúcsidõbeli gyakoriságának becslésével együtt, esetleg a közvetlen vagy közvetett (on-line, off-line) kezelési módok jelzésével

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a különbözõ funkcionális területek egységgé integrálásának a mértékét

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	gyakorlati megfontolásokat, úgy mint:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	technikai megfontolások (pl. vezetési és technikai irányelvek, rendszerfelépítési vagy termékfejlesztési korlátozások figyelembevétele)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a javasolt alternatíva költségei

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	az SSADM alapú fejlesztés, a rendszerépítés és megvalósítás idõbeli kiterjedése

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a beszerzési eljárás hossza

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	képzési igények

�4.3. A lehetõségek számának csökkentése

Fejlesztõknek és felhasználóknak közösen le kell csökkenteniük az alternatívák számát háromra. Ezeket részletesen ki kell dolgozni, költség/haszon elemzést és hatáselemzést végezve. Valószínû, hogy a elõálló alternatívák nem fognak világosan elkülönülni egymástól. A variációk inkább kisebb részterületekben, általános lehetõségekben illetve a szolgáltatás szintjeiben fognak jelentkezni. Az alternatívák kidolgozása során az egymásnak ellentmondó célokat és prioritásokat lehet világossá tenni. Például egy rendszer, amely egyszerûen használható és könnyû hozzáférést biztosít az adatokhoz, a biztonsági követelmények feladását jelentheti.

Minden alternatívát egy költség/haszon elemzésnek kell kísérnie. Ha nem is lehetséges pontos költségeket rendelni minden alternatívához, durva becslésekkel lehet élni, az összehasonlíthatóság kedvéért. A költségek és hasznok felmérésénél figyelembe kell venni, hogy gyakran egyensúlyt kell találni a fejlettség és használhatóság között, azaz minél egyszerûbb egy rendszer, annál könnyebb használni. A másik oldalon, minél fejlettebb lehetõségekkel rendelkezik, annál nagyobb a hatása a szervezetre, de a hasznok is nagyobbak lehetnek.

Az új rendszerhez tartozó szervezeti felépítést, amely leírja a végfelhasználók közötti feladat megosztást, csatolni lehet az alternatívához.

4.4. Rendszertechnikai alternatíva kiválasztása

Ez a végsõ tevékenység. A felhasználóknak kell választani az alternatívák közül. Négy lépésben kell ezt megtenni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemutatók elõkészítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemutatás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kiegészítések, kérdések megválaszolása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a választási döntés feljegyzése

A kiválasztott rendszertechnikai alternatíva leírását ki kell egészíteni az új javaslatokkal, a választás okaival, a többi alternatíva elutasításának okaival. Sokszor a döntés nem egy teljes alternatíva kiválasztását jelenti, hanem több alternatíva egy-egy részének kombinációját.

6. Funkciómeghatározás

A funkciómeghatározási technika a funkciók leírásának és a kapcsolódó bemenet/kimeneti adatszerkezeteknek a létrehozására irányul. A bemenet/ kimeneti adatszerkezet angol rövidítésse IOS (Input/Output Structure).

1. A technika célja

A funkciómeghatározás a feldolgozási specifikáció egységeit, azaz a funkciókat azonosítja, amelyeken a késõbbi fizikai rendszer tervezése alapul. A funkciómeghatározásnak több célja van:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azonosítja és meghatározza a feldolgozási folyamatok specifikációjának azon egységeit, amelyeket a fizikai rendszertervezés felé tovább kell vinni,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összerendeli az elemzés és tervezés termékeit, amelyek együtt meghatároznak egy funkciót,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azonosítja a rendszerfeldolgozási folyamatok szervezésének a felhasználói feladatokat legjobban támogató módját:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	ahol a felhasználó munkaköre meg van fogalmazva, ott a funkciómeghatározás úgy szervezi a rendszer feldolgozási folyamatait, hogy azok támogassák ezeket a munkaköröket, megerõsítve illetve felülvizsgálva a felhasználó munkakörének leírását,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	ahol a felhasználó munkaköre még leírásra vár, ott a funkciómeghatározás kreatívabb tevékenység, ami elemzést, vitát, értelmezést jelent, és a felhasználói munkakör tervezésében való részvételt,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kialakítja és megerõsíti a közös értelmezést fejlesztõk és felhasználók között a rendszer feldolgozási folyamatainak szervezési módjáról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összeegyezteti a követelmények meghatározása során kialakított két nézetet a rendszerfeldolgozási folyamatokról, amelyeket egyrészt az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái, másrészt az egyed-esemény modellezés által kialakított események írnak le,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alapot ad a méretezéshez és a rendszerterv célkitûzéseinek megfogalmazásához.

�2. A technika rövid leírása

A funkciómeghatározás nem olyan technika, mint a logikai adatmodellezés vagy egyed-esemény modellezés. Inkább egy eljárás, amivel a létezõ termékek alapján azonosítani lehet a rendszer funkcióit és olyan hivatkozások gyûjteményeként lehet használni, amelyek a funkciók egyes elemeit leíró részletekre mutatnak. A technika leírása a funkció építõelemeire vonatkozik illetve arra, hogy az egyes elemek részletes meghatározását a módszer mely részében és milyen technikák használatval lehet kialakítani.

A funkciómeghatározás összekapcsolja a 3. szakaszban meghatározott feldolgozási folyamatokra vonatkozó két nézõpontot. Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje a felhasználó nézõpontjából írja le a rendszer folyamatait. A rendszer feldolgozási folyamatainak részleteit az események jelentik, amelyeket az egyed-esemény modellezés során létrehozott eseményhatás-ábrák határoznak meg. Mind a két nézõpont segít a funkciók azonosításában.

A felhasználó részvétele a funkciók azonosításában nagyon lényeges, mivel a fejlesztõk, a felhasználókkal közösen, arról döntenek a funkciók meghatározása során, hogy hogyan lehet a legjobban megszervezni a felhasználó tevékenységét támogató rendszerfeldogozási folyamatokat.

A funkciók olyan feldolgozási egységek, amelyek a felhasználókat támogatják. A funkciók azonosítása során a fejlesztõk és felhasználók azt vizsgálják, hogy a feldolgozás alapelemeit (eseményeket és lekérdezéseket) hogyan lehet a legjobban összerendelni. A felhasználó igényelhet egyedi eseményeket illetve lekérdezéseket, de lehet hogy ezeknek a kombinációjára van szükség, mint funkciókra.

A funkciómeghatározásnak nincsenek pontos szabályai, a fejlesztõk tapasztalatán és tudásán alapul. Elemzési és tervezési elemeket is tartalmaz. Az elemzés nagyrésze arra irányult, hogy a rendszer folyamatait olyan alapegységekre bontsa, amelyek segítenek a követelmények megértésében. A rendszer aktualizáló jellegû feldolgozási részleteit az egyes eseményekhez tartozó eseményhatás-ábrák fejezik ki. A lekérdezõ jellegû feldolgozási részleteket a lekérdezési utak fejezik ki, amelyek a logikai adatmodellezés egyik termékét alkotják. A funkciók meghatározása során ezeket az alkotóelemeket kell használni a felhasználó tevékenységét támogató funkciók felépítésére.

A funkciómeghatározás egy ismétlõdõ folyamat, aminek két nagyobb fázisát érdemes megkülönböztetni. A funkciómeghatározás az igényelt rendszer adatfolyam-modelljének az elkészítése után kezdõdik, az ott létrejött adatfolyam-ábrákat lehet felhasználni a módosító funkciók kezdeti azonosítására. Ezen a ponton egy kezdeti funkció-halmazt lehet azonosítani, ami még nem tartalmaz részleteket a rendszerfeldolgozási folyamatokról. Az egyik cél pont az, hogy a kezdeti funkciókhoz itt egy kiinduló esemény-halmazt is meghatározzunk, amit majd a feldolgozási folyamatok részleteit meghatározó egyed-esemény modellezés fog felhasználni kiindulási alapként.

A második nagyobb lépés a módosító funkciók azonosításában az egyedtörténeti elemzés elvégézése után következik. A funkciómeghatározás kezdeti lépésében meghatározott események nem voltak teljesek. Az egyed-esemény modellezés során újabb események merülhetnek fel. Ami az adatfolyam-ábrák alapján egy eseménynek tûnt, arról kiderülhet, hogy valójában több esemény. Minden új esemény legalább egy funkciónak része kell, hogy legyen, ezért a kezdeti funkciókat felül kell vizsgálni, szükség esetén kiegészítve õket, illetve esetleg új funkciókat kell meghatározni.

A nagyobb lekérdezéseket lehet az adatfolyam-modell alapján azonosítani, de a legtöbb lekérdezõ funkció a követelményjegyzék alapján alakul ki. A módosító funkciók elemzése további lekérdezési követelményeket tárhat fel.

A funkciókat, azonosításukkal kezdõdõen, a funkcióleírásban kell dokumentálni, amit folyamatosan kell bõvíteni az új információkkal, az újabb kapcsolódó termékek hivatkozásaival.

A funkciómeghatározáshoz kapcsolódik egy konkrét résztechnika, ami a funkciók bemeneteit és kimeneteit jeleníti meg egy Jackson típusú ábrán. Ezzel a technikával kell létrehozni a B/K adatszerkezeteket és a kapcsolódó leírásokat.

3. Kapcsolat más technikákkal

Logikai adatmodellezés

A funkciómeghatározás során a lekérdezési követelményeket részletesen kell elemezni. A követelményjegyzék ilyen követelményeit lekérdezõ funkciókká vagy rész-lekérdezésekké kell alakítani. A módosító funkciók meghatározása során is felmerülhetnek ilyen rész-lekérdezési igények, amiket a megfelelõ funkció leírásában azonosítani kell. Mind a lekérdezõ funkciókhoz, mind az azonosított rész-lekérdezésekhez lekérdezési utat kell elõállítani, ami a logikai adatmodellezéshez tartozó tevékenység. A lekérdezési utak összevetik az igényelt rendszer logikai adatmodelljét a lekérdezési követelményekkel, ami az adatmodell módosítását eredményezheti. A B/K adatszerkezetek a lekérdezési utak meghatározásában szerepet játszanak.

Adatfolyam-modellezés

Az igényelt rendszer adatfolyam-modelljét, mint kiindulópontot kell használni a funkciók azonosításában és meghatározásában, de ez a további részletes elemzést nem teszi feleslegessé. Az adatfolyam-modell nem tartalmaz információt az események ütemezésérõl, de segít a folyamatokhoz tartozó adatok azonosításában.

A késõbbiek során az adatfolyam-modellt aktualizálni kell az egyed-esemény modellezés eredményei miatt, ami biztosítja, hogy az adatfolyam-modell, az egyedtörténeti ábrák és az eseményhatás-ábrák a funkciókkal együtt ellentmondásmentes képet adjanak a rendszer feldolgozási folyamatairól.

Relációs adatelemzés

A funkciómeghatározás egyik eredménye funkciónként egy vagy több bemenet/kimeneti adatszerkezet, amit a relációs adatelemzés bemeneteként lehet felhasználni. A B/K adatszerkezeteken az adatok ismétlõdõ csoportjai meghatározzák a relációs adatelemzés kiinduló adathalmazában az ismétlõdõ csoportokat, esetleg több egymásba ágyazott szinten.

Egyed-esemény modellezés

A funkciók kezdeti azonosításakor egy kiinduló esemény halmazt is meg kellett határozni, amit az egyedtörténeti elemzés kiindulópontjaként kell itt felhasználni. Az események a funkciók egyfajta alkotóelemei. Egy esemény az a valami, ami a rendszer adatainak értékeiben vagy állapotában bekövetkezõ változást kezdeményezi.

Az egyedtörténeti elemzés során (360. lépés) új események keletkeznek, amelyeket a funkciókhoz kell kötni. Ennek során világosabb kép kezd kialakulni a rendszer feldolgozási folyamatairól, ami új funkciók létrehozását, vagy a meglévõk módosítását jelentheti. Minden eseményhez létre kell hozni egy eseményhatás-ábrát, felvéve rá az esemény által hordozott adatelemeket. Ezeket az adatelemeket össze kell hasonlítani a funkcióhoz tartozó B/K adatszerkezettel, megbizonyosodva arról, hogy az esemény adatelemeit a funkció bemenetei valamilyen módon tartalmazzák.

Specifikációs prototípus-készítés

A rendszer sikeressége szempontjából kritikus funkciók bemeneti/ kimeneti felületére prototípust kell készíteni. A dialógustervezés írja le a kritikus dialógusok azonosításának módját. A prototípuskészítés bemenetét a kritikus dialógusokhoz tartozó bemenet/kimeneti adatszerkezetek alkotják, de a funkcióleírásokat is fel lehet használni hivatkozásként. A kritikus dialógusok és jelentések hibákat és ellentmondásokat tárhatnak fel a funkciókat leíró dokumentációban. Ezeket a funkciómeghatározás során ki kell javítani.

Dialógustervezés

Minden interaktív funkciót egy vagy több dialóguson keresztül kell megvalósítani. A funkciómeghatározás egyik feladata, hogy azonosítsa azokat a felhasználói szerepköröket, amelyek hozzáférést igényelnek a funkciókhoz. Ezeket a felhasználói szerepkörök leírásában kell felvenni. A dialógusok azonosítása a felhasználói szerepkör-funkció mátrix segítségével történik. A B/K adatszerkezeteket a dialógustervezés során teljes dialógus szerkezetekké kell fejleszteni, a dialógusok nevét a funkcióleírásban fel kell jegyezni.

A funkciómeghatározás során nem kell dokumentálni a dialógusok közötti mozgást, ez a dialógustervezés feladata.

Követelmény-meghatározás

A lekérdezési követelményeket a követelményjegyzék tartalmazza. Ezeket kell funkciókká, vagy funkciórészekké fejleszteni.

A funkcionális követelményekhez esetleg rögzített szolgáltatási szintekre vonatkozó (nem-funkcionális) követelményeket a megfelelõ funkció leírásához lehet rendelni.

Rendszertechnikai alternatívák

A funkció használatának gyakoriságait a funkciót leíró formalap tartalmazza, a funkción belüli események és lekérdezések gyakoriságaival együtt (a szolgáltatási szintekhez tartozó követelményeket a funkciómeghatározás során bõvebben meg kell határozni). Ez az információ szolgál kiindulópontként a rendszertechnikai alternatívák kialakításához.

�Logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezése

A funkciók feldolgozási részeit, azaz a lekérdezéseket és eseményeket, módosító illetve lekérdezõ feldolgozási modellekké kell itt fejleszteni, a B/K adatszerkezeteket kiindulópontként használva.

Fizikai tervezés

A funkciók a feldolgozási folyamatok specifikációs egységei, amelyek a fizikai tervezés kiindulópontjai lesznek. A funkciók leírásai közvetlenül, vagy más termékekre hivatkozva teljes logikai folyamatspecifikációt adnak minden funkcióhoz.
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A funkciómeghatározás és más SSADM technikák

�4. Termékek

A funkciómeghatározás termékei:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkcióleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Bement/kimeneti adatszerkezetek (azaz B/K adatszerkezeti ábrák és B/K adatszerkezet leírások)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelményjegyzék

5. Fogalmak

5.1. Mi a funkció?

A funkció a rendszer azon feldolgozási folyamatainak halmaza, amelyeket a felhasználó ugyanazon idõben akar elvégeztetni az üzleti/mûködési tevékenységének támogatása érdekében. A bemenetbõl, a bemenetre reagáló feldolgozási folyamatokból és ezen folyamatok által elõállított kimenetbõl áll.

A funkciók azok a feldolgozási egységek, amelyeket a fizikai tervezés kiindulópontként használ, és amelyek alapján a program specifikáció egységei létrejönnek. Minden funkció egy programmá vagy több programból álló futtatási egységgé válik.

Az adatfolyam-ábrákon a módosító és nagyobb lekérdezõ funkciók feldolgozási folyamatait egy elemi folyamat, elemi folyamatok csoportjai illetve egy elemi folyamat egy része jelentheti. Az adatfolyam-ábrák önmagukban nem fejezik ki az idõzítést.

Az egyed-élettörténetekben egy módosító funkció megjelenhet olyan események által kiváltott feldolgozásként, amelyeket a felhasználó egyszerre kíván ütemezni, a mûködési/üzleti tevékenység támogatására.

5.2. Funkció típusok

Három módon kell a funkciókat besorolni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lekérdezõ vagy módosító, bár módosító funkció tartalmazhat lekérdezõ elemet (a módosítás itt az adatbázis állapotában bekövetkezõ módosítást jelenti, ami egy konkrét egyednél jelenthet felvitelt, attribútumok módosulását, állapot változást vagy törlést. Használatos még az "aktualizáló" kifejezés is ugyanerre.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	interaktív vagy nem interaktív. Egy funkció tartalmazhat interaktív és nem interaktív elemeket, de itt az adatbázist módosító vagy lekérdezõ feldolgozási folyamat szempontjából kell meghatározni a funkció típusát. (Használható kifejezések: on-line/off-line, azonnali/nem azonnali elérés.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	végül, a kezdeményezés típusa szerint: felhasználó vagy rendszer (által kezdeményezett)

Minden funkciót be kell sorolni mind a három kategória szerint.

5.3. A funkció alkotóelemei

Ez a rész a funkció alkotóelemeit írja le és meghatározásuk helyét a módszertanon belül. Minden funkciótípust fel lehet bontani az alkotóelemeire, azaz a bemenetekre, kimenetekre, feldolgozási folyamatokra és a folyamatok között áramló adatokra. Kétféle alkotóelem van: adatáramlások és feldolgozási folyamatok. A következõ ábrákon a nyilak jelölik az adatok áramlását, azaz a bemenõ és kijövõ adatokat az egyes feldolgozásoknál, a lekerekített dobozok pedig a feldolgozásokat jelölik.

Az általános funkciómodell minden fajta funkció leírására használható, bár lehetnek kisebb különbségek közöttük. A következõ ábra ezt az általános funkciómodellt ábrázolja, ami egy fogalmi szintû megjelenítése a funkciónak és nem a funkciómeghatározási technika ábrázolása.
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Általános funkciómodell

Az általános funkciómodell által ábrázolt funkcióelemek részleteit több SSADM technikával kell elõállítani: funkciómeghatározás, logikai adatmodellezés, egyed-esemény modellezés, dialógustervezés, logikai adatfeldolgozás tervezése és fizikai tervezés.

A funkciók komponenseinek meghatározása. Az elõzõ ábrán szereplõ általános funkciómodell alapján látható, hogy a funkció szétbontható alkotóelemeire. Ezeket a logikai alkotóelemeket lehet komponenseknek is hívni. A funkciómeghatározási technika nem arra való, hogy meghatározza ezeknek az alkotóelemeknek a részleteit, hanem inkább a funkciók azonosítása és a funkciók alkotóelemeit dokumentáló termékekre való hivatkozás a feladata.

Csak a bemeneti és kimeneti alkotóelemek meghatározása az, ami a funkciómeghatározási technikán belül történik. Ezeket a bemenetek és kimeneteket a bemenet/kimeneti adatszerkezet határozza meg. Az esemény és lekérdezés elemeket szintén a 3. szakaszban kell meghatározni, de nem a funkciómeghatározás részeként. Az események illetve a lekérdezések indításai szerepelnek a funkcióleírásban, de teljes leírást ezekrõl az elemekrõl az egyed-esemény modellezés illetve a logikai adatmodellezés során kell adni.
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A 3. szakaszban leírt funkció komponensek

Az eseményekre illetve lekérdezésekre reagáló módosító illetve lekérdezõ feldolgozási folyamatok részleteit az 5. szakaszban kell leírni. A fenti ábrán a névvel ellátott adatáramlások azok, amelyeket a 3. szakaszban kell meghatározni, ahogy azt a következõ bekezdések leírják.

A bemenetek és érvényes kimenetek egy adott funkcióhoz a 330. lépésben kerülnek meghatározásra, adatelemek formájában. Ebben a szakaszban a B/K adatszerkezetek logikai leírást adnak, a hibakezelést nem tartalmazzák. Nem írják le a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatok elrendezése és formátuma egy képernyõn vagy egy jelentésben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	integritási hibák feltételei/jelzése (a logikai folyamat tervezés része)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fizikai vezérlés és lap tördelés, köztes összegzések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szintaxis hibák feltételei/jelzése (a fizikai tervezés része)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	címek, lapszámozás, aktuális dátum, terminál-azonosító stb.

Az események és lekérdezésindítások leírása, amelyeket a bemenõ adatelemek jeleznek, fontos része a logikai folyamatok specifikálásának. Az események által hordozott adatelemeket az egyed-esemény modellezés során kell meghatározni, a lekérdezésindítások adatelemeit pedig a lekérdezési utakkal együtt kell meghatározni.

A funkciómeghatározás során az elemzõnek ellenõriznie kell, hogy az események vagy lekérdezésindítások adatelemeit tartalmazza-e az õket befogadó összes funkció bemeneti adatszerkezete (illetve ha nem, akkor a bemenõ adatok alapján elõállíthatóak-e).

Néhány esetben elõfordulhat, hogy a bemenõ adatelemek között vannak olyanok, amelyeket a módosító vagy lekérdezõ feldolgozási folyamat nem használ fel. Ezek vezérlési adatelemek, amelyek a bemenetek ellenõrzésére szolgálnak, és ezen a ponton figyelmen kívül hagyhatók. A fizikai tervezés során lehet a vezérlési adatokat meghatározni.

A funkcióleírás kitöltése

A funkció leírása az általános funkció modell elemeinek fokozatos meghatározását jelenti a 3., 5. és 6. szakaszban. A következõ felsorolás a különbözõ szakaszokban használt technikákat, a leírt funkcióelemet és a leíró terméket tartalmazza. A funkciók elemeit lehet önálló egységeknek tekinteni, amelyeket bizonyos mértékig elszigetelten is le lehet írni. Ennek ellenére, amikor az építõ egységekbõl létrejön a funkció, biztosítani kell, hogy ezek az egységek illeszkedjenek egymáshoz. Az alkotóelemek egyébként több helyen is felhasználhatók, több funkcióban is szerepelhetnek.

3. szakasz

logikai adatmodellezés:

lekérdezési utak	lekérdezésindítás

egyed-esemény modellezés:

eseményhatás-ábrák	események

funkciómeghatározás:

B/K adatszerkezetek	bemenetek és érvényes kimenetek

5. szakasz

dialógustervezés:

dialógus-szerkezetek	bemenetek és érvényes kimenetek

logikai adatfeldolgozás tervezése:

feldolgozási modellek	esemény/lekérdezés kimenet�integritási hibák

módosító feldolgozási modellek	módosító feldolgozások

lekérdezõ feldolgozási modellek	lekérdezõ feldolgozások

6. szakasz

fizikai feldolgozás meghatározása:

funkció-komponens megvalósítási terv	szintaxis és vezérlési hibák�bemenetek és érvényes kimenetek�B/K feldolgozási folyamatok�hiba kimenetek

6. A funkciók kialakítása

A lekérdezési követelményeket már az 1. szakasztól kezdõdõen azonosítani lehet, de funkciókhoz csak akkor lesznek rendelve, amikor a módosító funkciókat határozzák meg, a 3. szakaszban ("Követelmények meghatározása").

A módosító funkciók kezdeti meghatározása az igényelt rendszer adatfolyam-modelljének kidolgozását követi. A funkciókat ezek után folyamatosan bõvítik, ahogy a dialógusok illetve egyed-élettörténetek fejlõdnek. Fontos kiemelni, hogy a funkciómeghatározás ismétlõdõ folyamat és a felhasználóval szoros kapcsolatot igényel. Bár a következõ tevékenységek leírásainál a funkciók azonosítását követi a felhasználóval való konzultálás, a gyakorlatban ezek a tevékenységek nincsenek elválasztva, hanem inkább kiegészítik egymást.

6.1. Funkciók azonosítása

A funkciókat a 330. lépés során kell dokumentálni ("Rendszer funkcióinak elõállítása"), de több technika is hat a funkciók azonosítására. A funkciók azonosítása azt jelenti, hogy meg kell határozni milyen eseményeket és/vagy lekérdezéseket akar a felhasználó egyszerre feldolgoztatni.

6.1.1. Kezdeti funkciók azonosítása az igényelt adatfolyam-modell alapján

A funkciók egy kezdeti halmazát az igényelt rendszer adatfolyam-modelljébõl kiindulva lehet kialakítani.

Felhasználó által kezdeményezett funkciók:

Elõször a felhasználó által kezdeményezett funkciókat lehet azonosítani az igényelt DFD ábrákról. A legtöbb ezek közül módosító funkció lesz, bár fontosabb lekérdezések is szerepelhetnek az ábrákon. Az azonosítást az alsó szintû ábrák alapján kell megtenni, kiválasztva minden egyes külsõ egyedbõl induló bemenõ adatfolyamot, végigvezetve az adatok útját a folyamat vagy folyamatok során, amelyeket meg kell hívni azért, hogy az adatfolyam adatait fel lehessen dolgozni és végül azonosítva az adattárakban szükséges módosításokat.

Sokszor pontosan egy elemi folyamat alkot egy funkciót, de ez attól is függ, hogy az elemzõ mennyi folyamat-közi adatfolyamot használt az ábrákon. A cél az, hogy azonosítsuk az összes folyamatot, kimenõ adatfolyamot és adattár módosítást, amelyeknek le kell zajlania amíg az eredeti bemenõ adatfolyam összes adata feldolgozásra nem kerül. A DFD ábrák, rajzolásuktól függõen, mutathatnak adatfolyamokat, amelyek olyan események csoportjait fogják össze, amelyeket együtt kell feldolgozni.

Rendszer által kezdeményezett funkciók

Második menetben a rendszer által kezdeményezett funkciókat lehet az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái alapján azonosítani. Ezek olyan elemi folyamatok az ábrákon, amelyeknek nincs bemenetük egy külsõ egyed felõl. Ezek idõ-alapú funkciók, amelyeket a rendszer automatikusan indít. Miután a felhasználó által kezdeményezett funkciókat azonosítottuk, meg kell keresni azokat a kimeneteket, amelyek nem tartoznak még funkcióhoz. Ezekhez, visszafelé haladva, meg kell keresni a folyamatot vagy folyamatokat, amelyek létrehozzák a kimenetet, és az adattár módosulásokat, amelyeket ezek a folyamatok okoznak. Ezek az elemek a kimenetekkel együtt alkotják a rendszer által kezdeményezett funkciót.

Végül le kell ellenõrizni, hogy minden elemi folyamatot, a bemeneteivel és kimeneteivel együtt, hozzárendeltünk-e legalább egy funkcióhoz. Ha  egy funkciót interaktív és nem interaktív módon is meg kellene valósítani, akkor két funkciót kell létrehozni, a kétféle megvalósítás szerint.

A funkciókhoz tartozó eseményeket is azonosítani kell és fel kell õket sorolni a funkciót leíró formalapon Ezek az események alkotják a kiindulási alapot az egyedtörténeti elemzés részére. Az adatfolyam-ábrákon szereplõ bemenõ adatfolyamok adatelemekbõl állnak. Ezek az adatelemek képviselik az eseményeket és esetenként a lekérdezésindításokat. A bemenõ adatfolyamokat úgy lehet tekinteni, mint események hordozóit.

6.1.2. Kezdeti lekérdezõ funkciók azonosítása a követelményjegyzék alapján

Az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin nem szereplõ lekérdezéseket a követelményjegyzék és a felhasználók megkérdezése alapján lehet azonosítani. Eddig a pontig ezeket a lekérdezéseket kevésbé formális módon dokumentálták, mint a módosító funkciókat.

Az egyedtörténeti elemzés során kiderülhet, hogy egy lekérdezõ funkciónak van valamilyen módosító hatása az adatbázisra nézve. A funkciót ilyenkor át kell sorolni a módosító funkciók közé. Ilyen példa lehet az, amikor egy lekérdezõ funkció befolyásolja egy egyed életét, mivel bizonyos esemény nem következhet be addig, amíg az adott lekérdezés nem történt meg. Ez azt jelenti, hogy a lekérdezés megtörténte az egyed állapotjelzõjét módosítja.

6.1.3. A funkció felosztás megvitatása a felhasználóval

Ebben a részben felhasználónak olyan valakit tekintünk, aki jól ismeri az igényelt rendszer által támogatandó terület jelenlegi és jövõbeli mûködését. Lehet, hogy ez a tudás több személyt is érint. Az ideális esetben a felhasználónak joga van dönteni a rendszer mûködési módjáról.

A funkciók meghatározása során végig szoros kapcsolatban kell maradni a felhasználóval, de ezen a ponton részletes információkat tud adni a munkájához tartozó tevékenységekrõl és az ezek közötti kapcsolatokról. Ez lehetõvé teszi, hogy ellenõrizzük az eddigi funkciókat és újakat határozzunk meg.

Az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái a rendszer feldolgozási követelményeit rögzítik, de nem a ábrázolják a közöttük lévõ kapcsolatokat és sorrendiséget. A kezdeti funkciók azonosítása után meg kell beszélni a felhasználókkal, hogy szükség van-e létezõ funkciók összevonására újabb funkciókba, illetve lehet-e azonosítani olyan funkciórészeket, amelyeket a felhasználó önállóan is akar indítani.

Ezeknek az új funkciókat létrehozó összevonásoknak és felbontásoknak a felhasználó azon tevékenységein kell alapulniuk, melyek szükségesek a munkájának elvégzéséhez. A funkcióknak támogatniuk kell a felhasználók munkavégzését. A következõ kérdéseket kell feltenni:

"Szüksége van-e a felhaszálónak arra, hogy egy funkció valamely részét önállóan meghívja?" Ha igen, hozzunk létre egy-egy funkciót minden önállóan hívható funkció részhez.

"Szüksége van-e a felhasználónak arra, hogy több funkciót egymás után kezdeményezzen?" Ha igen, hozzunk létre egy funkciót a kombináció lefedésére.

A felhasználókat rá kell vezetni arra, hogy nem kell minden lehetséges esemény-kombinációra új funkciót kialakítani. Ha két esemény bekövetkezhet egymás után, de ez évente egyszer történik meg, akkor nem túl hatékony a költségek szempontjából egy új funkció felvétele emiatt. A felhasználó tudását a munka elvégzésének módjáról ki kell egészíteni a fejlesztõk azon képességével, amely a funkcionális követelmények hatásának felmérését illeti a költségek és bonyolultság szempontjából.

Amikor az elõzõleg azonosított funkciókat összevonják újabb funkciókba, a fejlesztõknek ellenõrizni kell, hogy szükség van-e még az eredeti funkcióra. Ha igen, akkor a kapcsolatot a csoportosító funkció és alkotóelemei között jelezni kell a funkcióleírás "Kapcsolódó funkciók" nevû részében.

6.1.4. A módosító funkciók által igényelt lekérdezések meghatározása

A felhasználói megbeszélések során a módosító funkciók lekérdezési követelményeire figyelmet kell fordítani. Ezek a lekérdezések megjelenhettek az adatfolyam-ábrákon vagy az elemi folyamatok leírásaiban. Ezen felül, az elemzõknek fel kell mérni a felhasználók bevonásával, hogy minden ilyen jellegû lekérdezést azonosítottak-e. Ezek a lekérdezések nem azok az olvasási mûveletek, amelyekre a esemény miatt módosítandó egyed megfelelõ elõfordulásának kiválasztása miatt van szükség. Inkább olyan lekérdezések, amelyekre az esemény feldolgozása elõtt vagy után van szükség. Általában egy ilyen lekérdezés információt nyújt a felhasználónak mielõtt megkezdené a módosító feldolgozást.

Ha a szükséges lekérdezés már létezik önálló lekérdezõ funkcióként, akkor a módosító funkció leírásában kell rá hivatkozni, a "Kapcsolódó funkciók" címszó alatt. Ha nem létezik, akkor a felhasználónak el kell döntenie, hogy az adott lekérdezést lehet-e önállóan is használni, a módosító funkción kívülrõl. Ha igen, akkor egy lekérdezõ funkciót kell létrehozni és a fenti módon hozzákapcsolni a módosító funkcióhoz. Egyébként a lekérdezésnek önálló nevet kell adni és fel kell venni a módosító funkció leírásába, a "Lekérdezések" címszó alá, módosítva a funkció szöveges leírását is. Ezek a lekérdezések lesznek a 360. lépés bemenetei, ahol lekérdezési utakat kell készíteni hozzájuk.

6.1.5. A funkciók módosítása az egyed-esemény modellezés eredménye miatt

Az egyed-esemény modellezés elvégzése után a funkciómeghatározás második nagyobb menete következik, aminek során a rendszer teljes funkció-halmazát kell elõállítani.

Az egyedtörténeti elemzés során újabb eseményeket lehet azonosítani. Minden ilyen új eseményt hozzá kell rendelni legalább egy funkcióhoz. Egy esemény gyakran jelenik meg egy funkcióként, de itt is fontos a felhasználó megkérdezése. Minden új funkcióhoz létre kell hozni a funkcióleírást, a létezõ funkciók leírását pedig szükség esetén módosítani kell.

Az új események funkciókhoz rendelése során az igényelt rendszer adatfolyam-modelljét is módosítani kell, jelezve az eddig esetleg hiányzó feldolgozásokat illetve kijavítva az esetleges hibákat. Ez nem jelenti azt, hogy az adatfolyam-ábráknak minden esemény minden lehetséges kombinációját ki kellene fejezniük, de a funkciók által jelzett feldolgozási folyamatoknak valahol meg kell jelenniük az ábrákon. Ez azt jelenti, hogy minden esemény feldolgozási folyamatának meg kell jelennie legalább egy elemi folyamatban.

6.1.6. A funkciók módosítása a specifikációs prototípus-készítés miatt

A specifikációs prototípus kiértékelése során a felhasználók további esemény-kombinációkat azonosíthatnak, amiket funkcióként fel kell venni. Szintén felmerülhet a funkciók leírásának módosítása.

6.2. Az események funkciókba való csoportosításának ellenõrzése

A funkciók új események miatti módosítása után az események funkcióba csoportosítását le lehet ellenõrizni, különösen a nem interkatív funkcióknál. A bemenõ adatok funkcióba csoportosítását az adatfolyam-ábrák és felhasználói megbeszélések alapján lehetett kialakítani. Van néhány olyan viszonylag objektív szempont, ami alapján ennek a csoportosításnak az érvényességét meg lehet vizsgálni. Ezek a szempontok a funkció bemenõ adatait események kötegeinek tekintik. Eseményeket egy funkció bemeneteként össze lehet vonni, ha:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egymáshoz közel álló vagy megegyezõ külsõ egyedekbõl származnak

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egymáshoz közel álló vagy megegyezõ külsõ egyedek felé kezdeményezik a kimenetek elõállítását

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ugyanazon idõben vagy szorosan egymás után következnek be

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ugyanazon egyedeket érintik, azaz:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	közös a belépési pontjuk az adatbázisba

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	egymáshoz közel áll a belépési pontjuk

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	megegyezik az elérési útjuk

Természetesen minél több szempontnak felel meg, annál jobb az adott csoportosítás.

A fenti szempontokat nem csak ellenõrzésre lehet használni, hanem a nem interkatív funkciók kezdeti azonosítására is.

6.3. A közös feldolgozási folyamatok kiemelése

A közös folyamatok kezdeti azonosítását már az adatfolyam-ábrák rajzolása során el lehetett végezni, az elemi folyamatok leírásában. Akkor még nem különböztették meg a magas szintû (funkció vagy esemény) és az alacsony szintû (adat átalakítás, számítási eljárás) közös részeket.

Az adatfolyam-ábrák és elemi folyamatok leírásai által nyújtott,viszonylag kevéssé formális leírást a rendszer folyamatairól helyettesíti a funkciók, események és lekérdezések formálisabb meghatározása. Ennek ellenére néhány, az elemi folyamatok között leírt, közös feldolgozási folyamatot tovább lehet vinni a megvalósításig.

A funkciók meghatározása során a közös elemi folyamatokat elemezve két lehetséges eredményre juthatunk. Minden olyan közös használatú elemi folyamatot, amely funkcióvá, eseménnyé vagy lekérdezéssé vált, meg kell jelölni és nem kell továbbvinni.

A megmaradó közös elemi folyamatokra rá kell vezetni az felhasználó funkció, esemény vagy lekérdezést nevét (vagy neveit) és hivatkozni kell rájuk a funkcióleírás megfelelõ részén. Ha a funkciómeghatározás során további alsó szintû közös feldolgozási folyamatok bukkannak fel, akkor azokat is fel kell venni az elemi folyamatok leírásába a fentiek szerint.

6.4. A funkciók dokumentálása

A 330. lépés ("Rendszer funkcióinak elõállítása") során azonosított funkciókat a funkcióleírásban kell dokumentálni. A kezdeti azonosításkor még nem áll rendelkezésre az összes információ a funkciók dokumentációjának a teljes kitöltéséhez. Ahogy ez az információ létrejön, a módszer különbözõ pontjain, a funkcióleírásokat megfelelõen ki kell egészíteni.

A szolgáltatási szintekre vonatkozó követelményeket a 330. lépésben kell felvenni a funkciókhoz és a 370. lépés során kell leellenõrizni a teljességüket ("A rendszer céljainak véglegesítése").

6.5. B/K adatszerkezetek létrehozása minden funkcióhoz

Az igényelt rendszer adatfolyam-modelljének létrehozásakor minden rendszerhatárt átlépõ adatfolyamhoz készíteni kellett egy bemenet/ kimenet leírást. Ez egy egyszerû lista az adatfolyam által hordozott adatelemekrõl, bár minden további információt jelezni lehetett a megjegyzések oszlopában. Ilyen megjegyzés lehetett az adatelem választhatósága, adatelemek ismétlõdõ csoportjainak jelzése, az adatelemek feltételessége, amiket azért kellett feljegyezni, mert a B/K adatszerkezetek kialakításánál segítséget nyújthat.

A 330. lépésben, mikor a funkciók meghatározása elkezdõdik, a lekérdezõ folyamatok a követelményjegyzékben vannak dokumentálva, egyszerû leírás formájában. A nagyobb lekérdezések megjelenhettek az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin, a kapcsolódó B/K leírásokkal, de a lekérdezések többségéhez nincs ilyen leírás. Ezért, a B/K adatszerkezetek létrehozása érdekében, a lekérdezés bemenõ és kimenõ adatelemeit azonosítani kell. Ez a gyakorlatban egyszerre történik a következõ tevékenységgel, ami a B/K adatszerkezetet hozza létre a lekérdezéshez. Ezeket a lekérdezéshez tartozó adatelemeket nem kell külön dokumentálni, elég a B/K adatszerkezeti ábra és a B/K adatszerkezet leírása.

Minden funkcióhoz teljes B/K adatszerkezetet kell létrehozni, azaz a B/K adatszerkezeti ábrát és a B/K adatszerkezet leírását. A B/K adatszerkezeti ábrák a B/K leírásokban szereplõ adatelemek megjelenítései, az interaktív adatfolyamok esetében kiegészítve a rendszer válaszaival. A B/K adatszerkezetek nem foglalkoznak a hibakezelési válaszokkal.

�6.5.1. B/K adatszerkezet jelölésmódja

A B/K adatszerkezetek Jackson típusú jelöléseket használnak sorrendiség, választhatóság és ismétlõdés jelölésére. A részletes leírást az SSADM termék leírásai közül az "SSADM struktúra ábra" címû részben lehet találni. Ez a leírás a B/K adatszerkezetek elkészítéséhez szükséges jelölésbeli kiegészítéseket és módosításokat tartalmazza.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

B/K adatszerkezeti részlet

A fenti B/K adatszerkezet-részlet egy egyszerû sorrendiséget ábrázol, amit balról jobbra haladva kell kiolvasni. Minden elem (legalsó szintû levél a szerkezetben) egy vagy több olyan adatelemet jelöl, amely átlépi a rendszer határait. A B/K adatszerkezet egy elemébe tartozó adatelemeket a B/K adatszerkezet leírásában kell dokumentálni. Minden elemet meg kell jelölni, vagy bemenetként vagy kimenetként.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az adatelemek ismétlõdõ csoportjait ismétlõdéssel (iterációval) kell ábrázolni.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az adatelemek nem kötelezõ csoportjait olyan választással kell jelezni, amelyik a "null" változatot is tartalmazza.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kölcsönösen kizáró csoportokat egy választási szerkezet egyes opcióival kell ábrázolni.

A B/K adaszerkezetek és leírásaik elkészítésük után teljes leírást adnak egy funkció bemenõ és kimenõ adatelemeirõl.

A B/K adatszerkezetek elõállításánál az interaktív bemeneteket és kimeneteket másképpen kell kezelni, mint a nem interaktívakat.

6.5.2. Interaktív funkciók vagy funkció elemek

A funkcióhoz tartozó és az igényelt rendszer adatfolyam-ábráiról származó összes B/K leírás azonosítóját a funkcióleírás tartalmazni fogja. Az elemzõnek ehhez azonosítania kell az összes bemenõ és kimenõ adatfolyamot, amelyek együtt alkotják a felhasználó és a rendszer közötti párbeszédet. A legtöbb esetben egyetlen adatfolyam ábrázolja a felhasználó és a rendszer közötti párbeszédet, de lehet, hogy a rendszer fontosabb reakcióit külön adatfolyamok ábrázolják. Az adatfolyamot vagy adatfolyamokat, amelyek a párbeszédet jelentik, azonosítani kell és a hozzájuk tartozó B/K leírásokat fel kell használni a B/K adatszerkezetek létrehozására. A szerkezet a felhasználó és a rendszer közötti párbeszédet fogja leírni.

A funkcióhoz tartozó B/K leírásokat kindulópontként használva, felhasználói megbeszélések során azonosítani kell az adatcsoportokat, amelyeket a felhasználó ad a rendszernek és a rendszer válaszait, amelyeket ezekre a bemenetekre nyújt. Lehet, hogy néhány ezek közül a válaszok közül szerepel az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin, mint kimenõ adatfolyam, és így létezik hozzá B/K leírás, de a többség valószínûleg nem szerep az adatfolyam-modellben. A rendszer válaszai között sokszor szerepelnek ellenõrzési tételek, például a felhasználó beadja egy tulajdonos személyi számát és erre a rendszer kiírja a tulajdonos nevét, amivel  lehetõvé teszi a bevitel helyességének ellenõrzését.

A következõ szabályokat kell betartani az adatelemek csoportosításánál:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemeneti és kimenet elemek nem tartozhatnak egy csoportba

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatelemek ismétlõdõ csoportjaiba nem tartozhatnak csoporton kívüli elemek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kötelezõ és nem kötelezõ adatelemek nam tartozhatnak egy csoportba

A szabályokat használva azonosítani kell:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználó által bevitt adatelemek csoportjait

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer válaszait jelentõ adatelem csoportokat

Azonosítani kell a csoportosított bemenetek és kimenetek sorrendjét.

Rajzolni kell egy szerkezetet, a Jackson jelölést felhasználva a bemenetek és kimenetek sorrendiségének jelölésére, az ismétlõdõ csoportokat ismétlõdésként, a nem kötelezõ vagy egymást kizáró csoportokat választási lehetõségként ábrázolva.

6.5.3. Nem interaktív funkciók vagy funkció elemek

Egy nem interaktív funkció bemenõ és kimenõ adatfolyamait nem kell egymásba ágyazni a felhasználó és a rendszer párbeszédének kifejezésére, mint az interaktív dialógusok esetében. Ezek után egy nem interaktív funkció vagy funkció elem minden bemenetéhez és kimenetéhez külön B/K adatszerkezetet kell készíteni.

Ezeket a fizikai tervezés során össze lehet majd esetleg vonni, de ezen a ponton az elemzõ egyetlen feladata a bemenetek és kimenetek szerkezetének modellezése.

A nem interaktív B/K adatszerkezetek elõállítására vonatkozó szabályok hasonlóak az interaktívaknál leírt szabályokhoz, kivéve azt, hogy itt nem merül fel a bemenõ és kimenõ elemek szétválasztása, mivel eleve minden szerkezet vagy bemenetet vagy kimenetet ábrázol. 

�7. Formalapok

7.1. Funkcióleírás

Minden funkcióhoz létre kell hozni egy funkcióleírást. Ez a leírás egyrészt a felhasználó számára könnyen érthetõ módon írja le a funkciót másrészt a funkció komponenseit részletesen specifikáló dokumentumokra hivatkozik. A címszavak alatt szereplõ K jelzi, hogy kötelezõ kitölteni, N a nem kötelezõ kitöltést jelzi.

Funkció típus�(K)�Három szempontból lehet a funkciókat besorolni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a feldolgozás típusa szerint - vagy módosító vagy lekérdezõ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvalósítás típusa szerint - vagy interaktív vagy nem interaktív

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kezdeményezés típusa - vagy felhasználó vagy rendszer által kezdeményezet

Minden funkciót be kell sorolni minden szempontból.��Funkció azonosító�(K)�Egy egyedi numerikus azonosító.��Funkció neve�(K)�Egy név, amely leírja a funkció feldolgozási folyamatát.��Felhasználói szerepkörök�(K az interaktív funkciókhoz)�Az interaktív funkciók felhasználói szerepkörei, amelyek hozzáférhetnek az adott funkcióhoz. A funkcióhoz tartozó felhasználói szerepköröket a megfelelõ elemi folyamatokat kezdeményezõ külsõ egyedek alapján lehet azonosítani. Általában a rendszert használó külsõ egyedek nevei megegyeznek a felhasználói szerepkörök nevével. Ha nem ez a helyzet, akkor a felhasználói szerepkörök leírását kell elõvenni az azonosításhoz. A funkció biztonsági szintjeit a hozzáférõ felhasználói szerepkörök határozzák meg.��Funkció leírása�(K)�Rövid leírás a funkcióról, beleértve a funkció kezdeményezésének indokát, a rendszer reagálásának módját erre a bemenetre és a funkció által elõállított kimenet. Le kell írni a felhasználók igényeit is a funkció megjelenési módjáról, ami a dialógustervezésben segít majd.��Hibakezelés�(N)�A funkciómeghatározás során felderített hibakezelési módok áttekintése. Ez semmiképpen nem jelent teljes dokumentálást itt; arra lehet használni, hogy nem formális módon rögzítsük az információkat, amikor felbukkannak. Lehet hivatkozni az igényelt rendszer adatfolyam-ábráján szereplõ elemi folyamatra, ha az írja le a hibakezelést. Az érvényességi vizsgálatokat az adatjegyzékben kell leírni.��DFD elemi folyamatok�(K az interaktív funkciókhoz)�Azok az alsó szintû folyamatok az igényelt rendszer adatfolyam-ábráiról, amelyek a funkció által igényelt feldolgozási folyamatokat jelzik. Az adatfolyam-ábrák részletességi szintjétõl függõen ez egy vagy több elemi folyamatot jelent. Ha az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái magas szintûek (kevéssé részletesek), akkor lehet, hogy egy elemi folyamat több funkciót is eredményez.��B/K leírások�(K a módosító funkciókhoz)�Minden rendszerhatárt átlépõ adatfolyamhoz tartozik egy B/K leírás. A funkcióhoz tartozó adatfolyamok ezen leírásaira lehet itt hivatkozni.��Követelményjegyzék hivatkozás�(K)�Hivatkozás arra a követelményjegyzékbeli bejegyzésre, amelyik a funkciót eredményezte.��Kapcsolódó funkciók�(N)�Hivatkozás bármely kapcsolódó funkcióra. Például, ha egy nem interaktív funkció a hibákat elmenti egy átmeneti adattárba, egy interaktív funkció segítségével pedig késõbb kijavítják ezeket a hibákat, akkor a két funkciót külön kell felvenni, de a kölcsönös hivatkozásokkal össze lehet õket kapcsolni.��Közhasznú folyamatok�(N)�Hivatkozás bármely, a funkció által felhasznált olyan közös feldolgozásra, amely alacsonyabb az esemény vagy lekérdezés szintjénél. Ezt a közhasznú folyamatot az elemi folyamatok leírásai közé kell felvenni.��Események�(K a módosító funkciókhoz)�A módosító funkciók esetében azok az események, amelyeket a funkció feldolgoz. Az eseményeket kezdetben az igényelt rendszer adatfolyam-modellje alapján kell azonosítani, majd az egyedtörténeti elemzés során kell õket ellenõrizni illetve módosítani. Ha egynél több esemény van a funkcióhoz, akkor jelezni kell, hogy ezek a funkció minden indításánál megjelennek, vagy esetleg kölcsönösen kizárják egymást (azaz együtt következnek-e be, vagy egyik a másik helyett). Ez akkor lesz nagyon hasznos, amikor a funkció gyakoriságát az események gyakorisága alapján kell számolni. Az eseményeknek numerikus azonosítójuk van.��Esemény gyakorisága�(K a rendszertechnikai alternatívák elõtt az eseményeket tartalmazó funkciókhoz)�A funkció minden eseményéhez a funkción belüli gyakoriság. Ez általában 1. Ha több esemény is tartozik a funkcióhoz, és ezek némelyike kölcsönösen kizár másokat, vagy nem kötelezõ, akkor ezek gyakorisága egynél kisebb szám lesz. Például egy eseménynek, amely a funkció indítások felében jelenik csak meg, a gyakorisága 0,5. Egy funkción belül többször ismétlõdõ esemény gyakorisága több lesz, mint 1.��B/K adatszerkezetek�(N, de a 330. lépés végére meg kell lennie)�A funkcióhoz tartozó B/K adatszerkezetek egyedi numerikus azonosítója. A B/K adatszerkezeteket a funkció azonosítója és egy sorszám azonosítja. Minden B/K adatszerkezet egy B/K adatszerkezeti ábrából és egy B/K adatszerkezet leírásból áll.��Mennyiségi adatok�(a funkció használatának gyakorisága, K a rendszertechnikai alternatívák elõtt)�Világos jelzés a funkció elõfordulásainak számára egy adott idõszak alatt. Ha van bármely elõrelátható csúcsterhelés illetve pangás valamely idõszakban, azt jelezni kell. Például egy funkció használatában lehetnek idõszakos ingadozások az év során, helyi jellegû ingadozások havi szinten illetve lehetnek csúcsok és mélypontok a munkanapokon. Erre a mennyiségi információra a szolgáltatási szintekre vonatkozó követelmények kivitelezhetõségének becslésénél és a rendszertechnikai alternatívák kapacitási követelményeinek elõrejelzésénél lesz szükség.��Lekérdezés�(K a lekérdezést tartalmazó funkciókhoz)�A funkció által igényelt lekérdezések nevei. Minden lekérdezõ funkcióhoz illetve lekérdezést tartalmazó módosító funkcióhoz tartozik egy elérési út, amely a lekérdezések támogatásához szükséges egyedeket és kapcsolatokat tartalmazza. Ezek a lekérdezési utak egy-egy megfeleltetésben vannak a lekérdezésekkel és ezeket azonosítja a lekérdezés neve.��Lekérdezés gyakorisága�(K a lekérdezést tartalmazó funkciókhoz)�Ld. az esemény gyakoriság, feljebb. Minden funkción belüli lekérdezéshez a lekérdezés gyakorisága a funkcióhoz képest.��Dialógus nevek�(K az interaktív funkciókhoz a 330. lépés végére)�Az interaktív funkciók esetén, a dialógusok azonosítása után a funkció leírását ki kell egészíteni a dialógusok neveivel. Általában egy dialógus tartozik egy funkcióhoz, de ha több felhasználó is használhatja az adott funkciót és ezek közül az egyiknek másképp kell látnia a funkciót, akkor több dialógust is létre kell hozni.��Szolgáltatási szintre vonatkozó követelmények (M a 370. lépés végére)���Leírás�A szolgáltatási szintre vonatkozó követelmény leírása.��Cél-érték�Számszerû megfogalmazása a teljesítmény, méret, költség  kielégítõ szintjeinek.��Tartomány�Maximális és minimális cél-érték.��Megjegyzések�Bármely megjegyzés, ami minõsíti a cél-értéket és az elfogadható tartományokat.��A funkcióleírások átveszik a követelményjegyzék szerepét a szolgáltatási szintek leírásában. Ezeket a szolgáltatási szintekre vonatkozó követelményeket a funkciók leírásában ki kell tölteni a 370. lépés végéig, mivel a rendszertechnikai alternatívák kialakításához szükségesek. A szolgáltatási szintek leírását a követelményjegyzék leírása tartalmazza. Ha egy funkciót több dialóguson kersztül kell megvalósítani, akkor különbözõ szolgáltatási szintek tartozhatnak az egyes dialógusokhoz.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���



�7.2. B/K adatszerkezetek

B/K adatszerkezeteket kell létrehozni minden funkcióhoz, a funkció bemenõ és kimenõ adatelemeinek teljes dokumentálására. Ez nem jelenti a bemenetek és kimenetek formátumának a meghatározását. Egy B/K adatszerkezet egy ábrából és a hozzá tartozó leírásból áll. Minden B/K adatszerkezetet a funkció azonosító és egy sorszám azonosít.

B/K adatszerkezet azonosító�(K)�A funkció azonosítója és egy sorszám alkotja az azonosítót, pl. 1/1, 1/2 stb. Funkciónként lehet több B/K adatszerkezet a megfelelõ leírással.��Ábrázolt adatfolyamok

(K a módosító folyamatokat)�A B/K adatszerkezet által ábrázolt adatfolyamok hivatkozásai (külsõ egyedekbõl elemi folyamatokba vagy elemi folyamatokból külsõ egyedekbe). Ez az adatfolyamokat dokumentáló B/K leírásokra is hivatkozás.��B/K adatszerkezeti elem neve�(K)�A B/K adatszerkezeti ábrán szereplõ összes elem neve.��Adatelem neve�(K)�A B/K adatszerkezeti elemkhez tartozó adatelemek nevei.��Megjegyzés�(N)�Bármely információ az adatelem vagy adatelem csoportok funkcióbeli használatáról. Például egy ismétlõdõ elem esetén az ismétlõdések száma és feltétele, a nem kötelezõ adatelemek vagy csoportok esetén a feltételek.��

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

7. Relációs adatelemzés

A relációs adatelemzés során SSADM végtermék nem keletkezik. Az adatelemzés munkalapjai alkotják az egyik eredményt, egy esetleg módosított logikai adatmodell a másikat.

1. A technika célja

A relációs adatelemzés célja:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfogni a felhasználók részletes tudását az adatok jelentésérõl és jelentõségérõl

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ellenõrizni a logikai adatmodell érvényességét:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy a logikai adatmodell harmadik normálformában legyen

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy a logikai adatmodell megfeleljen a feldolgozási igényeknek

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy a logikai adatmodell tartalmazza az igényelt részleteket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	biztosítani azt, hogy az adatok logikailag könnyen karbantarthatók és kiegészíthetõk legyenek:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy minden adatok közötti függõséget azonosítsanak

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	biztosítani, hogy a kétértelmûségeket feloldják

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megszûntetni a felesleges adatismétlõdéstt

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	olyan optimális adatcsoportokat kialakítani, amelyek alapot adnak az adatok különbözõ alkalmazások közötti felosztására.

2. A technika rövid leírása

A relációs adatelemzés az SSADM-ben kiegészíti illetve ellenõrzi a logikai adatmodellezést. Egy második, teljesen eltérõ nézõpontból vizsgálva a rendszer adatait a végsõ rendszertervet jobb minõségûvé tehetjük.

A relációs adatelemzés az a technika, amellyel az adatoknak egy olyan szerkezetét lehet elõállítani, amely a lehetõ legkevesebb ismétlõdést és a lehetõ legnagyobb rugalmasságot biztosítja (a szerkezet módosítása és kiegészítése terén). A rugalmasságot úgy lehet elérni, hogy az adatok csoportjait kisebb csoportokra bontjuk, az egyedi adatelemek közötti összefüggéseket figyelembe véve, az eredeti információtartalom elvesztése nélkül. Az eljárás a következõ:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	távolítsuk el az ismétlõdõ csoportokat a csoportok szétbontása útján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vizsgáljuk meg az adatelemek közötti függõségeket

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	távolítsuk el a részleges függõségeket a csoportok szétbontása útján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	távolítsuk el a nem kulcstól való függéseket a csoportok szétbontása útján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	racionalizáljuk az eredményeket

A fenti eljárást normalizációnak hívják és az eredményként megjelenõ racionalizált csoportokat normalizált relációknak. Egy normalizált reláció halmaz egy adatmodellt alkot, amit könnyen lehet ábrázolni egyedek modelljeként. Ugyanígy az egyedek egy modelljét is ki lehet fejezni normalizált relációk halmazaként.

Tipikus problémák, amelyek elõjöhetnek, ha az adatok nem normalizált formában vannak: felviteli, módosítási és törlési anomáliák, karbantartási nehézségekkel együtt.

A rendszertervezés késõbbi fázisaiban lehetnek olyan esetek, amikor ennek az adatszerkezetnek a logikai "tisztaságát" fel kell adni. A fizikai tervezés esetében, például, amikor a kompromisszum a hatékonyság érdekében szükséges. Mindennek ellenére tudatában kell lenni annak, hogy ezek a késõbbi változtatások nehezebbé teszik az alkalmazások felépítését és karbantartását, és veszélyeztetik a hosszú távú hajlékonyságot.

A relációs adatelemzést a módszerben mindenhol lehet használni, ahol logikai adatmodell készül (140., 320. lépés), de formálisan a 340. lépésben kell elvégezni, a funkciómeghatározásban elõállított B/K adatszerkezetek alapján. Az adatelemzést itt a bonyolultságuk, mennyiségi vagy gyakorisági jellemzõjük, illetve fontosságuk miatt kiválasztott B/K adatszerkezetekre kell elvégezni.

A relációs adatelemzés kiegészíti a logikai adatmodellezést és egy másik megközelítéssel azonosítja és határozza meg a rendszer információs követelményeit. Az egyedek elemzése egy felülrõl lefelé haladó folyamattal alakítja ki a logikai adatmodellt, egyre finomabb részekre bontva, míg a relációs adatelemzés alulról felfelé alakítja ki az adatmodellt, az egyes adatelemek nagyobb csoportokba rendezésével. A logikai adatmodellezés biztosítja, hogy a projekt számára lényeges adatok átfogó képe ne vesszen el, míg a relációs adatelemzés biztosítja, hogy az összes alacsonyszintû részletet megfogjuk.

A relációs adatelemzés a funkciómeghatározással kapcsolatban arra szolgál, hogy ellenõrizzük a logikai adatmodell és a funkciók illeszkedését, megvizsgálva a funkciók logikai bemeneteit és kimeneteit (B/K adatszerkezetek és leírásaik), továbbá felhasználva a felhasználók tudását az adatokról.

 A relációs adatelemzés általános használata esetén vannak olyan adatelemek, amelyeket figyelmen kívül lehet hagyni. Ilyenek például a fizikai számítógépes környezetben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	túlcsordulás jelzõk

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bájt-számlálók a változó hosszúságú mezõkben és rekordokban

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mezõ végének jelzése a változó hosszúságú mezõkben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mutatók (pointerek)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nyomtatásjelzõk a nyomtatási állományok rekordjaiban

A formalapok és jelentések elemzésénél kihagyhatók:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lapszámok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a jelentésen vagy formalapon megjelenõ más mezõkbõl számított mezõk (például összesítések, számlálók)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fejlécek és jelentés azonosító tételek (pl. jelentés dátuma)

3. Termékek

A konkrét termékeket azok a munkalapok jelentik, amelyeken a relációs adatelemzést végezték. Az így létrejövõ relációk alapján logikai rész-adatmodelleket kell létrehozni. Ezeket a rész-adatmodelleket össze kell vetni az igényelt rendszer logikai adatmodelljével, módosítva illetve kiegészítve azt, szükség szerint.

�4. Fogalmak

4.1. Relációk
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A reláció egy kétdimenziós táblázat, azaz bizonyos számú sorból és oszlopból áll. Minden egyes oszlop egy attribútumát jelenti az adott relációnak. Egy táblázatnak a következõ tulajdonságokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy relációnak lehessen nevezni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nincs két egyforma sor

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a sorok sorrendjének nincs jelentõsége

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az oszlopok sorrendjének nincs jelentõsége

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden oszlopnak egyedi neve van

Ahhoz, hogy normalizált relációnak lehessen nevezni (elsõ normálforma) egy további tulajdonság kell még:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden attribútum elemi

A "reláció" kifejezés adatelemek egy csoportját jelöli. A logikai adatmodellezésben a "kapcsolat" fogalma egészen más, nem tévesztendõ össze vele (angolul a két fogalom sorrendben: "relation" és "relationship").

Nincs két egyforma sor

Nem lehetnek megismételt sorok. Egy sor egy másik sor megismétlése, ha az adott sorban található összes attribútumérték megegyezik a másik sorban lévõ megfelelõ attribútumértékkel.

�A sorok sorrendjének nincs jelentõsége

Ha a soroknak bizonyos sorrendben kell követniük egymás, mivel azt várjuk, hogy a sorrendnek jelentõsége van (idõ, fontosság, költség stb.), akkor a relációból hiányoznak adatok. Ezeket azonosítani kell és fel kell venni további oszlopként.

Az oszlopok sorrendjének nincs jelentõsége

Ugyanaz a szabály érvényes az oszlopok sorrendjére. Ha az oszlopok sorrendjének van jelentése, akkor valamilyen adat hiányzik a relációból, amit azonosítani kell és külön oszlopként fel kell venni.

Minden oszlopnak egyedi neve van

Az oszlopok nevét adatelemek azonosítására használjuk, ezért minden oszlopnak egyedi nevet kell adni. Ahol két oszlop ugyanazon tartományba tartozik, például Számlaszám, ott mind a kettõnek kell adni egy szerepkör nevet, ami egyértelmûen azonosítja majd. Egy bankon belüli átutalás esetén a számlaszámoknak a "terhelési" és a "jóváírási" szerepköröket adva, az oszlopok nevei a "Terhelési számlaszám" és "Jóváírási számlaszám" lesznek.

Minden attribútum elemi

Egy reláció jelenthet egy tetszõleges adatcsoportot (például egy jelentés vagy formalap adatait). Ilyenkor elõfordulhat, hogy egy vagy több attribútuma további attribútumokra bomlik. Egy példa erre az ismétlõdõ csoport. Az ilyen attribútumot "összetettnek" hivják. Az olyan relációkat, amelyek ismétlõdõ csoportokat tartalmaznak, nem normalizált relációnak hívják.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Példa nem normalizált relációra

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Példa normalizált relációra

Egy normalizált relációban (elsõ normálformában) minden összetett attribútum felbomlik az õt alkotó attribútumokra. Az ilyen attribútumokat nevezik eleminek. Egy normalizált reláció minden sorában meghatározott számú attribútumérték van és minden ilyen érték egyszerû (nem összetett) érték.

A további normalizáció a relációk attribútumainak funkcionális függõségeit vizsgálja. A relációs adatelemzés kimenete egy sor normalizált reláció.

4.2. Tartományok

Bár a tarományok vizsgálata nem lényegi elem a relációk normalizálásában, az elemzõ azonosíthat és dokumentálhat fontosabb tartományokat az egyedi attribútumokhoz. Egy tartomány olyan értékkészletet jelent, amelybõl az attribútumok aktuális értékeiket nyerik. Egy közös tartomány olyan érvényesítési és formátum beállítási szabályok, megengedett osztályok és értéktartományok összességét jelenti, amelyek egynél több attribútumra érvényesek.

A közös tartományok a felesleges attribútumok azonosításában segítenek. Ha két különbözõ attribútum (ugyanazon vagy különbözõ relációkban) ugyanazon a tartományon alapul, akkor lehetséges, hogy igazából egyetlen attribútumra van szükség, és így a kettõ közül valamelyik felesleges.

4.3. Elsõdleges és jelölt kulcsok

Mivel egy relációban minden sor különbözõ, ezért kell lennie egy vagy több olyan attribútumnak (esetleg a reláció összes attribútuma), amelyeket a reláció sorainak egyedi azonosítójaként lehet használni. Bármely olyan (minimális) attribútum halmazt, amelyet minden esetben ilyen egyedi azonosítóként lehet használni jelölt kulcsnak (kulcsjelöltnek) hívnak. Minimális itt azt jelenti, hogy a jelölt kulcs attribútumainak halmazában nincs olyan részhalmaz, amely szintén jelölt kulcs lenne.

Ha egy jelölt kulcs egyetlen attribútumból áll, azt egyszerû kulcsnak hívják.

Ha egy jelölt kulcs két vagy több külsõ kulcsból áll, azt összetett kulcsnak hívják.

Ha egy jelölt kulcs egy külsõ kulcsból és egy nem külsõ kulcsot jelentõ attribútumból áll, akkor hierarchikus kulcsnak hívják, ilyenkor a külsõ kulcsot a hierarchikus kulcs minõsítõ részének nevezik.

Egy tetszõleges jelölt kulcsot ki kell választani a reláció egyedi azonosítójaként. Ezt a jelölt kulcsot hívják elsõdleges kulcsnak. Általában érdemes a rövidebbet választani ki elsõdleges kulcsnak. Sokszor mesterséges kulcsot vezetnek be, amikor nincs megfelelõ természetes jelölt kulcs. Így elkerülhetõ a nagyon hosszú elsõdleges kulcsok használata.

4.4. Külsõ kulcsok

Külsõ kulcsnak nevezik az olyan attribútumot vagy attribútum csoportot egy relációban, amely jelölt kulcs egy másik (vagy ugyanazon) relációban. Így egy sor külsõ kulcsának attribútumértékei azonosítani fognak egy olyan sort egy másik (vagy ugyanazon) relációban, amelynek a jelölt kulcsa értékeiben megegyezik a külsõ kulccsal. A relációs modellen belül ez az az eszköz, amellyel jelölni lehet a kapcsolatokat.

Általában a kapcsolatok adatbázisbeli megvalósításánál a külsõ kulcsokkal az adott relációk elsõdleges kulcsára hivatkoznak, és nem akármelyik kulcsjelöltjükre. A külsõ kulcsokat a relációs adatelemzés során csillaggal lehet megjelölni.

4.5. Normalizálás

Normalizálás az az eljárás, amelynek során egy elõre meghatározott szabványnak megfelelõ dolgot állítunk elõ. A relációs adatelemzésben ez azt az eljárást jelenti, amellyel az attribútumokat optimális relációkba csoportosítjuk. Ez az eljárás Dr. Edgar Codd munkájából származik. Õ három szakaszt különített el az adatok normalizálásában, az elsõ, második és harmadik normálformát (1NF, 2NF, 3NF). Késõbb az eredeti 3NF meghatározását pontosították, és néha "Boyce/Codd Normálforma" néven emlegetik (BCNF).

A harmadik normálformát az adatelemek elemzése útján lehet elérni, a következõ tevékenységekkel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a szemantikus kétértelmûségek megszûntetése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatok közötti függõségek azonosítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	olyan reláció-halmaz kialakítása, amelyben minden relációnak van egyedi kulcsa és az összes attribútuma teljesen függ ettõl a kulcstól

Az elsõ szakaszban el kell távolítani az ismétlõdõ csoportokat a relációból. A további szakaszokban a funkcionális függõségekkel kell foglalkozni.

4.6. Funkcionális függõségek

Ahhoz, hogy az elemzõ optimális relációkba (egyedekbe) tudja csoportosítani az attribútumokat, meg kell értenie az adatok közötti függõségeket. Ezeket a függõségeket formálisan funkcionális függõségnek hívják. A függõségek azonosításához a felhasználó adatokkal kapcsolatos tudásának pontos megszerzése elengedhetetlen, ami azt jelenti, hogy a függõségi és normalizálási fogalmak természetüknél fogva szemantikaiak (jelentésbeliek).

A funkcionális függõség definíciója:

Egy R reláció Y attribútuma funkcionálisan függ egy másik, X attribútumtól az R reláción belül, akkor és csak akkor, ha X minden értékéhez pontosan egy Y érték tartozhat.

Ez azt jelenti, hogy adott X értékhez az Y értéket meg lehet határozni. Ezek után ugyanazt jelenti az "X funkcionálisan meghatározza Y-t" és az "Y funkcionálisan függ X-tõl". Tehát ahhoz, hogy megtaláljuk a funkcionális függõségeket, hasznos lehet, ha megvizsgáljuk, hogy egy adatelem meghatározza-e egy másik értékét.

A függõség meghatározását ki lehet terjeszteni attribútum-csoportokra is, azaz egy reláció egy attribútuma függhet egy attribútum-csoport értékeitõl.

Az elsõdleges (és jelölt) kulcs meghatározásából következik, hogy egy reláció minden attribútuma függ az elsõdleges kulcstól (és összes kulcsjelölttõl).

További kiterjesztést jelent a teljes funkcionális függõség bevezetése. A fenti meghatározást használva, tegyük fel, hogy X egy attribútum csoportot jelöl. Y funkcionálisan teljesen függ X-tõl, ha Y teljesen függ X-tõl és nem létezik olyan részhalmaza X-nek, amelytõl funkcionálisan függene. A relációs adatelemzésben a teljes funkcionális függõséget, mint célt, a részleges függõségek azonosításával és eltávolításával lehet elérni.

Determinánsnak (meghatározónak) lehet hívni bármely attribútumot (vagy attribútum csoportot), amelytõl valamely másik attribútum teljesen függ.

5. A harmadik normálforma elõállítása

5.1. Általános elvek és áttekintés

A relációs adatelemzés használata során az elemzõnek át kell gondolnia:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a módot, ahogyan egy egyed egy elõfordulását azonosítani lehet, mivel az egyedtípusoknak, mint jelentéssel bíró objektumoknak vagy fogalmaknak, azonosíthatóaknak kell lenniük. Ha az elemzõ nem tudja meghatározni azokat az attribútumokat, amelyek azonosítanak egy egyed-elõfordulást, akkor meg kell vizsgálnia, vajon az adatok csoportosítása valóban egy egyedtípust jelent-e.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azt, hogy az adatcsoportban lévõ adatok valóban összetartoznak-e. Megvizsgálva a javasolt egyedtípuson belüli adat függõségeket eldönthetõ, hogy az adatcsoport egy egyedtípust, vagy több különbözõ egyedtípust jelent-e.

Fontos tudni, hogy a normalizálás általában a józan ész használatát jelenti, mivel az adatoknak olyan csoportjait kell kialakítani, amelyek természetesen tartoznak össze és amelyek teljesen függenek a csoportok azonosítójától. Ha az elemzõ és felhasználó együtt azonosította az adatfüggõségeket, a legtöbb további teendõ mechanikus.

A harmadik normálforma elõállításához a következõ lépéseket kell elvégezni:

a.	vegyük fel a nem normalizált adatokat

	a nem normalizált adatokat ábrázoljuk nem normalizált relációkként

b.	alakítsuk ki az elsõ normálformát

	távolítsuk el az ismétlõdõ csoportokat és vegyük fel a felbomló relációkba a felsõbb szintû elsõdleges kulcsokat.

c.	értsük meg a függõségeket

d.	alakítsuk ki a második normálformát

	távolítsuk el a felesleges attribútumokat az elsõdleges kulcsból

	távolítsuk el a kulcsok részeitõl való függéseket, a relációk szétbontásával

e.	alakítsuk ki a harmadik normálformát

	ellenõrizzük, hogy minden függõség a kulcsjelöltekre vonatkozik

	távolítsunk el minden nem kulcsjelölttõl való függést a relációk szétbontásával

f.	racionalizáljuk az eredményeket

	vizsgáljuk meg az azonos elsõdleges vagy jelölt kulcsokkal rendelkezõ relációk összevonásának lehetõségét

	vessünk el minden felesleges relációt. Egy reláció akkor felesleges, ha az attribútumait egy másik reláció tartalmazza.

A normalizálás folyamata során az eredeti információ egyetlen része sem veszik el, azaz az eredményezett 3NF-ben lévõ relációk és az "összekapcsolás" (join) nevû relációs operátor használatával az eredeti nem normalizált relációk elõállíthatók.

5.2. Nem normalizált adatok megjelenítése

A nem normalizált adatok megjelenítésére az adatelemek felsorolását lehet használni, beljebb kezdéssel jelölve az ismétlõdõ csoportokat, akár egymásba ágyazva is. A relációs adatelemzési munkalapon a beljebb kezdés helyett egy sorszámot lehet hsználni, amely a legfelsõ szinten egy, minden alsóbb szinten ismétlõdõ csoportnál szintenként eggyel nagyobb. A B/K struktúrából kiindulva, az elsõ ismétlõdõ csoport adatelemei mellé 2 kerül, ha ezen a csoporton belül van egy másik ismétlõdõ csoport, akkor ott az adatelemek mellé 3 kerül stb. Minden szinten alá lehet húzni az adott szint elsõdleges kulcsát.

5.3. Elsõ normálformára hozás

A 3NF-es relációk elõállításának elsõ szakasza a nem normalizált adatok normalizált alakra hozása az adatelemek ismétlõdõ csoportjainak (beljebb kezdett részek, vagy egynél nagyobb szintszámú adatelemek) kiemelésével. Az ismétlõdõ csoport:

Egy adatelem, vagy adatelem csoport, amelynek több elõfordulási értéke is lehet a reláció elsõdleges kulcsának egy értékéhez.

Az elõálló normalizált alakot nevezik elsõ normálformának (1NF). A B/K adatszerkezetek valószínûleg eleve 1NF-ben vannak.

Az elsõ szinten ismétlõdõ csoportokat ki kell emelni, mint önálló relációkat, felvéve a külsõ reláció elsõdleges kulcsát a létrehozott reláció kulcsába, létrehozva így egy hierarchikus kulcsot. Ha vannak további ismétlõdési szintek, akkor a fent leírt eljárást azokra is el kell végezni.

5.4. Függõségek megértése

Ennél a tevékenységnél a felhasználóra kell támaszkodni. Az összes adatelemet végig kell nézni függõségi szempontból.

5.5. Második normálformára hozás

Az elsõ normálformáról a másodikra történõ átmenet során el kell távolítani a kulcsok részeitõl való függéseket. Csak azokat a relációkat kell megvizsgálni, amelyek nem egyszerû kulccsal rendelkeznek. Két lépésben kell az egészet végrehajtani.

Távolítsuk el a felesleges attribútumokat a kulcsból

Meg kell vizsgálni az elsõdleges kulcsok adatelemeit. Ahol a kulcsban szereplõ adatelemek egy részétõl is függ már az összes többi adatelem a relációban, ott a kulcs felesleges adatelemeit a kulcson kívülre ki kell emelni. Ezzel csökkentjük azoknak a relációknak a számát, amelyeket itt a második lépésben meg kell vizsgálni (mivel a kulcsok adatelemei esetleg egyetlen adatelemre csökkennek).

Távolítsuk el azokat az attribútumokat, amelyek nem függenek teljesen a kulcstól

A relációban lévõ összes nem kulcs attribútumra meg kell kérdezni a következõt:

"Ez az adatelem a kulcs egészétõl függ, vagy csak annak egy részétõl?"

A kulcs egy részétõl függõ attribútumokra létre kell hozni egy relációt, amelyben a fenti kulcs adott része az elsõdleges azonosító, és ebbe a relációba ki kell emelni az összes olyan attribútumot, amely ettõl a kulcstól teljesen függ.

5.6. Harmadik normálformára hozás

Ebben a tevékenységben a nem kulcsjelölttõl való függéseket kell eltávolítani, azaz olyan meghatározókat kell keresni, amelyek nem kulcsjelöltek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	meghatározó bármely attribútum (vagy attribútum csoport), amelytõl valamely más attribútum teljesen függ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kulcsjelölt minden olyan (minimális) attribútum halmaz, amelyet a reláció egy sorának elsõdleges kulcsaként lehetne használni. Minimális azt jelenti, hogy ennek a kulcsjelöltnek nincs olyan része, amely szintén kulcsjelölt lenne.

Ahhoz, hogy meghatározzuk a nem kulcsjelölt meghatározó attribútumokat, meg kell vizsgálni a függõségi kapcsolatokat minden egymást követõ lehetséges attribútum kombinációra az összes relációban.

A nem kulcsjelölt függõségek azonosítása

A következõ kérdéseket kell feltenni:

"A attribútum (vagy attribútum csoport) meghatározója B atribútumnak?" azaz: "A egy adott értékére csak egy lehetséges B érték létezik?"

ha igen, akkor:

"A attribútum kulcsjelölt?"

A nem 3NF-ben lévõ relációk felbontása

Azokat az attribútumokat, amelyeket az elõzõ tevékenységben függõnek találtunk, ki kell emelni külön relációkba, a meghatározóval, mint elsõdleges kulccsal.

A létrejövõ 3NF relációk között lehetnek megegyezõek, azaz olyanok, amelyekbe különbözõ adatelemek emeltünk ki a normalizálás különbözõ fázisaiban, de az elsõdleges kulcsuk ugyanaz.

5.7. Az eredmények racionalizálása

Itt meg kell vizsgálni az ugyanolyan elsõdleges vagy jelölt kulcsokkal rendelkezõ relációk összevonását és a felesleges (ugyanazon adatelemeket tartalmazó) relációk törlését. Az attribútumok sorrendje az egyes relációkon belül nem számít. A megmaradó relációknak értelmes nevet kell adni, általában a logikai adatmodell egyedeinek neveit.

6. Harmadik normálformában lévõ relációk megjelenítése LDM formában

A normalizált relációk és a logikai adatmodellek két különbözõ megközelítési módját jelentik ugyanazon információ modellezésének. A logikai adatmodell egyedei megfelelnek 3NF-ben lévõ relációknak, a kapcsolatok pedig megfelelnek kulcsjelölt/ külsõ kulcs megfeleléseknek a 3NF-ben.

Általánosabban, kapcsolat létezhet ott, ahol két attribútum (vagy attribútum csoport) különbözõ (vagy ugyanazon) relációkban ugyanahhoz a tartományhoz tartozik. Egy ilyen kapcsolatról csak az adatok jelentésének tudatában lehet eldönteni, hogy van-e értelme.

Az azonos nevû attribútumokról általában lehet feltételezni, hogy ugyanahhoz a tartományhoz tartoznak és jelentésükben is kapcsolódnak, de sokszor elõfordul, hogy ilyen attribútumok különbözõ néven szerepelnek, ami megnehezíti a kapcsolat felismerését.

Az elõzõekben elõállított és elnevezett 3NF-ben lévõ relációkat átalakítva a logikai adatmodell formájára és jelölésmódjára, az igényelt rendszer logikai adatmodelljének érvényességét le lehet ellenõrizni, összevetve a 3NF-bõl elõállított rész-modelleket az igényelt rendszer logikai adatmodelljével.

A 3NF relációkból a következõ szabályok alkalmazásával lehet logikai adatmodellt elõállítani:

1.	Minden relációhoz hozzunk létre egy egyedtípust

2.	Jelöljük meg a hierarchikus kulcsok minõsítõ részét mint külsõ kulcsot

3.	Ellenõrizzük, hogy minden összetett kulcsú relációhoz tartozik-e fõegyed

4.	Tegyük az összetett kulcsú relációkat alegyeddé

5.	Tegyük a külsõ kulcsot tartalmazó relációkat alegyeddé

1.	Minden relációhoz hozzunk létre egy egyedtípust

Ez azt jelenti, hogy minden relációt vegyünk fel dobozként. Segíthet, ha a kulcsot illetve külsõ kulcsokat alkotó attribútumokat beírjuk a doboz belsejébe. Fontos úgy elhelyezni a dobozokat, hogy késõbb, a kapcsolatok elhelyezésénél ne legyenek zavaró keresztezõdõ vonalak. Az igényelt rendszer logikai adatmodellje segíthet ebben, hiszen nagyrészt ugyanazokat az egyedeket tartalmazza.

2.	Jelöljük meg a hierarchikus kulcsok minõsítõ részét mint külsõ kulcsot

Ha egy relációban a teljes elsõdleges kulcs  hierarchikus, akkor jelöljük meg a felsõbb szintet minõsítõ elemet (vagy elemeket) mint külsõ kulcsot. Ezeket a relációkat ne tekintsük összetett kulcsú relációknak a 3. és 4. szabályok használata során.

3.	Ellenõrizzük, hogy minden összetett kulcsú relációhoz tartozik-e fõegyed

Ellenõrizzük, hogy az összes összetett kulcs minden egyes eleme megjelenik-e egyszerû vagy hierarchikus kulcsként más relációban. Ha egy elem része egy összetett kulcsnak, de nem önálló azonosítója egyik adatcsoportnak sem, akkor:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzunk létre egy új adatcsoportot az elemmel, mint kulccsal

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tegyük ezt az új adatcsoportot fõegyedévé az összes olyan adatcsoportnak, amelyben az adott elem a kulcsnak része

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelöljük meg külsõ kulcsként az összes olyan relációban, ahol nem kulcs elemként jelenik meg.

4.	Tegyük az összetett kulcsú relációkat alegyeddé

Tegyük az összetett kulcsú relációkat alegyedévé azoknak a relációknak, amelyekben az összetett kulcs egy vagy több eleme a leendõ fõegyed teljes kulcsaként szerepel. Tehát megtörténhet, hogy egy alegyed összetett kulcsának több elemét is egyetlen fõegyedhez kell rendelni. Minden elemet csak egyetlen fõegyedhez lehet rendelni.

5.	Tegyük a külsõ kulcsot tartalmazó relációkat alegyeddé

Tegyük a külsõ kulcsot tartalmazó relációkat alegyedévé azoknak a relációknak, amelyek a kulcsot mint teljes elsõdleges kulcs tartalmazzák.

Az elérési utak számának csökkentése érdekében megengedhetõ, hogy egy relációban a többszörös külsõ kulcsokat egyetlen összetett külsõ kulcsnak tekintsük.

7. Relációs adatmodellek és a logikai adatmodell összehasonlítása

7.1. Az egymásnak megfelelõ attribútumok nevei

A gyakorlatban, hacsak nem alkalmaztak nagyon szigorú elnevezési szabályokat, az egymásnak megfelelõ attibútumok nevei valószínûleg különböznek. Az ilyen attribútumoknak minden esetben ugyanabba a tartományba kell tartozniuk. Ha az egymásnak megfelelõ attribútumok tartományai is különbözõek, akkor meg kell vizsgálni a dokumentációt, mert valószínûleg nem megfelelõen fejez ki valamit.

7.2. Relációk elnevezése

Az elsõ szakaszban, a jelenlegi adatmodell kialakításánál esetleg végzett relációs adatelemzésnél a relációknak értelmes nevet kellett adni, mivel a cél a logikai adatmodell kialakítása volt.

A harmadik szakasz elején, az igényelt adatmodell kialakításánál is lehetõség van a relációs adatelemzés használatára, a logikai adatmodell normalizáltságának ellenõrzése miatt. Itt a relációk az adatmodell egyedeibõl alakultak ki, ezért a nagyobb relációk és az egyedek nevei megegyeznek.

A harmadik szakaszban, a 340. lépésben ("Igényelt adatmodell megerõsítése"), az elemzõnek nincs közvetlen lehetõsége a létrejövõ relációkat egyedtípusok szerint azonosítani. Az egyetlen módszer az lehet, hogy a reláció nagyobb adatelemeit megpróbálja megfeleltetni az egyedtípusokba tartozó megfelelõ attribútumoknak.

7.3. Megfelelés az attribútum halmazokban

A relációs modell alapján létrejött egyedek attribútumai különbözhetnek a logikai adatmodellezés során létrejött egyedek attribútumaitól.

A harmadik szakasz elején, ha a relációs adatelemzést a logikai adatmodell normalizáltságának ellenõrzésére használjuk, az elemzés kimutathatja, hogy egy egyedtípus egyes attribútumai más egyedtípusba tartoznak, olyanba, amelyik még nem is létezik. Az is elõfordulhat, hogy attribútumokat egyik egyedbõl egy másik egyedbe kell áttenni.

A 340. lépésben, a fentieken felül új attribútumok is létrejöhetnek. Ezeket a megfelelõ egyedtípusokhoz kell rendelni és a szükséges dokumentációt el kell készíteni hozzájuk.

7.4. Munkamódszer

Az elsõ szakaszban és a harmadik szakasz elején a relációs rész-adatmodelleket a logikai adatmodell kialakítására illetve kiegészítésére lehet felhasználni.

A 340. lépésben, ahol a relációs adatelemzést a logikai adatmodell érvényességének végsõ ellenõrzésére használják, a következõ nagyobb tevékenységeket kell végezni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ki kell választani a 330. lépésben létrehozott és relációs adatelemzés alá vonható B/K adatszerkezeteket, az adatelemek listájával. Mivel felesleges és a gyakorlatban nehéz volna relációs adatelemzést végezni minden bemenetre, kimenetre és dialógusra, azokat kell kiválasztani, melyeknek a bonyolultsága, mennyiségi mutatói, gyakorisága és jelentõsége viszonyleg magas,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden kiválasztott B/K adatszerkezetre el kell végezni a relációs adatelemzést és létre kell hozni egy-egy relációs modellt (relációk halmazát),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden relációs modellhez létre kell hozni egy logikai rész-adatmodellt,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden ilyen logikai rész-adatmodellt össze kell hasonlítani a teljes logikai adatmodell megfelelõ részével. Nem szükséges, hogy teljesen fedjék egymást. Azt kell biztosítani, hogy a teljes LDM összeegyeztethetõ legyen a részmodellekkel és ne mondjon ellent nekik, azaz a logikai adatmodell képes legyen támogatni a B/K adatszerkezeteket, amelyek alapján a relációs rész-modelleket kialakították.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ha eltérés van, akkor megítélés és elemzés kérdése, hogy a teljes logikai adatmodell, vagy a relációs rész-modell (és így a B/K adatszerkezet) a hibás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ha szükséges, akkor módosítani kell a logikai adatmodellt vagy a B/K adatszerkezeteket.

�8. Formalap

A relációs adatelemzés formális termékei a relációs adatelemzési munkalapok. Minden egyes elemzés alá vont objektumhoz egy vagy több ilyen munkalap tartozhat. Egy munkalapon attribútumok felsorolásával lehet a relációkat ábrázolni, aláhúzva a mindenkori kulcsokat vagy kulcsjelölteket. Az egy relációhoz tartozó attribútumokat a munkalapokon szaggatott vonallal el lehet választani, de ez nem kötelezõ. A munkalapon meg kell jelölni a forrást, amely alapján az adatelemzést végzik (ez lehet egy B/K adatszerkezet, felhasználói dokumentum: számla, szerzõdés stb., jelentés vagy formalap).
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8. Specifikációs prototípus-készítés

1. A technika célja

Általában sokfajta prototípust lehet készíteni egy projektszerû környezetben. A specifikációs prototípus az egyetlen, amely teljesen beépül az SSADM törzsrészébe. Az SSADM törzsrészében a prototípuskészítést a követelmény-specifikáció fontosabb részeinek "életre keltett" leírására használják, a felhasználó érdekében.

A specifikációs prototípus-készítés nem arra irányul, hogy a rendszernek vagy bármely részének egy végsõ változata elkészüljön, hanem arra, hogy bemutassa, melyek azok a részek a rendszerben, amelyek megvalósíthatók, és melyek azok, amelyek nem. A prototípuskészítés célja az, hogy azonosítsa és megfogja a hibákat a felhasználói követelmények specifikációjában és kijavítsa õket még a részletes logikai tervezés megkezdése elõtt.

2. A technika rövid leírása

A prototípuskészítési eljárás az SSADM törzsrészen belül a követelmény-specifikáció egyes kiválasztott részeinek ellenõrzésére épül. A következõ tevékenységeket kell elvégezni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a prototípuskészítésbe bevont dialógusok és jelentések kiválasztása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a menü és parancs szerkezetek prototípusainak elkészítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a menük, képernyõk és jelentések mûködési együttesét bemutató prototípusok megtervezése és elkészítése a választott dialógusokhoz és jelentésekhez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a prototípusok bemutatása és felülvizsgálata

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a prototípusok tartalmára vonatkozó módosítások elvégzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a támogató SSADM dokumentációra vonatkozó módosítások elvégzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a specifikációs tartalom megerõsítése

A prototípusok készítését támogató dokumentációba tartoznak:

Prototípus-bejárási utak

Prototípus-bemutatási célkitûzések

Prototípus-bemutatási eredménynapló

3. Termékek

A prototípuskészítés kimenõ termékei

Parancsszerkezetek

Menüszerkezetek

Prototípus értékelése

Követelményjegyzék

A létrehozott munkaanyagok

Dialógus elemek logikai csoportjai

Prototípus-bemutatási célkitûzések

Prototípus-bejárási utak

Prototípus-bejárási eredménynapló

Képernyõ formátumok

Az esetlegesen módosítást igénylõ SSADM termékek

Adatjegyzék

Egyed-élettörténetek

Funkcióleírások

B/K adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Felhasználói szerepkör/funkció mátrix

4. A specifikációs prototípus készítésének kérdései

4.1. Eszközháttér kiválasztása

A prototípusokat a munkához legjobban illeszkedõ eszközzel kell megvalósítani, amely nem feltétlenül a rendszer esetleges megvalósítási környezete (hardver és szoftver), mivel az ezen a ponton valószínûleg még nem ismert.

A specifikációs prototípus elkészítéséhez ajánlott eszköznek rendelkeznie kell képernyõk, menük és jelentések kinézetét elõállító lehetõségekkel, interaktív mozgási lehetõséggel és aktív adatszótárral. További hasznos képességeket jelent az alkalmazás logikájának szimulálása, az alkalmazás adattárolásának szimulálása és a verzió ellenõrzés.

Mivel a specifikációs prototípus néhány ábraszerkezetet tartalmazó termékre alapul (pl. igényelt rendszer logikai adatmodellje), ha ezeket a termékeket egy CASE eszköz segítségével állították elõ, akkor kívánatos lenne, hogy a prototípus készítésének eszköze legalább kapcsolódni tudjon ehhez a CASE eszközhöz.

A támogató eszköz kiválasztásának a projekt életében a lehetõ legkorábban meg kell történnie, azaz amint a prototípus készítésének kérdése eldõlt, a vezetésnek el kell kezdenie vizsgálni a prototípus készítésének kiterjedését és a megvalósítás eszközét.

4.2. A prototípuskészítés szükségességének megállapítása

Egy projekt kezdetén el kell dönteni azt, hogy szükség van-e a fejlesztési tevékenységen belül prototípust készíteni. Egy sor feltételt meg kell vizsgálni ahhoz, hogy eldöntsék, van-e valamilyen haszna a prototípus készítésének.

4.2.1. Prototípuskészítésre alkalmas projektek

Minden projektben meg kell vizsgálni, hogy mennyire igazak a következõ kijelentések:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználó követelményeit megfelelõen értelmezték, konkrétabban, a logikai adatmodell és a funkcióleírások hitelesen tükrözik a rendszer által kiszolgált felhasználók közösségének jelenlegi üzleti/mûködési igényeit,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszernek sokféle adatot kell tudnia kezelni,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználói telephelyek földrajzilag szétszórtak, ami helytõl függõ egyedi követelményeket is jelenthet,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a nem megfelelõ tervezésbõl eredõ szervezeti/mûködési vagy technikai kockázatok magasak,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer kifejlesztése és megvalósítása nagy pénzügyi befektetést igényel,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználói szervezetek struktúrájának jelentõs átalakítása várható,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználók munkamódszereiben nagy változások várhatók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	sok lehetséges változata van a tervezett megoldásoknak,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználóknak hiányosak a számítógépes rendszerekkel kapcsolatos tapasztalataik, ami miatt a követelmények specifikálását nehéznek találhatják,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt elemzõinek hiányos a tudása az üzleti/mûködési területrõl.

Ha egy projekt megfelel a fentiek valamely kombinációjának, akkor a sprcifikációs prototípus készítése hasznos lehet.

Képernyõ prototípusok

A képernyõk prototípusainál meg kell vizsgálni a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszeren belül azoknak az interaktív tevékenységeknek a szintjét, melyek valószínûleg bekerülnek a rendszerbe. Ha sok képernyõn keresztüli forgalom várható, akkor hasznos lehet a követelmények specifikációjának ellenõrzése prototípus készítésével.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a képernyõn belüli adatkezelés szintjét. Ahol egy adott funkció interaktív tevékenységeinek mennyisége nagy, a prototípus elkészítése segít ellenõrizni a felhasználó igényeinek érvényességét.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a gyenge szolgáltatást nyújtó interaktív tevékenységhez kapcsolódó üzleti/mûködési kockázatokat. Ha egy funkció hibás vagy lassan hozza létre a szükséges választ, akkor befolyásolja ez a mûködést? Azokban az esetekben, amikor a szolgáltatás kritikus, ajánlatos a funkcióhoz vagy funkciókhoz prototípust készíteni, hogy a követelményeket a lehetõ legjobban ellenõrizni lehessen.

Jelentések kimenetének prototípusai

A jelentések kimenetének prototípusaihoz meg kell vizsgálni a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelentés kimeneti formátumának ellenõrzése a kimenet más rendszerbeli felhasználása miatt. Ha egy adott kimenet formátumának meg kell felelnie egy másik rendszer bemeneti igényeinek, akkor hasznos lehet a prototípus a szükséges követelményeket elérõ kimenetek meghatározásában.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelentés kimeneti formátumának ellenõrzése a külsõ elõírások betartása miatt. Bizonyos kimeneteknek, például adózással kapcsolatos információknak, meg kell felelniük egyedi külsõ elõírásoknak és egy prototípus segíthet ennek az ellenõrzésében.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A felhasználói követelmények meghatározásának helyessége. Ha a követelmények homályosak vagy nehezen megvalósítható igényeket tükröznek, a prototípus készítése segíthet.

4.2.2. Prototípuskészítésre nem alkalmas projektek

Az SSADM-en belül általában nem használható a prototípuskészítés a következõ projektekben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az igényelt rendszer a meglévõ rendszer átalakítása az új rendszerre. Ez általában akkor történhet meg, ha a jelenlegi rendszer támogatja a szervezet mûködését, és a rendszer újrafejlesztése a jelenlegi szoftver és/vagy hardver változása miatt szükséges

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt nem viseli el a prototípus készítésével kapcsolatos további fejlesztési kiadásokat.

4.2.3. Projektek, amelyeknél nincs jelenlegi rendszer

Nem szükséges egy jelenlegi rendszer ahhoz, hogy prototípust készítsenek. Sõt, ahol nincs jelenleg mûködõ rendszer, ott a prototípus fontosabb szerepet játszik, segít a felhasználóknak a követelményeik megfogalmazásában és az elemzõknek az igények és a lényeg megragadásában.

4.3. Prototípuskészítés irányítása

A prototípus készítésének egyik nagy kozkázata, hogy tervezés és irányítás hiányában a prototípusok készítésének eljárása végtelen ismétlésekbe torkollhat, az elérhetõ haszon figyelembevétele nélkül. Bár a prototípusok készítése kevésbé szigorú ellenõrzést igényel, mint más SSADM technikák, fontos néhány alapvetõ ajánlást figyelembe venni.

A prototípus készítésének kiterjedését a vezetõségnek elõre meg kell határoznia. A kiterjedésnek nemcsak a prototípus készítésének terjedelmét kell meghatároznia (azaz azt, hogy a specifikáció mely részeit kell bevonni), hanem egy ütemezést is adnia kell a tevékenységhez, pontos célokat kell megfogalmaznia és meg kell határozni az erõforrás felhasználást, emberi/szakmai és hardver/szoftver értelemben.

A prototípust készítõ csoport

A csoportnak egy vezetõbõl és legalább két elemzõbõl kell állnia. A vezetõ felelõs a következõkért:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a prototípus kezdeti kiterjedésének átvétele a vezetõségtõl

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a választott dialógusok/jelentések elfogadása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a prototípusokat bemutató összejövetelek visszajelzéseinek átvétele és elfogadása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a visszajelzéseken alapuló döntések meghozatala, azaz további bemutatók engedélyezése vagy a prototípus készítésének lezárása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a megfelelõ támogató SSADM termékekre vonatkozó változtatási igények eljuttatása a megfelelõ személyekhez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelentés készítése a vezetés felé, jelezve az elért és a kihagyott célkitûzéseket és összefoglalva a munka eredményét

Az elemzõk  a megvalósító/bemutató szerepköröket töltik be.

A prototípuskészítési ciklus

A prototípusok elkészítése a következõ tevékenységek ismétlésébõl áll:

Meghatározás/újra meghatározás

megvalósítás

bemutatás

felülvizsgálat.

4.4. Prototípus készítésének elõnyei és hátrányai

A prototípus készítésének lehetnek elõnyei és hátrányai. A legnyilvánvalóbb hatása az, hogy a felhasználók tevékenyebb szerepet vállalnak mint egyébként, nélkülük a prototípusok készítésének folyamata értelmetlen.

4.4.1. Prototípus készítésének elõnyei:

felhasználói követelmények megerõsítése,

a lehetõségek fokozottabb megértése a felhasználók részérõl,

felhasználói elkötelezettség növekedése,

bizalom növekedése.

4.4.2. Prototípus készítésének hátrányai:

felfokozott felhasználói elvárások,

a prototípuskészítési eszközbõl eredõ hiányosságok megjelenése,

a projekt határainak megváltoztatása,

túl sok prototípus-készítési ciklus,

nem szabványos tervezés,

dokumentáció hiánya.

5. A követelmény-specifikációs prototípus

A következõ tevékenységek írják le a prototípusok készítését a követelmény-specifikáció kiválasztott részeihez:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A prototípuskészítés kiterjedésének meghatározása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kezdeti menüszerkezetek prototípusainak elkészítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Menük, képernyõk és jelentések prototípusainak elkészítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Prototípus-bejárási utak létrehozása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Prototípus-bejárási utak megvalósítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felkészülés a prototípus bemutatására

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Prototípusok bemutatása és felülvizsgálata

5.1. A prototípuskészítés kiterjedésének meghatározása

A prototípus készítésének kiterjedését leíró anyagot a vezetõség készíti el, leírva a prototípus készítésének határait és célkitûzéseit. A csoport elsõ feladata a modellezésre kijelölt részhalmaz rendszeren belüli kiterjedésének megállapítása.

A 330. lépésben minden funkcióhoz létrehoztak egy B/K adatszerkezetet, valamint egy Felhasználói szerepkör/funkció mátrixot, amelybõl a kritikus dialógusok azonosíthatók. A kritikusként megjelölt dialógusokra meg kell vizsgálni a prototípuskészítés lehetõségét. A felhasználók további dialógusokat jelölhetnek ki, amelyeket el kell fogadni, ha az idõ- és költségkeretekbe beleférnek.

Ezen felül hasznos lehet a jelentések kimenetének modellezése is, ha léteznek olyan külsõ vagy belsõ elõírások, amelyeknek meg kell felelni.

5.2. Kezdeti menüszerkezetek prototípusainak elkészítése

A megállapított kiterjedésnek megfelelõen ki kell alakítani a menü- és parancsszerkezeteket és meg kell valósítani õket a támogató eszközben.

A létrejött menü prototípusokat be kell mutatni az illetékes felhasználóknak, jelezve a csoport vezetõjének a felmerülõ változtatási igényeket. Ilyenkor meg kell vizsgálni, hogy van-e mögöttes probléma (pl. a felhasználói szerepkör/funkció mátrix kialakításában) vagy egyszerû felhasználói igényrõl van csak szó. Az elfogadott változtatásokat a kísérõ dokumentációba (menüszerkezetekbe) is át kell vezetni, módosítva szükség esetén a követelményjegyzéket és a felhasználói szerepkör/funkció mátrixot is.

5.3. Menük, képernyõk és jelentések prototípusainak elkészítése

Minden kijelölt dialógust vagy jelentést egy prototípus-bejárási út formájában kell meghatározni, ami felhasználói szerepkörönként mutatja a dialógus vagy jelentés útját a prototípuson belül. Az út tartalmazza az összes felhasználói felületre vonatkozó követelményt, a rendszer kiindulópontjától a dialógus vagy jelentés végrehajtásának befejezéséig. Ez egy olyan munkaanyag, amely magas szinten leírja, hogy a menük, dialógusok és jelentések hogyan kapcsolódnak egymáshoz a prototípuson belül.

A képernyõk komponenseinek azonosításához a dialóguselemek logikai csoportjait kell felhasználni, amelyeket a B/K adatszerkezetek alapján lehet kialakítani.

A jelentések kimenetét alkotó komponenseket a B/K adatszerkezetek kimenõ adatelemei alapján lehet azonosítani.

5.4. Prototípus-bejárási utak létrehozása

A képernyõ és jelentés komponenseinek azonosítása után ezeket a komponenseket össze kell illeszteni a meglévõ menükkel, létrehozva a prototípus-bejárási utakat. Egy ilyen út leírása szögletes dobozokból és a dobozokat összekötõ függõleges vonalakból áll. Minden doboz egy menüt, képernyõt vagy jelentést jelöl.
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Példa prototípus-bejárási útra

5.5. Prototípus-bejárási utak megvalósítása

Menük prototípusai

A menük prototípusai már készen vannak ezen a ponton, így keretként használhatók a képernyõk és jelentések komponenseinek megvalósításánál.

Képernyõk és jelentések prototípusai

A képernyõk terveit kezdetben a megvalósítók önállóan alakítják ki, bár a szervezetszintû környezeti útmutató segíthet. A feladat az, hogy a lehetõ legkönnyebbé tegyék a képernyõk kezelését, hogy a felhasználók a helyességre tudjanak koncentrálni. Általános elvek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	áttekinthetõ és jól strukturált legyen

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatok bevitelét felülrõl lefelé és balról jobbra haladó sorrendben engedje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tartalmazza az összes adatot a feldolgozáshoz

A jelentések prototípusainál az azonosított kimenõ adatelemeket meg kell feleltetni a prototípus kimeneteinek.

Képernyõk és jelentések prototípusainak ellenõrzése

A képernyõk és jelentések prototípusainak adatelemeit össze kell hasonlítani az igényelt rendszer logikai adatmodelljével és az adatelemek leírásaival. A származtatott vagy számolt adatelemeket külön adatelemként le kell írni. A kiszámítás módját le lehet írni az adatelemek leírásában, vagy le lehet írni mint közös használatú feldolgozási folyamatot a funkciók leírásához. Az elemi folyamatok leírásaira szükség esetén hivatkozni lehet.

5.6. Felkészülés a prototípus bemutatására

A bemutatás elõtt minden prototípus-bejárási úthoz el kell készíteni egy prototípus-bemutatási célkitûzéseket tartalmazó dokumentumot, amely felsorolja minden menühöz, képernyõhöz és/vagy jelentéshez a feltételezéseket és a feltevésre váró kérdéseket (a bejárási út leírásában azonosított komponensekhez).

5.7. Prototípusok bemutatása és felülvizsgálata

A prototípusok modelljeit egy vagy több olyan felelõs felhasználónak kell bemutatni, aki az adott prototípus-bejárási útban meghatározott felhasználói szerepkört tölti be. A bemutató során két dokumentumot kell használni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Protípus-bemutatási célkitûzések, amely minden komponensehez tartalmazza a megbeszélendõ kérdéseket.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Prototípus-bemutatási eredménynapló, amelyben a bemutató eredményeit rögzítik.

Az eredménynaplóba rögzíteni kell a felhasználó által felvetett igényeket, komponensenként. A bemutató után az eredménynaplót ki kell egészíteni az eredményekhez tartozó változtatási igény típusával.

A bemutató után a csoport vezetõjének el kell döntenie a következõ kérdéseket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elérte a prototípuskészítés az észerû hasznosság határait, vagy további bemutatók hasznosak lehetnek még?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szükséges az eredeti idõzítést meghosszabbítani, vagy további erõforrásokat bevonni? Ha igen, engedélyt kell kérni a vezetéstõl.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vannak olyan problémák, amiket a vezetés felé kell továbbítani?

A csoport vezetõjének biztosítania kell, hogy minden szükséges változtatás a támogató dokumentációban át legyen vezetve.

6. SSADM termékek módosítása

A prototípus-készítési ciklus minden ismétlése újabb változtatási igényekkel járhat az SSADM más termékeire nézve is, például az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél. Ezeket a változtatásokat meg kell valósítani, és a prototípust újra be kell mutatni, megerõsítvén azt, hogy a változtatás a gyakorlatban kivitelezhetõ, és ez az, amit a felhasználó akar.

Az ellenõrzés után a csoport vezetõjének el kell juttatnia a változtatási igényeket az elemzõkhöz, akik helyezetüknél fogva jobban fel tudják mérni a változtatások hatásait. Az elemzõk ezek után tájékoztatják a 3. szakasz szakmai irányítóját, aki elfogadja vagy visszautasítja a változtatásokat. Ösztönözni kell a megjelenõ változtatási igények korai felvetését, mivel megvalósításuk elõre nem látható jelentõséggel bírhat, rámutathat például az elemzés hiányosságaira. Az is elõfordulhat, hogy a prototípuskészítés közben jó ötletként elfogadott dolgok a szélesebb környezetben megvizsgálva nem tûnnek praktikusnak.

Ha új követelményeket azonosítanak és fogadnak el a felhasználókkal együtt, akkor ezeket a csoport vezetõje felveheti közvetlenül a követelményjegyzékbe a prototípuskészítés lezárása után.

7. Végsõ módosítások és vezetõi jelentés

A bemutatók végeztével minden végsõ változást fel kell venni a kísérõ dokumentációba, valamint a követelményjegyzéket ki kell egészíteni bármely új vagy módosított követelménnyel, ami a prototípus-készítési tevékenységbõl eredt.

A csoport vezetõjének jelentést is kell készíteni a vezetés számára. A következõ kérdésekre kell válaszolni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megmaradt a prototípuskészítés  a vezetés által eredetileg meghatározott kiterjedés keretein belül?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elérte a prototípuskészítés a kiterjedést leíró dokumentumban megfogalmazott célkitûzéseket? Ha nem, miért nem? (Lehet, hogy ez inkább a célkitûzésekre vonatkozó reagálás és nem a prototípuskészítés minõsítése, azaz a célkitûzések voltak értelmetlenek vagy rosszul meghatározottak. Az erre vonatkozó értékelés hasznos lehet a jövõben.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Milyen változtatások történtek a követelmény-specifikációban, azaz milyen új követelmények keletkeztek, melyek változtak, mely SSADM termékek módosultak a prototípuskészítés eredményeképp?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hasznos volt-e a prototípuskészítés mint tevékenység, vagy nem hozott hasznot? Van-e valami, amit másképp lehetett vagy kellett volna csinálni?

�8. Formalapok

8.1. Prototípus-bejárási út

Verzió�Itt a prototípus-bejárási út verziószámát jelenti. Ha elõzõ bemutatók változtatási igényeket támasztottak a bejárási úttal szemben, akkor ezeket a változtatásokat meg kell valósítani és a verziószámot növelni kell eggyel. Ha a változtatási igények nem érintik a bejárási utat, akkor a verziószám változatlan marad.��Funkció neve�A funkció neve, amelyhez a prototípus-bejárási út készült.��Szerepkör�A felhasználói szerepkör, akinek a prototípus-bejárási út készült.��Prototípus-bejárási út száma�Minden prototípus-bejárási útnak egyedi azonosítót kell adni.��

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

�8.2. Prototípus-bemutatási célkitûzés

Verzió�A prototípus-bejárási út verziószáma. Bõvebben lásd ott.��Dokumentum száma�Adott prototípus-bejárási úthoz létrehozott összes prototípus-bemutatási célkitûzésnek egyedi számot kell adni. Így a prototípus-bejárási út száma és a  dokumentum száma egyedileg azonosít minden prototípus-bemutatási célkitûzést tartalmazó dokumentumot.��Prototípus-bejárási út száma�A prototípus-bejárási út száma.��Funkció neve�A funkció, amelyre a prototípus-bejárás vonatkozik.��Szerepkör�A felhasználói szerepkör, akinek a prototípus-bejárási út készült��Napirend�A protípus bemutatásának elérendõ céljai. Ez hasonló egy összejövetel napirendjéhez.��Komponens száma�A prototípus-bejárási út egy elemének száma, ami lehet egy menü, képernyõ vagy jelentés.��Komponensre vonatkozó kérdések�Összefoglalása azoknak a kérdéseknek, amelyeket meg kell válaszolni a bemutató során, minden egyes menü, képernyõ vagy jelentés esetén.��
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�8.3. Prototípus-bemutatási eredménynapló 

Verzió�A prototípus-bejárási út verziószáma. Lásd fentebb.��Prototípus-bemutatási eredménynapló száma�Egy adott prototípus-bejárási úthoz tartozó eredménynapló egyedi száma. A bejárási út és az eredménynapló száma együtt azonosít egyértelmûen egy prototípus-bemutatási eredménynaplót.��Prototípus-bejárási út száma�Lásd fentebb.��Funkció neve�Lásd fentebb.��Szerepkör�Lásd fentebb.��Komponens szám�A prototípus-bejárási út egy elemének azonosítója, amelyhez valamilyen eredmény kapcsolódik.��Eredmény száma�Az adott bejárási út adott komponenséhez tartozó eredmény sorszáma. Egy komponenshez több eredmény is tartozhat.��Eredmény leírása�A bemutató eredményének értelmes leírása, a bemutatott komponensre vonatkozó felhasználói megjegyzések alapján.��Változtatás foka�Hét fokozatot lehet megkülönböztetni:

N	Nem kell változtatni

K	Kozmetika, csak a megjelenést érinti. Az ilyen változtatást csak akkor szabad általában elvégezni, ha egyéb, fontosabb változtatások is vannak. Ha több bemutató után csak ilyen változtatási igények merülnek fel, akkor a prototípus-készítést valószínûleg be kell fejezni.

D	Csak a dialógust vagy jelentést érinti, de a változtatás megvalósítása érintheti a prototípus egyéb részeit.

P	A prototípus-bejárási utat érinti. Ez lehet változtatás a bejárási úton magán, illetve igényelheti más SSADM termék vizsgálatát, például az adott funkció B/K adatszerkezetét.

S	A létezõ szabványokat érinti. Kell vagy lehet-e õket változtatni?

E	Az elemzés hibás lehet. Egy ilyen fokú változtatás komoly hiányosságot tárhat fel az eddigi elemzésben. Szükséges lehet a prototípus-készítés felfüggesztése és a vezetés bevonása.

G	Globális. Az alkalmazáson kívüli hatásai is lehetnek, esetleg a szervezet munkavégzési gyakorlatára is hatással van.��
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9. Egyed-esemény modellezés

1. A technika célja

Az egyed-esemény modellezés két technikát jelent, az egyedtörténeti elemzést és az eseményhatás-elemzést.

Az egyedtörténet-elemzés egy nagyobb technika az SSADM-en belül. Ellenõrzi a magas szintû feldolgozási folyamatok és a logikai adatmodell érvényességét, valamint további részletes feldolgozási és adatokra vonatkozó követelményeket tár fel.

Az eseményhatások elemzése a rendszer követelményeinek egy eseményközpontú nézõpontját adja, aminek az eredményét a logikai rendszertervezés során a módosító feldolgozási modellek kialakításakor kell felhasználni.

A 360. lépés során ("Feldolgozási folyamatok meghatározása") az egyedtörténeti technikát a funkcióleírások érvényesítésére használják. További részletes feldolgozási követelményeket azonosítanak, ami a funkcióleírások módosítását vonja maga után. Az igényelt rendszer logikai adatmodellje alapot ad a rendszer adatokra vonatkozó követelményeinek megértéséhez és továbbfejlesztéséhez. Az LDM hibáira és hiányosságaira az elemzés során fény derül. A gyakorlat azt mutatja, hogy az LDM jelentõsen módosul ennek eredményeképp.

A logikai adatmodellben modellezett mûködési szabályokat az egyedtörténeti elemzés kezeli és továbbviszi a módszerben a feldolgozási oldalon, egészen a fizikai tervezésig, ahol az LDM-mel való átfedéseit feloldják.

Az igényelt rendszer belsõ megszorításait azonosítják és dokumentálják, meghatározva az események prioritását és sorrendjét. Típusmûveleteket határoznak meg az attribútumokhoz és kapcsolatokhoz.

A sorrendiséget és a megszorításokat a felhasználóval meg kell vitatni, mivel ezeket továbbviszik a logikai és fizikai tervezésen keresztül és a végsõ rendszer meg fogja õket követelni. Az egyedtörténeti ábrák (ELH-k) a mûködési szabályokat írják le, az eseményhatás-ábrák (ECD-k) a rendszer szervezését tükrözik. Emiatt az ELH-kat és ECD-ket a felhasználóval szoros kapcsolatban kell felhasználni. A felhasználó itt olyan valakit jelent, aki részletes tudással rendelkezik az események bekövetkezésének szükséges sorrendjérõl. A felhasználónak képesnek kell lennie még arra is, hogy leírja a nem szokványos mûködési helyzeteket, és azokat a helyzeteket, amelyeket hibaként el kell vetni. Ez a felhasználó a gyakorlatban több ember is lehet.

Az 5. szakaszban, az ELH-k és ECD-k a logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezéséhez adnak kiindulópontot. Minden eseményhez egy módosító feldolgozási modellt határoznak meg, amely a módosítási folyamatot és az integritási hibák felismerését foglalja magában.
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Az egyed-esemény modellezés kapcsolata más SSADM technikákkal

2. A technika rövid leírása

Az egyedtörténeti technikát az egyedek életének vizsgálatára lehet használni, meghatározva az életüket befolyásoló eseményeket, dokumentálva a befolyásolás módját és megmutatva azt a sorrendet, amelyben a hatások következnek. A hatásokhoz tartozó nagyobb mûveleteket is meg lehet határozni.

Az eseményhatások elemzését a rendszer részletes feldolgozási folyamatainak az ábrázolására lehet használni, meghatározva egy adott esemény-elõfordulás hatását az egyedekre.

Egyedtípusok és egyed-elõfordulások

Ebben a részben megkülönböztetjük az egyedek típusát és elõfordulását.

Az egyed objektumoknak egy osztálya, nem egyedi objektum. A "Személy" nevû egyedtípus nem jelöl egyetlen konkrét személy sem, hanem az összes olyan embert jelzi, akirõl információt akarunk tárolni.

Minden egyedtípusnak lesz egy attribútum-halmaza, amely leírja azt az egyedtípust, pl. "Név", "Cím", "Születési hely", stb. Minden egyes egyed-elõforduláshoz ezeknek az attribútumoknak valamilyen konkrét értéke fog tartozni. Ha az egyed-elõfordulás Kovács Jánost jelöli, akkor a név "Kovács János" lesz és a további attribútumok a neki megfelelõ adatokat tartalmazzák.

Események és hatások

Egy egyed-élettörténet ábrázolja az összes eseményt, amely egy adott egyed-elõfordulás valamilyen megváltozását okozhatja.

Egy egyed-élettörténet egy egyed összes elõfordulásának minden lehetséges életét jelenti. Minden elõfordulásnak úgy kell viselkednie, ahogy azt az adott egyed ELH-ja meghatározza.

Egy esemény az olyan valami, ami egy rendszeradatokat megváltoztató feldolgozási folyamatot indít el.

Egy esemény egy elõfordulása okozhatja egynél több egyed-elõfordulás megváltozását. Ha egy esemény ugyanazon egyedtípus egynél több elõfordulását különbözõ módon befolyásolja, a különbözõ hatásokat egyed-szerepkörnek hívjuk. Egy esemény által okozott egyetlen egyed-elõfordulás változását hatásnak hívjuk.

3. Kapcsolat más technikákkal

Funkciómeghatározás

A funkciómeghatározás azonosítja kezdetben az eseményeket és módosító funkciókba csoportosítja õket. Ezeket lehet felhasználni az esemény/egyed mátrix kiindulópontjaként. Szintén azonosítja a lekérdezõ funkciókat, amelyeket esetleg eseményekként fel kell venni egy ELH-ra, ha az egyed életét befolyásolják. Ha egy lekérdezõ funkció hatással van egy egyed életére, akkor a funkcióleírásban módosító jellegûre kell változtatni a besorolást. A funkciómeghatározási technika nem határozza meg a rendszerfeldolgozást. Az egyed-esemény modellezés meghatározza az igényelt rendszer funkcióleírásokhoz tartozó feldolgozási folyamatait.

Egy eseményt több funkción keresztül is be lehet vinni és így szerepelhet több funkcióleírásban. Minden funkcióra az elemzõnek meg kell vizsgálnia, hogy az eseményt alkotó attribútumok szerepelnek-e a bemenetek között, illetve a funkció elõ tudja-e állítani belõlük.

A felhasználóval történt megbeszélés után az egyed-esemény modellezés kimenetét fel kell használni a funkcióleírások módosítására:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	új eseményeket lehet hozzávenni létezõ funkcióleírásokhoz

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	új funkciókra vonatkozó igényeket lehet azonosítani

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lekérdezõ funkcióról módosító funkcióra lehet változtatni funkcióleírásokat (Ha egy lekérdezõ funkcióról az ELH felépítése során kiderült, hogy megváltoztatja az egyed állapotát, akkor módosító funkcióvá kell tenni.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	események gyakoriságára vonatkozó információkat lehet felvenni az funkcióleírásokba

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	események leírását lehet bevenni a funkcióleírások leíró részébe.

Ellenõrizni kell, hogy minden esemény hozzá van-e rendelve a megfelelõ funkcióhoz. A legtöbbször ez egy-az-egyhez hozzárendelést jelent, de ahol bonyolultabb kapcsolatok vannak funkciók és események között, ott az ellenõrzést segítheti egy funkció/esemény mátrix használata.

Logikai adatmodellezés

A logikai adatmodellezés hozza létre a logikai adatszerkezetet, egyedleírásokat, attribútum-leírásokat és kapcsolat-leírásokat. Mindez szükséges bemenete az egyedtörténeti elemzésnek. A logikai adatmodell tartalmazza azokat az egyedeket, amelyeknek az életét kell vizsgálni. Fel lehet használni a kezdeti esemény/egyed mátrix felállításában. Ezzel együtt, az egyedtörténeti elemzés nagy része az egyedek közötti kapcsolatok felderítésére használatos.

Az egyedtörténeti technikában a részletes adatokra vonatkozó elemzés nagyban segíti a fejlesztõket a rendszer egyedeinek jobb megértésében. Szükséges lehet ennek kifejezése a logikai adatmodellben is:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	újonnan azonosított egyedeket lehet felvenni

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyedeket lehet megszûntetni összevonás miatt

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolatokat és/vagy attribútumokat lehet megváltoztatni.

Az 520. lépésben az egyedekhez tartozó állapotokat jelzõ értékeket és jelentésüket fel kell venni az egyedleírásokba.

A logikai adatszerkezetet fel lehet még használni a hatások közötti megfeleltetések felderítésére is az eseményhatások elemzésénél.

Módosító feldolgozások modellezése

Az eseményhatás-ábrákat használja fel kiindulópontként a logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezése. Módosító feldolgozási modelleket kell létrehozni minden eseményhatás-ábrából, amit a fizikai tervezés bemeneteként lehet majd felhasználni. Az egyed-élettörténetek ábrázolják az igényelt feldolgozási folyamatok sorrendjét és az azonosított mûveleteket, így szintén bemenetként szolgálnak a logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezéséhez.

4. Kimenetek

Az egyed-esemény modellezési technika kimenetei:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Eseményhatás-ábrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed-élettörténetek

5. Jelölésmód és fogalmak

5.1. Fogalmak

5.1.1. Esemény

Egy esemény szolgáltatja az okot egy módosító feldolgozási folyamat indításához. Az esemény nevének azt kell kifejeznie, ami a folyamatot okozza, és nem a folyamatot magát. Tipikus eseménynevek olyan fogalmakat tartalmaznak, mint "Befogadás", "Visszajelzés", "Döntés", "Beérkezés", "Új", "Változás", ami mind a folyamatot okozó eseményre utal és nem a feldolgozásra magára. Ha egy esemény neve az adatfolyam-ábrán szereplõ elemi folyamat nevét tükrözi, akkor meg van az a veszély, hogy ugyanazt a folyamatot indító más események elfelejtõdnek.

A következõ egyszerû ábrán szereplõ egyetlen bemenõ adatfolyam megtévesztheti az elemzõt, mivel esetleg feltételezheti, hogy az egyetlen adatfolyam egyetlen eseményt tartalmaz, tehát nyugodtan lehetne hívni az eseményt úgy, ahogy a folyamatot. Egy részletesebb elemzés ennek ellenére felderítené, hogy itt több eseményt kell azonosítani, mégpedig a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	folyószámla nyitás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	folyószámla megszûntetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ügyfél nyilvántartásba vétele

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ügyfél adatainak változása
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Bemenõ adatokat ábrázoló adatfolyam-ábra

Ha a folyamat nevét használta volna az esemény megnevezésére, akkor a fenti események nem bukkantak volna fel.

Az eseményt a neve egyértelmûen azonosítja a funkcióleírásokban, egyedtörténeti elemzésben, az eseményhatás-elemzésnél és a fizikai folyamatok meghatározásánál egyaránt.

5.1.2. Hatások

Egy esemény egy egyed egy elõfordulását négyféleképpen befolyásolhatja. Az egyed elõfordulását:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	létrehozhatja

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	módosíthatja

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	törölheti

illetve az állapotjelzõjének az értékét változtathatja.

Egy esemény legalább egy egyed változásának oka. Minden egyed ilyen változását hatásnak hívják.

Minden hatásnak szerepelnie kell a megfelelõ egyed-élettörténeti ábráján. A hatásokat az egyedtörténeti ábrán egy doboz jelöli, amiben az esemény neve szerepel. Ez lehetõvé teszi, hogy egy adott esemény hatásait, az élettörténeti ábrákról kiindulva, összegyûjtsük az esemény kölcsönhatásait leíró ábrára.

Lehetnek olyan esetek, amikor egy egyed egy elõfordulására egy adott esemény több egymást kizáró módon hat. Ilyenkor minden egyes lehetséges hatást külön-külön azonosítani kell az élettörténeti ábrán az esemény nevével, kiegészítve azt egy zárójelbe zárt leírással a különbségrõl. Az itt használt zárójelnek különböznie kell az egyed-szerepkörök jelölésére használt zárójelektõl. Általában az elsõt gömbölyû, a másodikat szögletes zárójel jelöli.

Például egy "Átutalás feladása" nevû esemény két különbözõ módon hat egy adott folyószámlára, attól függõen, hogy a folyószámlán van-e elegendõ fedezet vagy nincsen. Ilyenkor az élettörténeti ábrán az esemény kétszer fog szerepelni, a következõ módon: "Átutalás feladása (elegendõ fedezet)" és "Átutalás feladása (fedezethiány)".

5.1.3. Egyed-szerepkörök

Ha egyetlen esemény egy adott egyed egynél több elõfordulására hat, és a hatás minden érintett elõfordulásra különbözõ, akkor az egyed valószínûleg különbözõ "szerepeket" tölt be. Minden ilyen különbözõ "szerepet" meg kell különböztetni az adott egyed élettörténeti ábráján, mivel különbözõ feldolgozást igényel minden szerepkör. A különbözõ egyed-szerepkörök azonosítására az ábrán az esemény nevét ki kell egészíteni az adott egyed által betöltött szerepkör leírásával.

Például, ha egy "Belsõ átutalás" nevû esemény egy banki rendszeren belül két nyilvántartott folyószámla közötti átutalást jelöl, akkor ez az esemény a "Folyószámla" nevû egyed két elõfordulására is hat. Azt az elõfordulást, amely az átutalás kiinduló folyószámláját képviseli módosítani kell, levonva az átutalt összeget a folyószámla egyenlegébõl. A másik elõfordulást, amely az átutalást befogadó folyószámlát jelöli szintén módosítani kell, hozzáadva az átutalt összeget az adott elõfordulás egyenlegéhez. A két hatásnak a rendszer számára egyidõben kell bekövetkeznie. Mivel egy adott egyed élettörténeti ábrája az összes elõfordulás összes létezõ életét leírja, ezért a fenti eseményt kétszer kell felvenni az ábrára, megkülönböztetve az elõfordulások szerepét, például a következõ módon: "Belsõ átutalás [terhelési folyószámla]" és "Belsõ átutalás [jóváírási folyószámla]". Mindegyik folyószámla elõfordulhat mindkét szerepben az élete során, de az esemény mindig folyószámla-párokra hat.

A hatások nevének és a szerepkörök nevének megkülönböztetése fontos, ezért a két különbözõ zárójelezést nem szabad összekeverni.

5.2. Jelölésmód

5.2.1. Egyed-élettörténet

Az egyedtörténeti ábrák használhatják az SSADM általános struktúraábrák összes jelölését, ahogy az a termékekrõl szóló részben le van írva, néhány kiegészítéssel. Van egy kiegészítõ jelölésmód a kilépések és folytatások jelölésére. Az ábra elemei szögletes sarkú dobozok, az ábraszerkezet tetején lévõ doboz az egyedtípust jelöli és az egyed nevét viseli.

Sorrendiség (Szekvencia)

A sorrendiségi szerkezet az ELH ábra alapja. A "Születés", "Élet", "Halál" általában jó keretet jelent minden ábrához.
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A szerkezeti keret

Egy esemény egy egyed életében többször is elõfordulhat, különbözõ hatásokat keltve. Egy adott esemény okozhatja egy egyed születését illetve halálát. Például ha az esemény neve "Folyószámla változtatás", akkor ez jelenthet egyszer folyószámla nyitást, máskor folyószámla megszûntetést.
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Sorrendiség hatásnevekkel

Választás (szelekció)

A választás jelölésénél nincsenek hozzárendelt feltételek. A választás jelzésével azt kell kifejezni, hogy az egyed-elõfordulásokra különbözõ események hatnak egy adott ponton. A következõ ábra azt mutatja, hogy vagy a 3. vagy a 4. eseménynek kell bekövetkeznie, de soha nem következhet be mindkettõ. Nem szabad elfelejteni az egyedtípus és az egyed-elõfordulás közötti különbséget. A "B egyed" néhány elõfordulására a 3., a többire a 4. esemény fog hatni.
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Választási szerkezet

Ismétlõdés (iteráció)

Az ismétlõdés jelölésénél nincs hozzárendelt feltétel. A jelöléssel azt kell kifejezni, hogy egy esemény egy egyed-elõfordulásra többször hathat. Egy ismétlõdõ esemény minden egyes elõfordulásának be kell fejezõdnie mielõtt a következõ elkezdõdhetne.

Egy banki rendszerben az ügyfelek egyszerre csak egy hitelt kaphatnak, de az életük során felvehetnek több hitelt is. Itt egy ismétlõdõ szerkezettel lehet jelezni azt, hogy a "Hitel felvétel" és "Hitel visszafizetés" események sorozatban többször is követhetik egymást, de egy újabb ciklus csak a visszafizetés után kezdõdhet. Természetesen a fent leírt ismétlõdés jelölését események csoportjaira is lehet használni, ahogy a példa mutatja.
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Ismétlõdõ szerkezet

Párhuzamos szerkezetek

Nem minden esemény következik be szigorú sorrendben egy egyed életében. A valós életben sokszor tudjuk, hogy bizonyos események feltétlenül bekövetkeznek, de nem tudjuk milyen sorrendben. Ezeket lehet kifejezni a párhuzamosság jelölésével.

Nagyon nem kívánatos, hogy két esemény egy adott egyed-elõfordulást egyidõben érintsen. Még ha ilyen dolgot ki is fejeznénk, gyakorlatilag lehetetlen megvalósítani hagyományos rendszerekben. Ezért a párhuzamos szerkezetet csak az elõre nem látható esemény-sorrendek kifejezésére lehet használni.

Kilépés és folytatás jelölése

Ez a jelölés arra való, hogy jelezze az események általános menetébõl való kilépést egy kivétel bekövetkezése esetén.

A kilépést egy "Q" (az angol "Quit" rövidítése) és mögötte egy egész szám jelzi, egy vagy több doboz jobboldalán. A folytatást egy "R" (az angol "Resume" rövidítése) és egy egész szám jelzi egyetlen doboz baloldalán. Így több kilépés is vezethet ugyanahhoz a folytatási ponthoz. Az összetartozókat ugyanaz a szám azonosítja.

A következõ ábrán a jelölés azt fejezi ki, hogy a "B egyed" életében a "20. esemény" után a "10. esemény" következik, illetve ha a "21. esemény" következett be, akkor az általános menet szerint következhet a "10. esemény", de a kilépési szerkezet megengedi a "10. esemény" átugrását, és így azonnal következhet a "11. esemény".
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Egy kilépési és egy folytatási pontot tartalmazó szerkezet

A kilépések és folytatások nem arra valók, hogy egy feltétlenül bekövetkezõ, különbözõ sorrendet írjanak elõ az általános sorrendiségi, választási és ismétlõdési szerkezetekkel szemben. A kilépések mindig az adott, váratlanul bekövetkezõ esemény elõfordulásától függenek. Ha a folytatással jelölt eseménynek következnie kell (és más nem következhet) a kilépéssel jelölt esemény után, akkor az ábra rosszul lett megrajzolva. Ha az elõzõ példában az elemzõ azt akarta kifejezni, hogy a "11. esemény" kötelezõen következik a "21. esemény" után, akkor nem megfelelõen járt el. A lentebb következõ ábrát kellett volna rajzolnia.

Általában az ábrákat a kilépések és folytatások használata nélkül kellene rajzolni, ha ez lehetséges. Ennek ellenére, a kilépés és visszatérés abban az esetben kifejezetten hasznos, ha egy esemény egy egyedet az életének egy elõre nem látható pontján érint.
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Átrajzolt ábra kilépés és folytatás nélkül

Mûveletek

Az egyedek élettörténeti ábráin a mûveletek a feldolgozási folyamat elemi egységeit jelölik, amelyek kombinációi alkotják a hatásokat.

Az elemek kombinációi

Az elemek kombinációjával ki kell fejezni minden lehetséges eseményt, a kapcsolódó hatásokat és fontosabb mûveleteket egy egyed életében.

A hatásoknak mindig legalsó szinten kell megjelenniük, legfeljebb a mûveleteket jelölõ elemek lehetnek alattuk.

A jelölés elemeit struktúra-elemekkel kell összefogni azért, hogy a különbözõ típusú elemek ne keveredjenek azonos szinten.

A kilépést és folytatást fel lehet használni az elõre nem látható vagy katasztrofális események jelzésére. A klasszikus esete ennek az egyed által jelölt személy halála. Ilyenkor egy különálló szerkezetet kell meghatározni, amelyre a kilépés történik, és meg kell határozni az ábrának azt a részét, ahonnan ezt el lehet érni. Ez a különálló szerkezet lehet egy esemény, vagy egy eseményekbõl álló összefüggõ szerkezet.
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Érvényes elem-kombinációkat és váratlan eseményt tartalmazó ábra

Köztes struktúra-elemek elnevezése

Egy struktúra-elemet értelmesen el lehet nevezni arról az idõszakról, amely az elem alá sorolt eseményekre vonatkozik.

5.2.2. Eseményhatás-ábra

Az eseményhatás-ábra azt ábrázolja, ahogy egy esemény hatásai egymással összefüggenek, és megmutatja a módosítás végrehajtásához szükséges olvasási útvonalat. A szerkezetek hasonlóak az egyed-élettörténetekben használtakhoz, de más módon vannak összekötve.

Egy eseményhatás-ábrán szerepelnie kell címként az ábrázolt esemény nevének. A hatásokat lekerekített sarkú dobozok jelölik az ábrán. Ahol az esemény egyetlen egyed-elõfordulást érint és egyetlen módon, ott a hatás doboza az egyed nevét tartalmazza.

Az ábrákon kétféle szerkezet jelenhet meg, választás és ismétlõdés.

Választás

A választás azt jelöli, hogy egy esemény két vagy több, egymást kizáró módon hat egy egyedre. A következõ ábrarészlet azt jelöli, hogy a "Terhelés" nevû esemény a "Folyószámla" nevû egyedre kétféleképpen hat, attól függõen, hogy van-e fedezet, vagy nincs.
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Választási szerkezet

Ismétlõdés

Ha egy esemény egynél több egyed-elõfordulást érint, akkor egy ismétlõdési szerkezetre van szükség. A következõ ábra azt fejezi ki, hogy a "Terhelés" nevû esemény a "Könyvelési tétel" egyed több elõfordulására hat.
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Hatások ismétlõdése

Egy-egy megfelelés

Egy kétirányú nyíl jelzi a hatások közötti egy-egy megfelelést. Egy-egy megfelelés létezik akkor, ha egy esemény minden bekövetkezése esetén, az esemény "A" hatásának egy elõfordulásához a "B" hatás egy elõfordulása tartozik. A következõ ábra az elõzõ két részletbõl áll össze és azt fejezi ki, hogy a "Terhelés" nevû esemény egy folyószámlára két egymást kizáró módon hathat, és minden egyes ilyen hatás esetén a "Könyvelési tételek halmaza" is érintve van (azaz több "Könyvelési tétel").
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6. Az egyed-esemény modellezés lépései

6.1. Esemény-egyed mátrix létrehozása

Ez egy nem kötelezõ, de eredményesen használható kiindulási alap az élettörténeti ábrák rajzolásához. A funkciómeghatározás kezdeti eseményeit és az igényelt rendszer logikai adatmodelljét felhasználva egy esemény/egyed mátrixot kell megrajzolni.

6.2. Kezdeti egyed-élettörténetek rajzolása

A 360. lépés ("Feldolgozási folyamatok meghatározása") során a jelenlegi rendszer logikai adatmodelljének minden egyedéhez egy kezdeti egyedtörténeti ábrát kell rajzolni.

Itt a logikai adatszerkezetben alulról felfelé kell haladni, elõször az alegyedek életeit elemezve. Így a fõegyed életét jobban meg lehet érteni, mintha elszigetelten vizsgáltuk volna. Segíthet, ha az alegyedek és a hozzájuk tartozó fõegyed életét párhuzamosan vizsgáljuk.

Az egyedek életének és a közöttük lévõ kapcsolatoknak a megértésében segíthetnek az egyedleírások, attribútum-leírások és kapcsolatleírások. A következõ sorrendet érdemes figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az egyed születését okozó események azonosítása. Több eseménytípus is lehet ilyen. A születési esemény létrehozza a rendszer számára az egyed elsõdleges kulcsát.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az egyed alapvetõ életének változásait okozó események azonosítása. Ezeknek az eseményeknek a sorrendjét el kell dönteni, figyelembe véve az ismétlõdéseket.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jackson szerkezet kialakítása a sorrendiségi, választási, ismétlõdési és párhuzamossági alkotóelemeket felhasználva. (Ezt könnyebb lehet alulról felfelé haladva végezni, azaz elõször meghatározni a komponenseket, majd ezeket struktúra-dobozokkal összekötve beépíteni a teljes szerkezetbe.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A rendszer egyedek iránti érdeklõdésének elvesztését okozó halálozási események felvétele.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ha esemény/egyed mátrix létezik, akkor ellenõrizni kell, hogy az egyedhez bejelölt összes eseményt figyelembe vették-e.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	További eseményeket lehet találni a következõ kérdések feltételével:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Minden attribútum létrejön amikor az egyed születik? Ha nem, akkor milyen események hozzák õket létre?

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Hogyan módosulnak illetve szûnnek meg az egyes attribútumok?

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Mi okozza az egyed kapcsolatainak a megváltozását a fõegyedei illetve alegyedei felé?

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Mi okozza a nem kötelezõ kapcsolatok születését/halálát?

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Mik a nyilvánvalóan fontos mérföldköveket alkotó események egy egyed életében? Még ha nincsenek is közvetlen hatással az egyedre, más befolyásoló eseményekre rámutathatnak.

A logikai adatszerkezeten felfelé haladva, a kezdeti élettörténeti ábrákon nem kell idõt vesztegetni a rendszertelen vagy katasztrófális események felderítésére. Ezeket a következõ lépésben kell megvizsgálni.

Hasznos lehet mûveleteket rendelni az ábrákon azokhoz az eseményekhez, amelyek stabilnak tekinthetõk, pl. a születésekhez. A szerkezet fejlesztés alatt álló részeihez késõbb érdemes meghatározni õket, hacsak nincs számítógépes támogatás.

Az eseményhatás-ábrákat el lehet kezdeni, amint az eseményeket azonosították. Akkor kell õket továbbfejleszteni, ha egy eseményhez kapcsolódva további hatások kerülnek napvilágra ugyanabban az egyedben, vagy más egyedekben.

6.3. Egyed-élettörténetek felülvizsgálata

Ez is a 360. lépés során történik. A kezdeti élettörténeti ábrák vizsgálatánál fontos felderíteni, hogy az egyed életét befolyásolják-e egy másik egyed életének hatásai. Ha egy egyed életét így befolyásolják, akkor azt az ábrán is jelezni kell.

A logikai adatszerkezeten felülrõl lefelé haladva, az élettörténetek közötti kapcsolatokat kell felmérni és a kivételes hatásokat felvenni. Nagyon fontos a felülrõl lefelé haladás az összes fõegyed/alegyed kapcsolat figyelembevétele miatt. A következõket kell felmérni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendellenes törlési események

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	véletlen események

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyedek egymásra hatása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	visszatérítések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nem módosító hatású események

6.3.1. Rendellenes törlési események

Egyedek közötti kölcsönös hatásokat lehet azonosítani a törlési események vizsgálatával, különösen a fõegyedbõl és alegyedbõl álló párosok esetében. A következõ helyzeteket lehet felismerni.

A fõegyedbeli elõfordulás törlése az alegyedbeli elõfordulást törli

Ilyenkor a fõegyed halálát okozó eseményt fel kell venni az alegyed élettörténetébe mint törlõ eseményt.

A fõegyed elõfordulása nem törlõdhet, amíg az összes alegyede nem törlõdött.

Ilyenkor a fõegyed élettörténeti ábrájára fel kell venni az utolsó alegyed kitörlésének eseményét, illetve esetleg az alegyed egyedtörténeti ábrájára fel lehet venni az alegyed logikai törlése után a fõegyed törlését.

A fõegyed halála nincs hatással az alegyedre

Ilyenkor nincs egymásra hatás az egyedek között. Meg kell viszont vizsgálni a két egyed közötti kapcsolatot. Ha a kapcsolat kötelezõ, akkor a fõegyed törlése esetén az összes alegyedet át kell kötni egy másik fõegyedhez. Ha mégis létezhet alegyed a fõegyed nélkül, akkor a kapcsolatot kell megváltoztatni nem kötelezõvé.

6.3.2. Véletlen események

A kezdeti élettörténetek felülvizsgálata során az elemzõ olyan eseményeket próbál azonosítani, amelyek eltérést okoznak a már leírt általános élettõl. Ilyenkor olyan eseményeket lehet azonosítani, amelyek az egyed életének (vagy élete egy szakaszának) során bármikor bekövetkezhetnek. Az ilyen eseményekrõl tesszük fel, hogy "véletlenszerûen" következnek be.

Ha az egyed általános élete során próbálnánk meg kifejezni az összes olyan lehetséges esetet, amikor egy véletlen esemény bekövetkezhet, az ábra kezelhetetlenné válna.

A véletlen eseményeket az élettörténetben a kilépés és folytatás egy speciális formájával ábrázoljuk. Minden véletlen eseményt egy olyan dobozba teszünk, amely nem kapcsolódik az általános élet szerkezetéhez. A folytatás jelzését a véletlen esemény elé tesszük ki. Ha a folytatáshoz tartozó kilépést nagyon sok helyen, vagy mindenütt kellene jelezni az ábrán, akkor az ábra aljára egy feliratot kell elhelyezni, "Kilépés bárhonnan Rn-be" szöveggel, ahol Rn a véletlen eseményt jelzi. (Ha a véletlen esemény az élet egy részében következhet csak be, akkor a megfelelõ részt le kell írni a szövegben).

A véletlen események, természetüknél fogva, vagy bekövetkeznek, vagy nem, egy egyed-elõfordulás élete során. Ha egy véletlen eseménynek mindenképpen be kell következnie, akkor az már nem véletlen esemény, és így be kell venni az általános életet leíró szerkezetbe.

Ha a véletlen esemény bekövetkezte után szükség van az általános életbe való visszatérésre, akkor a kilépés és folytatás jelölésmódját lehet újra használni. A kilépés jelzését a visszatérést okozó esemény után kell tenni, a folytatás jelzését pedig az általános szerkezet azon része elé, amellyel az élet folytatódik.

Mint a kilépés és folytatás eredeti használatánál, itt is el kell kerülni, hogy a véletlen eseményeket mint könnyítést alkalmazzuk, a szerkezet átrajzolása helyett.

6.3.3. Egyedek egymásra hatása

Fel kell mérni, hogy egy egyed életét befolyásolja-e fõegyedének vagy alegyedének valamely hatása. Ha igen, akkor az eseményt, amely a hatást okozza, fel kell venni a befolyásolt fõegyed vagy alegyed élettörténetébe is. 

6.3.4. Visszatérítések

A kilépés és folytatás jelölésmódját arra is lehet használni, hogy egy egyed életét visszatérítsük egy megelõzõ pontra. Ez a helyzet általában akkor áll elõ, amikor egy adott esemény hatásait kell visszavonni, pl. ha valami elveszett és aztán megtaláltatott.

6.3.5. Nem módosító hatású események

A nem módosító hatású események lehetnek ellenõrzések illetve lekérdezések. Az ellenõrzéseket (az egyed állapotának vagy más attribútumainak ellenõrzése) itt kell felmérni és bevenni az élettörténetbe. Az események lekérdezõ hatásait késõbb kell felvenni, a eseményhatás-ábrákra.

�6.4. Mûveletek hozzáadása

Szintén a 360. lépés során kell az egyes fontosabb mûveleteket felmérni. Minden élettörténeti ábrához egy mûveleti listát kell felvenni, számozott mûveletekkel. Az élettörténeti ábrán a fontosabb mûveleteket fel kell tüntetni a hatásokhoz.

6.5. Eseményhatás-ábrák létrehozása

A 360. lépés során kell létrehozni a eseményhatás-ábrákat is, mivel ez egy fontos technika az egyed-élettörténetek érvényességének ellenõrzésére.

Minden eseményhez, amelyet az élettörténeti elemzés során azonosítottak, egy eseményhatás-ábrát kell rajzolni. Ezt el lehet kezdeni, amint az események kialakultak. Egy esemény összes hatását fel kell venni. Az esemény adatait, amiket a módosító folyamat bemenõ attribútumai képviselnek, meg kell határozni. Általában ez az egyed kulcsa, ami a belépési pont a logikai adatszerkezetbe, kiegészítve néhány módosítási információval.

6.6. Funkcióleírások módosítása

A 360. lépés során, az egyed-esemény modellezés eredményét vissza kell vezetni a funkcóleírásokba is.

6.7. Állapotjelzõk hozzáadása

Az állapotjelzõ egy másik kifejezési módja az egyedek élettörténetében bekövetkezõ hatásoknak. 

Úgy lehet tekinteni, mint egy további attribútumot minden egyedben, amit az aktuális állapot feljegyzésére lehet használni. Ezt az állapotértéket a késõbbiek során ki lehet értékelni (pl. egy adott értéknél egy adott mûvelet nem végezhetõ el). Ha az élettörténeti ábra tartalmaz párhuzamosságot, akkor több állapotjelzõt is lehet használni.

7. Mûveletek

A megfelelõ hatások egyedtörténeti dokumentálása után az egyes hatásokhoz tartozó egyedi mûveleteket ábrázolni kell.

Egy mûvelet a logikai feldolgozás olyan egyedileg megkülönböztetett egysége, amely önmagában, vagy más mûveletekkel együtt, egy esemény hatását alkotja.

A mûveletek hasznosak lehetnek az élettörténeti elemzés által figyelmen kívül hagyott események meghatározásában, például olyan kérdések feltevése esetén, mint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mikor történik ennek a számításnak az elvégzése?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mikor nõ ennek az attribútumnak az értéke?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mikor csökken ennek az attribútumnak az értéke?

Minden egyedtörténeti ábrára fel kell venni a hatásokhoz tartozó fontosabb mûveletek listáját. Minden mûveletet egyenként meg kell számozni. A mûveletek számát kis dobozok tartalmazzák az ábrán, amelyek a megfelelõ hatás alá vannak helyezve. Egy hatás egynél több mûvelet eredménye is lehet. Egy hatásnak lehet, hogy nincs ilyen mûvelete az egyedtörténeti elemzés során. Az állapotjelzõ értékét állító mûveleteket a késõbbi logikai adatfeldolgozások tervezésénél kell figyelembe venni.

Itt egyedül a fontosabb mûveleteket kell dokumentálni minden hatáshoz. Egy hatás mûveleteit értelemszerû sorrendbe kell tenni.

Az egyedtörténeti elemzésben megengedett mûveletek típusai:

<attribútum> beállítása�Az attribútum értékének beállítása a felhasználó által bevitt értékre. Csak születési hatásnál érvényes.��kulcsok beállítása�Az egyed elsõdleges kulcsértékeinek beállítása. Csak születési hatásnál érvényes.��maradék attribútumok beállítása�Az összes olyan attribútum értékének a beállítása, amelyet nem állít be más mûvelet az adott hatásban. Csak születési hatásnál érvényes.��<attribútum> beállítása <kifejezés> értékre�Az attribútum értékének beállítása a kifejezés kiértékelésének eredményére. Csak születési hatásnál érvényes.��<attribútum> felülírása�Az attribútum értékének felülírása a felhasználó által megadott értékkel.��<attribútum> felülírása <kifejezés> értékkel�Az attribútum értékének felülírása a kifejezés kiértékelésének eredményével.��<fõegyed>-hez kötés�Az adott egyed és egy fõegyede közötti kapcsolat megteremtése.��leválasztás <fõegyed>-rõl�Az adott egyed és egy fõegyede közötti kapcsolat megszûntetése.��<alegyed> nyerése�Az adott egyed és egy alegyede közötti kapcsolat megteremtése.��<alegyed> elvesztése�Az adott egyed és egy alegyede közötti kapcsolat megszûntetése.��Az SSADM nem korlátozza a használt <kifejezés> formáját.

A "Nyerés" és "Elvesztés" típusú mûveletek csak ellenõrzési segédletet alkotnak az egyedtörténeti elemzésben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Minden fõegyedbeli "Nyerés" mûvelethez kell lennie egy "Hozzákötés" mûveletnek a megfelelõ alegyedben.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Minden fõegyedbeli "Elvesztés" mûvelethez kell lennie egy "Leválasztás" mûveletnek a megfelelõ alegyedben.

Az egyedtörténeti elemzésben nem megengedett mûveletek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyed elérése adatbázisbeli navigálás céljából

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	létrehozás illetve törlés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatérvényesítés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hiba- és kivételkezelés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adatelemek kiírás elõtti kezelése/sorbarendezése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyed módosítás elõtti olvasása

8. Esemény-egyed mátrix

Az esemény-egyed mátrix nem formálisan meghatározott termék, sem kiindulópontja késõbbi szakaszoknak, hanem egy jól használható munkaanyag, ami segít azonosítani az események által befolyásolt egyedeket. Két egyszerû ellenõrzésre ad lehetõséget, amelyek sokat segíthetnek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden egyedre legalább egy esemény hat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden esemény hat legalább egy egyedre

A mátrix felsõ részére kell felvenni az igényelt rendszer logikai adatszerkezetének egyedeit. A funkciómeghatározás során felderített eseményeket a mátrix baloldalán kell szerepeltetni. Ezek után kapcsolatba kell hozni az egyedeket az eseményekkel, amiben segíthet a logikai adattár/egyed megfeleltetés.

Az esemény egyedre gyakorolt hatásának fajtáját eldöntve a mátrixban a megfelelõ helyen a következõ jelzést kell tenni:

F	Felvitel

M	Módosítás

T	Logikai törlés

�9. Eseményhatás-ábrák

Egy eseményhatás-ábra jelzi egy esemény összes hatását a rendszerbeli adatokra, és jelzi a hatások összefüggéseit.

Az eseményhatás-ábrákat a hatások közötti öszefüggések ábrázolásra használják. A logikai adatfeldolgozások tervezésénél azokat a hatásokat, amelyek egy-egy megfelelésben vannak egymással, összevonják és az ábrát felhasználják a módosító feldolgozási modellek létrehozásra.

Az eseményhatás-ábrák adják a módosítások adatelérési útjait a logikai tervezésnél.

Az egyedtörténeti ábra egy egyed nézõpontjából adja meg a kapcsolódó események (és hatásaik) sorrendjét. Az eseményhatás-ábra egy esemény nézõpontjából sorolja fel az egyedekre gyakorolt hatásokat.

A gyakorlatban a következõ hét lépés során lehet az eseményhatás-ábrákat elõálítani:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Minden egyes eseményhez, amely megjelenik az egyedtörténeti ábrákon, vegyünk fel minden érintett egyed jelzésére egy-egy dobozt.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rajzoljunk külön dobozokat az egyidejû hatások jelzésére.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vegyük fel az opcionális hatásokat, ahol pontosan egy végrehajtandó hatást kell több közül kiválasztani.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adjuk hozzá az ismétlõdéseket a hatásokhoz, ismétlést jelzõ dobozok formájában.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vegyük fel a hatások közötti egy-egy megfeleléseket.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vonjuk össze az ismétlõdõ hatásokat.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adjuk hozzá a nem módosuló, lekérdezett egyedeket.

9.1. Rajzoljunk egy-egy dobozt az esemény által befolyásolt egyedek jelzésére

Az esemény által érintett egyedeket az egyedtörténeti ábrákról lehet átvenni. Meg kell keresni az összes olyan egyedtörténeti ábrát, amelyen az adott esemény szerepel. Minden ilyen ábra egy-egy egyedet ír le, így az eseményhatás-ábrára az egyedtörténeti ábrák egyedei kerülnek.

9.2. Rajzoljunk külön dobozokat az egyidejû hatásokhoz

Minden azonosított egyidejû hatást külön dobozként fel kell venni. Az egyedtörténeti ábrát lehet használni egy adott egyedhez tartozó egyidejû hatások felismerésére. Az egyidejû hatás azt jelenti, hogy egy adott esemény egyetlen elõfordulása az adott egyed egynél több elõfordulását érinti, és minden elõfordulást különbözõképpen. Az egyedtörténeti ábrán ilyenkor az esemény hatása többször szerepel, és minden egyes helyen az esemény nevét minõsíti egy egyed-szerepkör megnevezése.

Az ilyen módon összetartozó, egy egyedet érintõ egyidejû hatásokat az eseményhatás-ábrán be lehet keretezni, és ezt a keretet mint önálló objektumot is lehet használni (pl. a megfelelések jelzésénél).

9.3. Vegyük be a kölcsönösen kizáró hatásokat

Ha egy esemény egy egyedre két vagy több egymást kizáró módon hat (az esemény különbözõ elõfordulásaikor), akkor az összes hatást fel kell venni az egyedet jelzõ doboz alá, a választhatóságot is jelezve.

9.4. Adjuk hozzá az ismétlõdéseket

Azokat az egyedeket, amelyeknél az adott esemény több elõfordulásra is hat, meg kell jelölni és fel kell venni föléjük egy dobozt az ismétlõdés jelzésére, ami az elõfordulások "halmazát" nevezi meg.

Az ismétlõdõ hatást a logikai adatszerkezet kapcsolatai alapján lehet azonosítani. Ha egy esemény egy fõegyedre és alegyedére is hat, akkor valószínûleg az alegyedek több elõfordulására is hat. Ez nem feltétlenül van így minden eseménynél. Például lehet olyan felviteli esemény, amely egy fõegyed egy elõfordulását viszi fel a hozzátartozó alegyed egyetlen elõfordulásával együtt.

9.5. Adjuk hozzá a hatások közötti egy-egy megfeleléseket

A logikai adatszerkezet vizsgálatával meg lehet állapítani, hogy egy adott egyed egy-egy kapcsolatban van-e más egyedekkel az adott eseményhatás-ábrán. Ez általában akkor fordul elõ, ha alegyed felõl kell fõegyedet elérni. A következõ kérdésre kell választ keresni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Amikor ezen egyed-elõfordulások közül egy módosul, van olyan másik egyedtípus, amelynek pontosan egy elõfordulása módosul?

Itt az a cél, hogy az egy-egy megfelelések felderítésével a hatásokat csoportokba soroljuk, ami a módosító feldolgozások szerkezetének kialakításában fog segíteni.

Az azonosított egy-egy megfeleléseket nyíllal kell összekötni.

9.6. Vonjuk össze az ismétlõdõ hatásokat

Ha egy egyedet több különbözõ ismétlõdõ módon érint egy esemény, és az ismétlõdés ugyanannak az adatszerkezeti kapcsolatnak az eredménye, akkor a hatásokat egyetlen szerkezetbe kell összevonni. Az összevonás vagy ismétlõdõ kiválasztása a hatásoknak, vagy kiválasztása az ismétlõdéseknek.

9.7. Adjuk hozzá a nem módosuló egyedeket

Az eseményhatás-ábrára ezek után fel kell venni azokat az egyedeket, amelyeket az adatszerkezetbeli olvasási utak miatt kell érinteni vagy amelyek az esemény számára szükséges, de nem módosuló adatokat tartalmaznak. Két kérdés segít az olvasott adatok felvételében:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elérhetõ az eseményhatás-ábrán az összes olyan adat, amely alapján elõállítható az esemény kimenete?

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	El lehet érni az összes egyedet az eseményhatás-ábrán anélkül, hogy nem módosuló egyedeket kellene érinteni az adatszerkezeten?

Ha bármelyik kérdés további szükséges egyedeket vet fel, akkor ezeket fel kell venni az ábrára.

9.8. Adjuk hozzá az esemény adatait

Az eseményhatás-ábrára fel kell venni azokat az attribútumokat, amelyek a módosítási folyamat bemenetét képezik. Ezek általában a belépési ponton lévõ egyed kulcsát jelentik és esetleges módosítási információkat. Az esemény adatait általában ezeknek az attribútumoknak a felsorolásával lehet jelezni, beljebb kezdéssel jelezve az esetleges ismétlõdõ csoportokat.

Ellenõrizni kell, hogy minden funkció, amely tartalmazza az eseményt, vagy létrehozza a bemenõ attribútumokat vagy saját bemenetei között megkapja õket.

10. Állapotjelzõk

Az egyedtörténeti ábrák meghatározzák az egyedekre ható események sorrendjét. Az állapotjelzõk az egyedtörténeti ábra szerkezetének egy másfajta kifejezési módját jelentik, amelyet a logikai tervezés során fognak felhasználni az események meghatározott sorrendjének a betartatására.

Egy állapotjelzõt egy egyeden belüli további attribútumnak lehet tekinteni. Amikor szükséges feljegyezni, hogy egy esemény bekövetkezett, az állapotjelzõ értékét automatikusan módosítják egy új, egyedi értékre.

Egy egyedtörténeti ábrán belüli állapotjelzõk vizsgálatával minden pillanatban megállapítható egy adott egyed-elõfordulás aktuális állapota, valamint az, hogy mely események fogják legközelebb módosítani az egyed-elõfordulást. Az állapotjelzõkben áttételesen kifejezett érvényesítési szabályokat a késõbbi logikai tervezés során a feldolgozások belsõ szerkezetébe építik be.

Az állapotjelzõk alkotják az utolsó elemet az egyedtörténeti ábrákon. Az állapotjelzõket az 520. lépésben kell felvenni ("Módosító folyamatok tervezése"). Mivel az állapotjelzõk az ábra szerkezetének egy másfajta kifejezési módját adják, ezért a felvételük egy mechanikus eljárást jelent.

10.1. Állapotjelzõ jelölésmódja

Az álllapotjelzõ jelölésmódja a "szám(ok)/szám" alakot követi, ahol:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a "/" elõtti számok az állapotjelzõ lehetséges értékeit jelzik az adott hatás bekövetkezése elõtt (megelõzõ állapotok),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a "/" utáni szám az állapotjelzõ értéke az adott hatás lezajlása után (beállítandó vagy rákövetkezõ állapot).

Ezeknek a megelõzõ állapotoknak az ellenõrzése az, ami miatt az állapotjelzõt használni érdemes. Ha egy esemény feldolgozása során az állapotjelzõ értékének ellenõrzésekor kiderül, hogy az aktuális állapot nincs a felsorolt érvényes, megelõzõ állapotok között, akkor a hatásnak nem szabad bekövetkeznie és egy kivételkezelési folyamatot kell elindítani.

Az állapotjelzõ értéke csak az egyedtörténeti ábrán belül értelmes, más ábrákon lévõ hatásokhoz nem kapcsolódik. Az érték, amelyre egy hatás állítja az állapotjelzõt, bármi lehet, ami egyértelmûen megkülönbözteti az egyes hatások bekövetkezését. Általában a születési hatás az állapotjelzõt "1"-re állítja, minden további hatás pedig eggyel növeli ezt az értéket.

Azoknál az eseményeknél, amelyek létrehozzák az egyed-elõfordulást, természetesen nem lehetnek érvényes megelõzõ értékek. Ilyenkor a megelõzõ érték az "üres", amit egy "-" jellel lehet jelölni. A születési esemény állapotjelzõje tehát a "-/szám" alakú. Ehhez hasonlóan a törlési eseményeknél nincs rákövetkezõ érték, amit ugyanúgy kell jelölni, azaz a "szám(ok)/-" alakban.

10.2. Alapszabályok az állapotjelzõk felvételénél

Az állapotjelzõket két lépésben kell az ábrákra felvenni. Elõször az elsõ születési eseménytõl kezdõdõen minden hatást jelzõ dobozhoz egy egyedi számot kell rendelni, ami a hatás által beállítandó értéket jelöli majd. A törlési események után az üres ("-") értéket kell beállítani szám helyett. A második menetben meg kell határozni az érvényes megelõzõ értékeket.

Sorrendiség

Sorrendiség esetén az egy hatás által beállított állapotjelzõ érték a rákövetkezõ hatás érvényes megelõzõ értéke lesz.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Állapotjelzõk- sorrendiség

Választás

Hatások közötti választási lehetõségek esetén, minden egyes választható hatásnak ugyanazt az érvényes megelõzõ állapothalmazt kell feltételeznie. A választási szerkezet utáni hatás érvényes megelõzõ állapotai között kell lennie a megelõzõ választási szerkezetben lévõ hatások által beállított állapotoknak. Ha a választások között az "üres" lehetõség is benne volt, akkor a választási szerkezetet megelõzõ állapotot is fel kell sorolni, mint érvényes megelõzõ állapotot.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Állapotjelzõk - választás

Ismétlõdés

Az ismétlõdés esetén az érvényes megelõzõ állapotok közé fel kell venni az ismétlõdõ hatás által beállított állapotot is. Az ismétlõdést követõ hatás megelõzõ állapotai között kell jelezni az ismétlõdõ hatás megelõzõ állapotait is, ami az ismétlõdés be nem következését is megengedi.

�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Állapotjelzõk - ismétlõdés

Kilépés és folytatás

Az összetartozó kilépések és folytatás esetén a kilépéssel megjelölt hatás által beállított állapotnak a folytatással jelölt hatás érvényes megelõzõ álapotai között kell szerepelnie.

Párhuzamos szerkezet

A párhuzamos szerkezet egyik ága lehet csak az, amelyik az elsõdleges állapotjelzõt állítja, ez megállapodás szerint a szerkezet legelsõ ága. A további ágak hatásainak változatlanul kell hagyniuk az elsõdleges állapotjelzõt. Ezt a beállított állapot száma helyett egy csillaggal lehet jelezni. Ha a további ágakban szükség van az események által beállított állapotok azonosítására, akkor másodlagos állapotjelzõket lehet felvenni minden egyes további ágon, ahol ez szükséges. Minden ilyen másodlagos állapotjelzõt ugyanúgy külön attribútumnak lehet tekinteni, mint az elsõdleges állapotjelzõt és ugyanazok a szabályok érvényesek rá.

10. Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

1. A technika célja

A rendszertechnikai alternatíva részletes megvalósítási tervet fog adni a választott rendszerszervezési alternatívához. A rendszertechnikai alternatívák olyan területeket fednek le, mint pl.:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a technikai környezet specifikációja, azaz hardver eszközök szállítása és elosztása, szoftver környezet, mûködtetési rend

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a funkciók és megvalósításuk módjának megerõsítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a szervezetbeli és munkamódszerbeli változások hatása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a fejlesztõi szervezetre és infrastruktúrára gyakorolt hatás a projekt további részében.

Azokban az esetekben, amikor nem volt megvalósíthatósági elemzés és a rendszerszervezési alternatíva nem elég részletes, szükséges lehet a rendszertechnikai alternatívák során rávenni a vezetõséget a stratégiai és politikai (irányelvekre és koncepciókra vonatkozó) kérdések átgondolására.

2. A technika rövid leírása

A rendszertechnikai alternatívák kialakítása az az eszköz, amellyel a projektirányító információt nyújt a felhasználói vezetés részére a továbbhaladás módjáról, költségeirõl, feltételeirõl és idõtávjáról. Ennek alapján a felhasználói vezetés döntést hoz, kiválasztva a szervezet és a projekt célkitûzései szempontjából legmegfelelõbb továbbhaladási irányt.

Ezt a választott rendszertechnikai alternatívát ki kell egészíteni a választás indoklásával, a technikai környezet leírását pedig ki kell egészíteni a fizikai környezet specifikációjával, ami bemeneteként szolgál a fizikai tervezésnek.

Az alternatívák kialakítása itt is hasonlóan történik mint a megvalósíthatóság elemzése vagy a rendszerszervezési alternatívák esetén:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nagyobb korlátok azonosítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lehetséges megoldások általános vázlatainak kialakítása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vázlatok kiegészítése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alternatívák bemutatása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a döntések részleteinek feljegyzése és a választott alternatíva kiegészítése

3. Kapcsolat más technikákkal

Fizikai tervezés

A fizikai tervezés technikáit (fizikai adattervezés, fizikai feldolgozás tervezése) fel lehet használni egy durva becslés elkészítésére a rendszer méretezésérõl (pl. kezdeti adatterv készítése).

Projekt-eljárások

A rendszertechnikai alternatívák kialakítása során sok olyan területet kell érinteni, amely nem tartozik az SSADM módszerbe. Kétfajta tevékenység kapcsolódhat ide, az egyik információt nyújt a rendszertechnikai alternatívák kialakításához, a másik nyers adatokat vagy információkat kap a rendszertechnikai alternatívák kialakításának tevékenységeitõl.

A következõ területeket kell érinteni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapacitástervezés, amit nyers adatokkal lát el a rendszertechnikai alternatívákat kialakító tevékenység, illetve ahonnan ugyanez a tevékenység információt kap az alternatívák ellenõrzéséhez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	becslés (az SSADM tevékenységekre), ami nem része az SSADM módszernek, de szükséges a rendszertechnikai alternatívák kifejlesztésének megtervezéséhez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	helyi jellegû és a projektre vonatkozó szabványok, amelyek az alternatívák készítésének és dokumentálásának módját befolyásolják

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kockázatelemzés és -kezelés, amely a kialakított alternatívákat felméri a biztonságtechnikai követelmények kielégíthetõsége szempontjából és információt ad az elemzõknek az alternatívák fejlesztéséhez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tesztelési elõírás, amelyet az rendszertechnikai alternatívák által nyújtott adatok alapján lehet kialakítani

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	képzés, amelyre képzési stratégiát lehet kialakítani a alternatívák által leírt szervezeti hatások felmérése alapján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználói kézikönyv, amelynek kialakítását el lehet kezdeni a választott alternatívában meghatározott felhasználó és rendszer közötti felület leírása alapján

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	projekttervek, amelyeket a rendszer kifejlesztésére ki lehet alakítani

4. Bemenetek

A rendszertechnikai alternatívák a következõket használják fel:

SSADM dokumentumok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-specifikáció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választott rendszerszervezési alternatíva (a kiválasztás indokaival)

Vezetési dokumentumok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Auditálási szabványok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Létezõ információs rendszer illetve informatikai környezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Információs rendszerekre vonatkozó stratégia

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szervezetszintû környezeti útmutató

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Más üzleti területek tervei

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Projektalapító okirat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Biztonsági szabványok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szabványok

Ebben a szakaszban lehetõség nyílik a projekt helyes menetének ellenõrzésére, nem csak az eredeti hivatkozási alapokat és a projektalapító okiratot vizsgálva, hanem a környezet változásait is figyelembe véve. Szükség esetén meg lehet változtatni a projekt irányultságát.

5. Kimenetek

A kiválasztási folyamat során a következõ SSADM termékek keletkeznek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszertechnikai alternatíva, a következõ elemekkel:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Költség/haszon elemzés

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Hatáselemzés

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Vázlatos fejlesztési terv

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	A technikai környezet vázlatos leírása

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Rendszerleírás

A kiválasztás után:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választott rendszertechnikai alternatíva

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Vázlatos fejlesztési terv

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	választás indokai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Hatáselemzés

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	Rendszerleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmazásszintû környezeti útmutató

6. A rendszertechnikai alternatívák kialakítói

6.1. Szerepek

A következõ szerepeket kell betölteni a rendszertechnikai alternatívák kialakítása során:

Rendszerelemzõ

A rendszerelemzõ felméri és dokumentálja a követelményeket, valamint összeállítja a rendszertechnikai alternatívákat a projektvezetés számára.

Felhasználó

A felhasználó:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felveti a követelményeket, amelyeket a rendszerelemzõ értelmez és feljegyez

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megszabja a projekt irányát az szervezeti célkitûzéseknek megfelelõen

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	sok szerepben jelenik meg a projekt során, a végfelhasználótól kezdve a felsõvezetés szintjéig.

Minden felhasználó a beosztásának megfelelõ információt és útmutatást adja. Ebben a szakaszban felhasználónak a projekt közvetlen befolyásolására jogosult vezetõi szintet kell tekinteni.

Projekt irányító

A projektirányító véglegesíti a rendszertechnikai alternatívákat és bemutatja õket a projektvezetésnek, kiemelve az elõnyeiket és hátrányaikat.

Projektvezetés

A projektvezetés kiértékeli az alternatívákat és választ közülük. Dönthet úgy, hogy befejezi a projektet, ha nincs megfelelõ alternatíva, amellyel el lehetne érni a projekt célkitûzéseit.

6.2. A döntéshozó folyamat

Az SSADM egy általános megközelítést ad a projektirányításnak, amelyet a konkrét körülményekhez kell igazítani. Célszerû felmérni, hogy kiket kell bevonni a döntéshozásba. A projekt munkacsoport tagjait természetesen be kell vonni. Azokat is be kell vonni, akik a kiadásokért felelnek, valamint akik az üzletpolitikát jól ismerik. A kiválasztásért felelõs csoport összetétele a következõ lehet:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projektvezetés a vezetõ üzleti felelõs elnöklésével, valamint az érintett részlegek vezetõi

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy speciális vizsgáló csoport, amely fõleg a felhasználók képviselõibõl áll, de részt vehetnek benne az információ-technológia termékeinek szállítói is

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az általános minõségbiztosító csoport, ha létezik

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználók széles körének megkérdezése után a projektfelügyelet hozza a döntést.

7. Korlátok

Az egyes alternatívák megfontolása elõtt hasznos lehet felmérni azokat a korlátokat, amelyek leszûkítik az elemzõk elõtt álló lehetõségeket.

Az elemzõnek meg kell vizsgálnia a rendelkezésre álló termékeket. Azonosítania kell a rendszernek és környezetének azokat az elemeit, amelyek körvonalazzák a végsõ alternatívát. A rendszertechnikai alternatívák szempontjából relatív fontossági sorrendet kell felállítani, feloldva olyan egymásnak ellentmondó célkitûzéseket, mint pl. a teljesítmény, a kapacitás, tárolási igények stb. Kétféle korlátot kell figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	"Külsõ", a projektre kivülrõl ható korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	"Belsõ", a projekt kiterjedésén belül azonosított és dokumentált célkitûzésekre és szolgáltatási szintekre vonatkozó korlátok

7.1. Külsõ korlátok

A legfontosabb korlátozások a  választott rendszerszervezési alternatívából származnak, amelyet szintén korlátoz az információs rendszerekre vonatkozó stratégia.

A külsõ korlátok az összes alternatívára vonatkoznak, így a rendszertechnikai alternatívák általános kiterjedését és kereteit határozzák meg. Ilyen korlátok lehetnek pl.:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	idõ, "Az új rendszernek mûködnie kell legkésõbb ..."

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költség, "A teljes fejlesztési költségek nem léphetik túl a ..... Ft-ot"

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	üzleti/mûködési/szervezeti teljesítmény a projekt értékével összevetve, "A jelenlegi  kiadásokat n év alatt évi x Ft-tal kell csökkenteni"

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hardver/szoftver, "Az új rendszert a létezõ gépeken kell megvalósítani a jelenleg használatos adatbázis-kezelõre alapozva"

Meg kell vizsgálni a felhasználókkal együtt, hogy a külsõ korlátok valós megfontolásokat tükröznek-e vagy önkényesen lettek meghatározva.

7.2. Belsõ korlátok

Azokat a jeletõsebb korlátokat kell azonosítani, amelyeket a felhasználók fogalmaztak meg a projekten belül. A következõ területeket kell figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kötelezõen nyújtandó szolgáltatások: interaktív hozzáférés, szövegszerkesztés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minimális általános szolgáltatási szintek:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	meghibásodások közötti átlagos idõszak

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a rendszer-visszaállítás maximális idõtartama

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a mentési rendszer teljesítõképessége

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	rendelkezésre állás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	megbízhatóság

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	katasztrófa helyzetek kezelése (kontingencia terv)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	adattárolási elõírások, az igényelt rendszer adatmodellje alapján:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	maximális állományméretek

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	rendszer- és adatmentéshez szükséges anyagfelhasználás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kritikus idõtényezõk elõírása, a funkcióleírások alapján:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a legmagasabb interaktív terhelési csúcsok

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a legkritikusabb azonnali (on-line) válaszidõ

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a legnagyobb tranzakció-mennyiség

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az információs célkitûzések, amelyeknek a relatív fontossági sorrendjét meg kell állapítani a logikai adatmodell és a funkcióleírások együttes használatával. Meg kell jelölni azokat az adatelemeket, amelyek elérését semmiképpen nem lehet korlátozni a teljesítményre vonatkozó elõírások betartásának érdekében.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyéb célkitûzések, mint pl.:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	mûködtetõ környezet feltételei

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	biztonsági követelmények

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	adatbázis-kezelõ rendszer átszervezésének idõzítése és gyakorisága

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	kapcsolatok más információs rendszerekkel

8. A rendszertechnikai alternatívák kifejlesztése

8.1. Vázlatos alternatívák készítése

Miután a korlátok azonosításra kerültek, lehetõvé válik néhány, a rendszer követelményeit kielégítõ, vázlatos alternatíva kifejlesztése. Néha lehet "ötletbörzét" tartani, ami nagyon szubjektív, de egyben kreatív is. Hasznosabb néha, ha egy kisebb, három fõs, csoport fogalmazza meg a kezdeti felvetéseket, fõleg ha külsõ felmérésre is szükség van. A külsõ felmérés technikai adatok összegyûjtését jelenti, általában maguktól a szállítóktól, olyan dolgokról, mint költségek, szolgáltatások, teljesítmény. Itt nem szállítót kell választani, hanem inkább bizonyos konfigurációkról kell eldönteni, hogy megfelelnek-e a követelményeknek illetve korlátoknak.

Általában háromtól hatig terjedhet a kezdeti alternatívák száma, ami a következõktõl függhet:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	meg kell vizsgálni a megvalósíthatóságot, ha a projekt kiterjedését elfogadott módon megváltoztatták

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ha a projekt egy manuális rendszer helyettesítésére irányul, akkor be kell venni a "számítógép nélkül" alternatívát

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ha egy létezõ számítógépes rendszert kell felváltani, akkor a "változtatás nélkül" alternatívát is meg kell vizsgálni, aminek kiválasztása esetén a teljes projektet be kell fejezni.

8.2. A vázlatok számának csökkentése

Mivel a hat alternatíva részletes kidolgozása túl sok munkába kerülne, ezért el kell érni egy kezelhetõbb mennyiséget, általában hármat. A következõket kell figyelembe venni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Minden vázlatos alternatívához kell egy vázlatos hatáselemzést végezni, felsorolva a fontosabb elõnyöket és hátrányokat a felhasználók szempontjából. Meg kell próbálni valamilyen értéktartományt rendelni minden felsorolt tényezõhöz.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mindig át kell nézni a vázlatos alternatívákat a felhasználókkal, azért, hogy ki lehessen szûrni az elfogadhatatlan tényezõket. Természetesen teljes alternatívákat nem kellene megszûntetni emiatt, de a kezdetben vonzónak és megvalósíthatónak tûnõ elemeket össze lehet gyûjteni három erõs alternatívában.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nem szabad megszûntetni minden alternatívát a "teljesen egyértelmûn" kívül, kiválasztva azt a részletes kiértékelés elõtt.

8.3. Alternatívák kialakítása

Itt ki kell terjeszteni és átfogóbbá kell tenni a fentiek szerint kialakított, kezelhetõ számú alternatívát.

A rendszertechnikai alternatívákat a hardver/szoftver környezetre épülve kell specifikálni. Lehet sok olyan szempont, ami választási lehetõséget rejt. A kezelhetõség érdekében ezeket az rész-alternatívákat a fõ alternatívák köré kell csoportosítani.

Ha szükséges a rendszer teljes méretével számolni egy adott hardver/szoftver konfiguráció megfelelõségének eldöntése érdekében, akkor egy kapacitástervezési felülvizsgálatot lehet elvégezni az SSADM termékek alapján.

8.4. A rendszertechnikai specifikáció felépítése

Minden rendszertechnikai alternatívának elég részletesnek kell lennie ahhoz, hogy:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megalapozott döntések szülessenek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzõ segíteni tudjon az alternatívák kiértékelésében

A specifikáció a következõ elemeket tartalmazza:

A technikai környezet vázlatos leírása

A rendszertechnikai alternatívák részeként a technikai környezet csak vázlatosan kerül leírásra. Csak a megfelelõ alternatíva kiválasztása után kell a technikai környezetet önálló termékként részletesen leírni.

A célja az, hogy elegendõ információt nyújtson a felhasználóknak a rendszer mûködésének megértéséhez, a meghatározó tervezési tényezõk kifejtéséhez, illetve a részletes költségbecslések elvégzéséhez. Tartalmaznia kell információkat a hardverrõl, szoftverrõl, fejlesztõi környezetrõl, rendszer-méretrõl (adat és feldolgozás szempontjából), valamint bármely további jelentõs tényezõrõl, mint például meghibásodás és visszaállás, biztonsági módszerek.

Rendszerleírás

Ez azt írja le, hogy a követelmény-specifikációt hogyan lehet az alternatíva által megvalósítani. A legtöbb esetben a fontosabb döntéseket már a rendszerszervezési alternatívák kiválasztása során meghozták.

Hatáselemzés

Ez a dokumentum az alternatíva környezetre gyakorolt hatását írja le és a szervezetre, eljárásrendekre, megvalósításra vonatkozó megfontolásokat tartalmazza. A követelmény-specifikációra vonatkozó hatásokat is fel kell jegyezni.

Vázlatos fejlesztési terv

Az adott alternatívához a projekt további menetére vonatkozó fejlesztési stratégiát kell meghatározni azért, hogy aprojekt tervezett idõtartamát és az erõforrás-igényeket, és ezáltal a fejlesztés költségeit meg lehessen becsülni.

Költség-haszon elemzés

A formális költség-haszon elemzés egy olyan objektív eszköz, amellyel össze lehet vetni két alternatíva számszerûsíthetõ adottságainak értékét. Emiatt a költség-haszon elemzés egy nagyon fontos (pénzügyi) része az alternatívák specifikációjának. Meg kell próbálni a nem számszerûsíthetõ elõnyöket is egymáshoz viszonyítva kiértékelni, bár ezekhez nehéz költségeket rendelni.

8.5. A kiválasztás lépései

Az alternatívák kialakítása után be kell õket mutatni a felhasználói képviselõknek. Négy lépésben lehet ezt megtenni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felkészülés a bemutatásra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemutatás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	további részletezés és kérdések megválaszolása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a választás indokainak feljegyzése

�8.6. A döntéshozás

A projekt menetének szempontjából fontos, hogy a kiválasztás indokolatlanul ne húzódjon el. A döntés elõírt dátumát fel lehet venni a projekttervbe, amivel elkerülhetõ a felesleges idõhúzás.

Sajnos a választási döntés ritkán jelenti egyetlen alternatíva kiválasztását. Általában a választott alternatíva egy "vegyesvágott", ami egy alternatíván alapul, de több másik alternatíva elemeit is tartalmazza.

8.7. A választás dokumentálása

A döntés részleteit érdemes feljegyezni, hogy biztosítani lehessen a projekt további menetében az igazodást mind a döntés szelleméhez, mind pedig a betûjéhez. A döntés után szükség lehet a választott rendszertechnikai alternatíva ás a technikai környezet leírásának kiegészítésére. A választott alternatívát ismét meg kell vizsgálni a kapacitástervezés segítségével a igényelt szolgáltatási szintek betarthatósága szempontjából. Ha ezek nem tarthatók, akkor három lehetõség van:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	nagyobb kapacitású architektúrát lehet javasolni

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	csökkenteni lehet az szolgáltatási szintekre vonatkozó elõírásokat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	javasolni lehet a követelmény-specifikáció megváltoztatását

9. A technikai környezet leírásának kiegészítése

A technikai környezet leírása az, amit a fizikai tervezés felhasznál. A rendszertechnikai alternatíva nem technikai részei, amelyek a vezetõi információkat és indoklást tartalmazzák, továbbra is benne maradnak a választott alternatívában. A technikai környezet leírása a rendszer fejlesztési és megvalósítási környezetének leírásával támasztja alá a követelmény-specifikációt. Módosítani kell, hogy tükrözze a választási döntést. Tartalmazni fogja az elõzõleg meghatározott részeket, valamint a választott alternatíva bizonyos további részeit:

Rendszerleírás

Itt a követelmény-specifikációban leírt funkcionalitás változásait kell hangsúlyozni, a változások szöveges leírásával és hivatkozásokkal a specifikáció érintett részeire.

�Hatáselemzés

Ez a rendszertechnikai alternatíva hatáselemzésén alapul és információkat tartalmaz azokról a döntésekrõl, amelyek közvetlenül befolyásolják a rendszer megvalósítását:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az új rendszer felhasználói szervezete és személyzete, beleértve esetleg az informatikai szállítókat is

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a felhasználói felület, illetve egyéb rendszerekkel való kapcsolódási felület eljárásainak vázlatos leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt elérendõ céljainak meghatározása, ami fõleg az alternatívában leírt elõnyöket jelenti, ahogy azt a költség-haszon elemzés számszerûsítette. Ezekre a jövõben lesz szükség:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	annak ellenõrzésére, hogy a rendszer ténylegesen hozza a várt hasznot

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a javasolt módosítások fontosságának és jelentõségének ellenõrzésére.

10. A rendszertechnikai alternatíva alkotóelemei

Egy rendszertechnikai alternatíva a következõ dokumentumokból áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos fejlesztési terv

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Költség/haszon elemzés

10.1. Technikai környezet leírása

10.1.1. Hardver

Ez egy áttekintõ ábrából álló leírás, kiegészítve az eszközök típusának, számának és elhelyezkedésének részleteivel. A következõ tényezõket kell érinteni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szabványok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kommunikáció/hálózatok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	környezet

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	üzembehelyezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködtetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az újabb változatok bevezetésérõl szóló megállapodás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megbízhatóság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hatékonyság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendelkezésre állás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	karbantarthatóság

10.1.2. Szoftver

Ez egy leírás az igényelt rendszer-szolgáltatásokról, a beszerzés módjáról, és az alkalmazói szoftver mennyiségi adatairól. Tipikus  dolgok, amiket figyelembe kell venni, a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatkezelõ rendszer típusa

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az igényelt kiegészõ szolgáltatások, pl. memória listázás (dump) vagy visszaállási lehetõségek (recovery)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az operációs rendszer lehetõségei

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alkalmazói csomagok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alkalmazói programok elõállításának módja, pl. 3GL vagy 4GL

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alkalmazói programok száma

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fejlesztõi környezet

10.1.3. Rendszer méretezése

A hardver- és szoftverkörnyezet leírása elõtt szükség lehet a rendszer méretezésére, a következõ területeken:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatok, melyeket százalékosan lehet kifejezni az adott hardver/szoftver környezet ismeretében a környezet által nyújtott szolgáltatások mennyiségi adataira vetítve. A következõ módon lehet számítani:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	módosítsuk az igényelt rendszer logikai adatmodelljét az alternatíva alátámasztása érdekében (ha szükséges)

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a létrejövõ adatmodellt egészítsük ki mennyiségi adatokkal

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	becsüljük meg minden egyed egy rekordjának méretét

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	számoljunk ki egy teljes becsült értéket a logikai adatokra

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	adjuk hozzá a becsült további terhelést (túlcsordulás, kiterjesztés, mutatók, indexek).

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a feldolgozás, amit nehezebb számolni. Egy lehetséges megközelítés a következõ:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	válasszuk ki az alternatívának megfelelõ funkcióleírásokat, eseményhatás-ábrákat és B/K adatszerkezeteket

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	gondoskodjunk róla, hogy a mennyiségi és gyakorisági adatok meglegyenek

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	becsüljük meg az átlagos feldolgozási idõt egy egyed aktualizálására, beleértve olyan tételeket, mint a bemenõ/kimenõ adatforgalom, alkalmazói program, tranzakció figyelés (monitor) stb.

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	számítsuk ki minden egyes funkció feldolgozási idejét

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	számítsuk ki a becsült feldolgozási terhelést minden feldolgozási ciklusra, felhasználva az adott eseményhez tartozó mennyiségi és gyakorisági adatokat és az esemény számolt feldolgozási idejét

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a funkcióleírások alapján vegyük hozzá a nem aktualizáló eseményekkel kapcsolatos feldolgozási becsléseket (pl. lekérdezések, belsõ állományok aktualizálása stb.)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egy kezdeti adattervezésre illetve fizikai tervezésre esetleg szükség lehet, ha az alternatívák különbözõsége miatt másképpen nem lehet a fizikai megvalósítás hatásait felmérni.

10.1.4. További részek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendszer-összeomlási és -visszaállítási megfontolások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzáférési jogok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzáférés-llenõrzési és biztonsági módszerek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hardver/szoftver karbantartás

10.2. Rendszerleírás

Ez azt írja le, hogy az adott alternatíva hogyan tesz eleget a követelmények specifikációjának. Általában a fontosabb döntéseket ezen a területen már a rendszerszervezési alternatíva kiválasztásakor meghozták. Ennek ellenére, néha szükség lehet olyan alternatívákat felvetni,  amelyek az igényelt rendszert különbözõ szintig érik el, mérlegelve például a szolgáltatásokat a költségekkel és fejlesztési idõvel szemben.

A rendszer követelményeinek kielégítettségi fokát jelezni kell. Általában ez a meglévõ SSADM termékek módosítását jelenti, különösen a következõkre vonatkozva:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	igényelt rendszer logikai adatmodellje,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	funkcióleírások,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	követelményjegyzék (az alternatívát tükrözõ megoldásokkal).

Egy alternatíva jelentõségét hangsúlyozni lehet egy olyan listával, amely a nem megvalósítandó funkciókat/szolgáltatásokat tartalmazza.

10.3. Hatáselemzés

Ez a dokumentum az alternatíva felhasználói környezetre gyakorolt hatásait írja le. A hatáselemzés lehetõséget ad olyan kérdések felvetésére, amelyek ugyan közvetlenül nem érintik az SSADM-et, de befolyásolni fogják a megvalósítandó információs rendszer minõségét. A fõbb témák a következõ termékekben jelennek meg:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	oktatási elõírások,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználói kézikönyvre vonatkozó leírások,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tesztelési elõírások,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	áttérési elõírások.

További témák lehetnek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezet és személyzet,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelentõsebb változások a felhasználókra vonatkozó vonatkozó mûködési és szervezeti szabályzatban,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvalósítási megfontolások (adatátvétel, a betanulási idõszak hatásai a szolgáltatási szinvonalra),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megtakarítások, a helyettesített berendezések, karbantartások tekintetében,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elõnyök és hátrányok a többi alternatívával összehasonlítva,�elõnyök lehetnek:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	növekvõ forgalom és termelékenység,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	elért üzleti célkitûzések,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	könnyû és gyors kivitelezés,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	alacsonyabb fejlesztési költségek,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	megbízhatóság,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	munkaerõ megtakarítás,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	jobb teljesítmény és szolgáltatás,

	hátrányok lehetnek:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a javulás korlátai,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	nem elért üzleti célkitûzések,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	kivitelezési nehézségek, illetve hosszabb idõtáv,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	magasabb megvalósítási költségek,

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	alacsonyabb teljesítmény.

10.4. Vázlatos fejlesztési terv

Ez alkotja a kiindulópontot a projekt további menetére vonatkozó fejlesztési stratégia kialakításához az adott alternatívában. A cél az, hogy elõzetes idõttartamokat és erõforrás-igényeket, és ezzel együtt fejlesztési költségeket lehessen megbecsülni. Csak a következõ modult lehet részletesen becsülni, a fizikai rendszertervezés utáni tevékenységek becslése pontatlanabb. A következõket kell a tervnek tartalmaznia:

10.4.1. Rendszertervezés

Az igényelt munka és az erõforrás-igény együttes becslése, a projekt idõtartamára, azaz:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt további menetének vázlatos ütemterve,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a fizikai rendszertervezés részletes terve:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	részletes feladatlista, az SSADM feladatokat a projekt körülményeihez igazítva,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a feladat elvégzéséhez szükséges munka becsült mennyisége,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	az igényelt erõforrások becsült mennyisége,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a projekt végrehajtásának ütemezése,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	a következõ fázis részletes költségvetése.

10.4.2. Programtervezés és programozás

A rendszer felépítésére (pl. kódgenerátorok, "testreszabás", csomagok stb.) és kifejlesztésére (pl. szerzõdéses, saját erõs, kulcsrakész stb.) vonatkozó stratégia megfogalmazása, az igényelt erõforrások és idõtávok becslésével.

�10.4.3. Beszerzés

Ez a beszerzési stratégia (kulcsrakész, több szállító, stb.) és a becsült idõtávok megfogalmazása, világosan azonosított mérföldkövekkel.

10.4.4. Rendszertesztelés

Az erõforrás- és idõigények becslése.

10.4.5. Megvalósítás

Az adatátvétel és az új rendszerre való áttérés stratégiájának megfogalmazása, az erõforrrás- és idõigények becslésével.

10.5. Költség-haszon elemzés

A formális költség-haszon elemzés egy olyan objektív eszköz, amellyel össze lehet vetni két alternatíva számszerûsíthetõ adottságainak értékét. Emiatt a költség-haszon elemzés nagyon fontos pénzügyi része az alternatívák specifikációjának. Ez a projektirányítás hatáskörébe tartozik ugyan, de a rendszerelemzõ rendelkezik az adatokkal, ami alapján ezt a pénzügyi megitélést meg lehet tenni. A fõ területek a következõk:

10.5.1. Fejlesztési költségek

Két dokumentumból lehet kiindulni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása, ahol a hardver és szoftver költségek vonatkozhatnak egy tipikus szállítóra.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos fejlesztési terv

10.5.2. Üzemeltetési költségek

Kiindulópont:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés

10.5.3. Kiváltott költségek

Ezek olyan költségek, amelyeket a jelenlegi rendszer támasztott, de az új rendszer nem fog támasztani. Kiindulópont:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés

10.5.4. Hasznok

A hatáselemzésbõl lehet ezeket meghatározni, a következõ három besorolás szerint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfogható hasznok, pl. megnövelt profithatárok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költség visszatartás, az az összeg, amit ki kellene adni, ha az új rendszer nem állna üzembe, pl. a munkaerõ mennyiségének növelése a növekvõ munkaterhek ellensúlyozására

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfoghatatlan hasznok, amelyeket nem lehet számszerûsíteni. Hasznos lehet mégis valamilyen értéket rendelni ezekhez, ami utal a jelentõségükre. Általában megvan a veszélye annak, hogy ide sorolunk olyan dolgokat, amelyek nem igazából megfoghatatlanok, hanem inkább nehezen számíthatók.

11. Projekt-változatok

Egy sor olyan projekt-típus van, amely hatással van a rendszertechnikai alternatívák kialakítására. Ezek befolyásolhatják az SSADM termékek szükségességét és részletességét is. A fõ típusok a következõk:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Csomagválasztás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Testreszabás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Kulcsrakész rendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Szolgáltatás

A 3. szakasz végére elõállt a felhasználói követelmények teljes leírása a követelmény-specifikációban. Ez biztos alapot ad a projekt további menetére vonatkozó döntésekhez.

11.1. Csomagválasztás

Ez egy olyan megvalósítási forma, ahol a követelményeket alkalmazáscsomagok beszerzésével elégítik ki. Itt a cél az, hogy a csomag által nyújtott lehetõségeket az igényelt funkcionalitásnak feleltessék meg. A rendszertechnikai alternatívák a funkciókra, ezek bemeneteire és kimeneteire és a hozzájuk tartozó mennyiségi adatokra fognak koncentrálni. Ez a megközelítés alapos piacfelmérést, kipróbálást, vizsgálatot és tesztelést igényel. A csomagok és a követelmények illeszkedési foka nagyon fontos, a bemutatók során ezt kell kiemelni.

11.2. Testreszabás

A testreszabás jellegû fejlesztés azt jelenti, hogy a projekt munkacsoport átadja a fizikai rendszertervet egy házon belüli megvalósító csoportnak. Ha az igényelt konfigurációnak meg kell egyeznie a jelenlegivel, akkor a rendszertechnikai alternatívák kialakítása fõleg kapacitástervezést igényel.

11.3. Szolgáltatás

Ez informatikai szolgáltatások beszerzését jelenti, a meghatározása: "megállapodás a szerzõdõ féllel, amely lefedi a számítógépes és/vagy kommunikációs üzemeltetés nyújtására, illetve kapcsolódó erõforrásokra és helyszínekre vonatkozó irányítási és technikai felelõsséget". Itt a számítógépes szolgáltatást egy harmadik fél nyújtja. Ilyenkor a rendszertechnikai alternatívának a rendszer határaira, a határokat átlépõ tranzakciókra és az igényelt szolgáltatási szintekre kell koncentrálnia. Ki kell alakítani az igényelt szolgáltatási szintekre vonatkozó szerzõdéses megállapodást.

11.4. Kulcsrakész rendszer

A kulcsrakész megoldás beszerzése a következõket jelenti: "egy teljes rendszer, amelyet felhasználók meghatározott csoportja részére terveztek. A szállító teljes felelõsséggel tartozik a szoftver, hardver és dokumentáció tervezéséért és üzembehelyezéséért. A szállító gyakran az architektúráért is felel. A rendszer mûködésre kész, amint leszállították."

Itt felkérésre a potenciális szállítók egy technikai tervezési tanulmányt készítenek, amellyel bizonyítják rátermettségüket a követelményeknek megfelelõ rendszer szállítására. Ezek a tanulmányok egy tender alapját képezik, amely a továbbiakban szerzõdéskötésben folytatódik. A szerzõdést elnyerõ szállító ezek után elvégzi a rendszertechnikai alternatívák kialakítását, amit a projekt munkacsoport felülvizsgálhat.

�
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Ebben a fejezetben az SSADM termékekkel kapcsolatos leírásai szerepelnek. Ez két részre oszlik, az elsõ a termékfelépítési szerkezetet ábrázolja és írja le, a második szabványos termékleírásokat ad az SSADM segítségével elõállítható fõbb termékekhez.

1. Termékfelépítési szerkezet

Ez a rész egy olyan modell leírását tartalmazza, amely megmutatja, hogy a projekt során létrejövõ termékekbõl hogyan áll össze a teljes dokumentáció a számítógépes alkalmazások SSADM segítségével történõ elemzésének és tervezésének folyamatában. A modell termékek halmazát és felhasználásukat határozza meg. Egy projekt létrehozhat a leírtnál több terméket is, de kevesebbet általában nem. Minden terméknek célja van, ezért bármely termék elhagyását a projektvezetõségnek meg kell indokolni.

A leírt termékfelépítési szerkezet egy kezdeti "szabványos" modellt alkot. Nem szükséges egy az egyben lemásolni, a projekt igényeihez lehet igazítani. A példaként leírt szerkezet feltételezi, hogy a projekt mindent lefed, a kezdetektõl a végsõ rendszer kivitelezéséig. Általában ezt három al-projektként szokás elérni: megvalósíthatósági elemzés, teljeskörû vizsgálat és rendszerfejlesztés.

A modell termékeken alapul, melyek hierarchikus szerkezetbe vannak szervezve, ezt hívják termékfelépítési szerkezetnek. Ezt az elkészítendõ termékek magas szintû meghatározására lehet használni, és feltételezi, hogy az elemzés és tervezés SSADM használatával történik.

Ezt a modellt lehet egyedi helyi igényekre szabni, de az SSADM termékek kinézetének összefüggõnek kell lennie. Az alkalmazási termékek felépítési szerkezete olyan, hogy az SSADM modulok végtermékei könnyen azonosíthatóak. A modell hangsúlyt helyez a modulok termékeire, de nem mutatja az elkészítés módját. A strukturális modell szolgál az idõ múlásának ábrázolására, megmutatva, hogy a modul bemeneteit hogyan kell a kimenetekké alakítani.

1.1. Felsõ szintû termékfelépítési szerkezet

A felsõszintû termékfelépítési szerkezetnek három része van, melyek egy irányítási tervezõ és ellenõrzõ módszer (pl. PRINCE) állományainak felépítését tükrözik.

A három termékkategória különbözik ugyan, de kiegészíti egymást. Mindegyikre szükség van egy jó minõségû megoldás irányított és ellenõrzött létrehozása érdekében.

A vezetõi termékeket kell használni a projekt tervezésére és ellenõrzésére.

A technikai termékek dokumentálják azt, hogy a projekt hogyan kívánja elérni célkitûzéseit a megengedett határokon belül.

A minõségbiztosítási termékek alkotják azokat a dokumentumokat, melyek mutatják a minõség beépülését a rendszerbe, a termékleírásokban rögzített módon.
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Legfelsõ szintû termékfelépítési szerkezet

1.2. Vezetõi termékek felépítése

A vezetõi termékek felépítése a projekt tervezéséhez és ellenõrzéséhez szükséges termékek dokumentumaiból áll. A fontos stratégiai kérdéseket tartalmazó termékeket is ide kell sorolni.

Szervezetszintû fejlesztési szabványok

A szervezetszintû fejlesztési szabványok írják le egy adott alkalmazás szolgáltatásainak specifikálási és megvalósítási módját. Egyedi üzembeállítások különbözõ szabványokat igényelhetnek, ezért ezeknek a dokumentumoknak a tartalma változó.

Projektalapító okirat

A projektalapító okirat tartalmazza a prokjekt célkitûzéseit és a határokat, melyeken belül el kell érni ezeket. Fontos része ennek a dokumentumnak a "Hivatkozási alapok". 

Tartalmazza a mûködési terület fontos célkitûzéseit, melyek leírják a szervezet átfogó célját, korlátokat szabva szükség szerint. A projektnek hozzá kell férnie azokhoz részletekhez, melyeknek közvetlen hatása van a projektre. A projekt semmilyen eredménye nem mondhat ellent a szervezet átfogó célkitûzéseinek.

Tervek

A projekt tervei olyan dokumentumok, melyek a projekt tervezési eljárása során keletkeznek és egy rákövetkezõ ellenõrzési eljárás során módosulnak. Egy SSADM projekt általában modulok sorozatából áll, melyek egy vagy több szakaszból állnak. Megfelelõen részletes terveket kell készíteni minden szinten (projekt, modul, szakasz) a technikai és erõforrásokra vonatkozó igényekre. Mindegyik azt mutatja, ahogy a tevékenységek egymástól függenek. A projekt tervei megmutatják a projekt által igényelt termékeket, tevékenységeket és erõforrásokat, a megfelelõ szinten. Ez a tervezés során a projektvezetõség által elfogadott alappá válik.

Kezdetben a tervek az elõrevetített erõforrás-felhasználást tükrözik. A projekt elõrehaladtával az jelenlegi részletekkel módosulnak. Ezek a változtatások lehetõvé teszik annak kimutatását, hogy a megengedett ráhagyási szinteket túllépték, vagy éppen túl fogják lépni.

A helyreigazítási tervek leírják egy felmerült, vagy valószínûleg felmerülõ kivételes helyzet részleteit (tartalmazva a megvizsgált illetve figyelembe vett szélsõségeket), és a javasolt kiigazítási tevékenységet.

Projektvezetõségi feljegyzések

A projektvezetõségi feljegyzések a projektvezetõség megbeszélésein hozott döntések pontos leírását adják. Ezek a feljegyzések a döntéseket és a mögöttes érvelést tartalmazzák, nem egyszerûen csak egy megbeszélési jegyzõkönyvet. Minden nagyobb döntést úgy kell dokumentálni, hogy a projekt elõrehaladtával egy teljes történeti feljegyzés alakuljon ki.

Munkabeszámolók

A munkabeszámolók, a projektvezetõség által meghatározott idõszakonként, a projekt elõrehaladásáról adnak egy összefoglaló tájékoztatást a projektirányító részére.

Tájékoztató jelentések

A tájékoztató jelentések, szintén a projektvezetõság által elõírt idõszakonként, a projektvezetés számára adnak összefoglalást a projekt állásáról.

Projektértékelés

A projektértékelést a rendszerfejlesztés során használt irányítási eljárások hatékonyságának becslésére használják. Ezt az információt késõbb arra lehet használni, hogy a projekt során összegyûjtött tapasztalat dokumentált módon felhasználható legyen jövendõ projektek eljárásainak javítására.

A teljesítési jelentéseket a projekt élete során hozzák létre azért, hogy a végsõ értékelõ jelentés részére összegezhetõ információkat feljegyezzék. Más módon is fel lehet jegyezni ezeket az információkat, de nem várható el az emberektõl, hogy pontosan emlékezzenek az eseményekre a projekt lefutása után.

Kivitelezés utáni értékelés

A kivitelezés utáni értékelés azokból a dokumentumokból áll, amelyeket a projekt során hoztak létre, és a projekt lezárása utáni rendszer irányításához és fenntartásához szükséges termékeket, tevékenységeket és erõforrásokat írják le. Ez egy olyan alapot képez, amit a projekt során hoznak létre a projektvezetõség egyetértésével. A rendszer életében következõ szakaszok irányítására lehet használni, és a szakaszok eredményességének az értékelésére.
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1.3. Technikai termékek felépítése

A technikai termékek felépítésének felsõ szintje a fejlesztési folyamat nagyobb termékeit tartalmazza.

Meg kell jegyezni, hogy ez a termékfelépítési szerkezet tartalmazza egy kezdeti erõforrás (ember) végsõ felhasználható termékké (kiképzett emberré) alakítását is. Egy felhasználó, vagy operátor megfelelõ kiképzés nélkül nem fogja tudni teljeskörûen kihasználni a rendszert. Ezért a kiképzett felhasználók és kiképzett operátorok szükséges "termékeknek" tekinthetõk. Ez arra is mutat, hogy a kiképzés szükséges rendszerfejlesztési tevékenység, melyet ütemezni kell és erõforrásokkal kell ellátni a projekt céljainak elérése érdekében.

Üzemeltetési termékek

Az üzemeltetési termékek meghatározzák az alkalmazás mûködési környezetét. Még akkor is, ha a projekten kívülrõl érkeznek, vagy már meg is vannak, le kell õket írni és ugyanolyan változtatás-ellenõrzési és konfiguráció-kezelési eljárásoknak kell õket alávetni, mint bármely más terméket. Ez a termékosztály tartalmazza a hardver, szoftver és a mûködtetési követelmények leírását.

A mûködtetési útmutató a mûködtetõ személyzet részére leírja a rendszet, teljes mûködtetési utasításokat és újraindítási eljárásokat is beleértve.

Az adatok alatt ebben a környezetben a megvalósítási környezet által feldolgozandó adatokat kell érteni. Ezeket az adatokat át kell venni, vagy át kell alakítani létezõ formátumokról, akár kézzel nyilvántartott dokumentumokról, akár számítógépes adatállományokról van szó.

A szolgáltatási szintekre vonatkozó megállapodás tulajdonképpen egy szerzõdés a mûködtetõk és a felhasználói vezetés között. A szolgáltatások elfogadható szintjeit meghatározzák és megállapodnak még a rendszer élesben történõ futtatása elõtt. A formális megállapodást azután írják alá, hogy minden fél elégedett a szolgáltatási szintek elérhetõségével, általában az éles futtatás harmadik hónapja után.

Alkalmazási termékek

Az alkalmazási termékek azok, melyek általában egy számítógépes rendszer kifejlesztésével kapcsolatosak. Ide tartoznak az elemzés, a tervezés és a kivitelezés termékei. Ezen a ponton illeszkednek be a termékfelépítésbe az SSADM termékei.

Felhasználói termékek

A felhasználói termékek nyújtják a rendszer használatához szükséges információkat a felhasználóknak. A felhasználói útmutató írja le, hogy hogyan kell a rendszert használni, és képzési anyagként valamint hivatkozási kézikönyvként használható. A berendezések elhelyezésérõl szóló információk is érdekesek lehetnek itt.

�Biztonsági kockázatelemzési termékek

A biztonsági kockázatelemzési termékek egy kockázatelemzési módszer használatával alakíthatók ki (pl. CRAMM).

Lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy a rendszer által képviselt vagyon biztonságban legyen, megvizsgálva a lehetséges biztonsági kockázatokat és eldöntve a cselekvés módját mindegyik esetén. A kockázatokat és ellenintézkedéseket a végsõ rendszer követelményeiben kell kezelni, ezért olyan formában kell õket dokumentálni, hogy a projekt hozzájuthasson a szükséges információhoz.

Emberi tényezõk

Az emberi tényezõk vizsgálatának célja biztosítani az ergonómiai és munkaleírási tényezõk figyelembevételét a rendszerek tervezésénél.

Egy felhasználói környezetre vonatkozó útmutatót kell kialakítani a berendezések konfigurálási módjának leírására. Ez magában foglal ergonómiai információkat, pl. a berendezések elhelyezésérõl, illetve a mûködõ alkalmazásra vonatkozó részleteket, pl. a képernyõk formátumáról. Ideális esetben egy szervezetszintû környezeti útmutatót lehet használni, amely leírja a szervezet általános elõírásait. Ezeket az elõírásokat minden egyes alkalmazásban fel kell használni és szükség esetén módosítani, a felhasználói követelmények kielégítésére.

Kiadási csomag

Egy kiadási csomag termékek halmazából fog állni, és kapcsolódó dokumentumokból, melyek azért lettek összegyûjtve, hogy másoknak (pl. felhasználóknak) ki lehessen adni a fejlesztési folyamatban való használatra.

Képzési termékek

A képzési termékek azok, melyek a megfelelõ embereknek megtanítják a rendszer használatát. A rendszerrel kapcsolatba kerülõ összes személyt figyelembe kell venni a képzés szempontjából, beleértve:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vezetõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elemzõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tervezõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kifejlesztõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvalósítókat,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	fenntartókat,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködtetõket,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	felhasználókat.

Egy képzési stratégia azonosítja a rendszer mûködési életének során szükséges képzéseket, pl. a személyzet megismertetését az új rendszerrel, jövõbeli képzési igényeket.

A képzési útmutató a személyzet képzésének módját írja le, az új rendszer irányítása, használata, ellenõrzése, mûködtetése és karbantartása terén. Szintén leírja az oktatási szoftver használatának módját, amennyiben ilyen létrejött.

Átadási termékek

Az átadási termékek azok, melyeket a projekt végén tovább kell adni a rendszer folyamatos futtatása és változtathatósága érdekében. Ez tartalmazza az új rendszer tervezési és megvalósítási stratégiájának dokumentációját, valamint a fent említett üzemeltetési, felhasználói és képzési termékeket.
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1.4. Minõségbiztosítási termékek felépítése

A minõségbiztosítási termékek egy sor olyan állományból állnak, melyek a projekt elõrehaladásával növekednek. Ezeket a termékeket használják annak a bemutatására, hogy a minõség beépült a rendszerbe.

Termékleírások

A termékleírások a projekt minden termékét leírják. Részleteket tartalmaznak a minõségi feltételekrõl, melyeknek meg kell feleltetni a termékeket, biztosítva a célnak és a megkövetelt szabványoknak való megfelelést. A termékleírások alkotják a projekt alapkövetelményeit, melyek segítségével a projekt elõrehaladását és sikerességét értékelni lehet.

Meghívások minõségi szemlére

A minõségi szemlére való meghívások véglegesítik a szemle idõpontját és módját a szemlézõkkel, bemutatókkal és a mûködési terület egy képviselõjével.

Minõségi szemle eredményei

A minõségi szemle eredményeit el kell küldeni a szemle minden résztvevõjének, értesítve õket az eredményekrõl.

Váratlan mûszaki esemény

A váratlan mûszaki eseményeket lehet használni a projekt élete során felmerülõ problémák felvetésére. Háromféle váratlan eseményt lehet dokumentálni a megfelelõ termékek használatával. Elõször, a problémafelvetés a projekt egészével kapcsolatos kérdéseket dokumentálja, mint például az észlelt tévedések és hibák, termékek közötti ellentmondások, tökéletesítésekre és irányításra vonatkozó ötletek. Másodszor, a követelmény-megsértési feljegyzések azokat a helyzeteket írják le, ahol a projekt elmulasztotta elérni a secifikációjában leírtakat (ahogy az a megfelelõ termékleírásban le volt írva). Harmadszor, a változtatási kérelem a létezõ rendszer módosítására vonatkozó kérést rögzíti, ami nem jelenti, hogy a változtatás meg vagy meg lesz téve.
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�1.5. Alkalmazási termékek

Az alkalmazási termékek azok a technikai termékek, amiket általában egy számítógépes rendszer kifejlesztése során el kell készíteni. Ezek között vannak:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt dokumentáció az elemzési és tervezési tevékenységekrõl, ebben az esetben SSADM termékekrõl,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködõ, fizikai rendszer a kapcsolódó dokumentációjával.

A kulcsrakész és szolgáltatás nyújtó projektek számára nem szükséges az összes ternék elkészítése ebben a hierarchiában. Ennek ellenére, ha bármelyiket kihagyák bármilyen projektben, tanácsos megmagyarázni az okát, hogy a végsõ megoldás teljessége biztosított legyen.

Az ezen a szinten lévõ SSADM termékek a modulok termékei.

Megvalósíthatósági tanulmány

Ez a termék feljegyzi, hogy el lehet-e ésszerûen érni a felhasználók igényeit egy javasolt rendszerrel.

Fizikai rendszerspecifikáció

A fizikai rendszerspecifikáció tartalmazza a fizikai rendszertervet, ami magában foglalja az alkalmazás megvalósításának technikai környezetére vonatkozó részleteket.

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Az alkalmazásszintû fejlesztési szabványok leírják az alkalmazás egyes szolgáltatásainak specifikálási és megvalósítási módját. Az SSADM életciklusának megfelelõ pontján kell õket kialakítani. Az egyedi helyszínek változó elõírásokat jelenthetnek, ezért az ilyen dokumentumok tartalma változhat.

Megvalósítási termékek

A megvalósítási termékek adják a megfelelõ információt a végsõ rendszer felállításához, a felhasználói követelményekhez igazodva. Az itteni részleteket kiegészítik a mûködtetési, felhasználói és átadási termékek, melyeket a technikai termékek felbomlási szerkezet tartalmaz.
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1.6. Követelmények elemzése

Ez a követelmény-elemzési modul végterméke.

A vizsgálat leírást ad a felhasználók által igényelt logikai rendszerrõl. A felhasználó- és követelményjegyzék a javasolt rendszeren alapul, míg a jelenlegi szolgáltatások leírása a létezõ rendszeren belüli adatfeldolgozási folyamatok logikai képét jelenti (akár kézi, akár számítógépes, vagy a kettõ kombinációját tartalmazó szolgáltatások halmazáról van szó).

Több rendszerszervezési alternatívát lehet javasolni a jelenlegi szolgáltatások leírására, a követelményjegyzékre és a felhasználójegyzékre alapozva. A rendszerszervezési alternatívák egyikét (vagy több alternatíva elemeit) kiválasztják a továbbhaladás jellemzõjeként, figyelembe véve a projekt kiterjedése által jelenlegian meghatározott szervezetbeli mûködési célkitûzések kielégítését. Ez a kiválasztott alternatíva írja le a választás indoklását, valamint átfogó módon behatárolja a javasolt rendszert (a mûködésre vonatkozóan).
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�1.7. Követelmények specifikációja

Ez a követelmény-specifikációs modul végterméke.

A követelmények elemzésén alapulva ez a termék meghatározza a javasolt rendszerre vonatkozó felhasználói követelményeket, beleértve bármely korlátozást, amit a megvalósult rendszerrel szemben érvényesíteni kell. Ha lehetséges, fel kell venni a jövõbeli használatra, illetve továbbfejlesztésre vonatkozó utalásokat, mivel ezek befolyásolhatják a lehetséges megoldások technikai megvalósíthatóságát.

A feldolgozások részletes leírása, mint termék, kiemeli, hogy az egyed-esemény modellezés során az összes említett alkotóelem összeegyeztethetõségét le kell ellenõrizni.
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�1.8. Logikai rendszerspecifikáció

Ez a logikai rendszerspecifikációs modul végterméke. A fizikai tervezés tevékenységei részére átadandó teljes információhalmazt tartalmazza.

Több vázlatos rendszertechnikai alternatíva közül kell egyet kiválasztani, mint a megvalósítás elfogadható módját (ez lehet több alternatíva részeinek kombinációja). A választott alternatívát részletesebben leírja a technikai környezet leírása. A választott rendszertechnikai alternatíva tartalmazza az indoklást is, és a jövendõ munkák vázlatos terveit.

Amíg a rendszer technikai követelményeit elemzik, a feldolgozás részletes szerkezetét ki kell alakítani. A feldolgozási modellt össze kell fogni az adatmodellel a logikai rendszerspecifikáció logikat rendszerterv elemének kialakításához.
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�1.9. Fizikai rendszerterv

Ez a termék, az alkalmazásszintû fejlesztési szabványokkal együtt az SSADM végterméke (a fizikai rendszertervezési moduból) a megvalósítási tevékenységek kezdet elõtt. Tartalmazza a megvalósítandó adatok és feldolgozások részletes specifikációját. Ebben az idõben kell a besorolási sémákat is elkészíteni az adatok és feldolgozások tervezésének tevékenységei részére.

További részleteket tartalmaz a felhasználói, biztonsági és egyéb kérdésekrõl. Nem lehet elõrejelezni a szükséges részleteket, mivel ezek függenek a megvalósításhoz használt hardver és szoftver elemektõl, valamint a szervezetszintû (helyi) szabványoktól.
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�1.10. Jelenlegi szolgáltatások leírása

Ez a termék a követelményjegyzékkel és felhasználójegyzékkel összefogva alkotja az 1. szakasz ("Jelenlegi helyzet vizsgálata") végtermékét.

Ez a termék teljességgel a létezõ szolgáltatásokon alapul, míg a követelményjegyzék és felhasználójegyzék a jövendõ javasolt rendszert veszi figyelembe.

Ha nincs létezõ rendszer, akkor egy hasonló típusú terméket lehet használnia a javasolt szolgáltatások leírására, a mögöttes adatok és folyamatok tekintetében.

A jelenlegi szolgáltatások leírása  a vizsgált rendszer logikai képét ábrázolja. Az elemzés a rendszer várható felhasználói által megbeszéléseken és kitöltött kérdõíveken nyújtott információkon alapul. A projekt határait a projektalapító okirat tartalmazza, behatárolva a projekt által megengedett vizsgálatok kiterjedését.

Ha készült megvalósíthatósági tanulmány, a jelenlegi szolgáltatások leírásának néhány alapvetõ eleme a szakasz kezdetén rendelkezésre áll, amit a szakasz során részletesebben ki kell fejteni.
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�1.11. Logikai rendszerterv

Ez a logikai rendszertervezési szakasz végterméke.

A logikai rendszerterv az igényelt rendszerhez leírja a feldolgozási és adatokra vonatkozó követelmények részletes logikai szerkezetét. A logikai rendszertervezési szakaszon belül a feldolgozási modell részeként ki kell alakítani a dialógusok leírását, valamint a módosító és lekérdezõ feldolgozások leírását. A logikai feldolgozás ezen modelljét összefogva az igényelt rendszer logikai adatmodelljével és a követelményjegyzékkel az alkalmazás feldolgozási követelményeinek logikai képét nyújthatjuk.
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2. Termékleírások

A projekten belül minden javasolt termékhez szükséges egy termékleírás. A projekt tervezése során kell elkészíteni a termékleírásokat, minél elõbb. A termékek ilyen meghatározása segít a munka megfelelõ leírásában és becslésében.

Az SSADM termékek leírását SSADM szakembereknek kell elkészíteniük és a projektvezetésnek kell jóváhagynia. A termékek felhasználóit be kell vonni ebbe a tevékenységbe.

Egy termékleírás az alábbi részekbõl épül fel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megnevezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	cél

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	származtatás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minõség

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	külsõ feltételek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hivatkozási pontok

Megnevezés

Minden terméknek és alkotóelemnek kell rendelkeznie névvel és azonosítási lehetõséggel.

Mivel bármely terméket használhat nem-szakember is, a név rövid legyen, egyértelmû és írja le a termék tartalmát vagy célját.

Az azonosítókat fõleg szakemberek használják és egy bonyolultabb osztályozást tükrözhet. A termékeket egy szervezeten belül ellentmondásmentesen kell elnevezni és azonosítani. Ez függhet a szervezeti elõírásoktól és meg kell felelnie az irányítási és ellenõrzési eljárásrendnek.

Cél

Ez megmagyarázza, hogy miért van szükség a termékre.

Tartalom

A termék minõségi vagy konkrét tartalmi kérdésein kívüli jellemzõit lehet itt leírni, hogy a termékrõl teljes képet nyerjünk.

Ez lehet felépítési vagy szerkezeti információ, ami jelenthet egy szerkezeti ábrát a termékfelépítés ábrázolására, illetve szükség esetén a szabványos formalapot, vagy egyszerû felsorolást.

Terjedelmi okokból itt a termékek leírása nem tartalmaz sem formalapot, sem termékfelépítési ábrákat. A formalapokat meg lehet találni a megfelelõ technika leírásának végén.

Származtatás

Ez a rész azonosítja a termék kifejlesztésének (létrehozásának vagy módosításának) helyét. Minden helyhez fel kell sorolni a szükséges kiindulási termékeket.

Minõség

Általában az itt leírt minõségi feltételeket (kritériumokat) a termék fejlesztése során kell figyelembe venni. Fel lehet használni õket a minõségi szemléken is, a teljesség és ellentmondásmentesség ellenõrzésére. Az SSADM összes moduljának végtermékét formális szemlén kell megvizsgálni mielõtt átadnák az információáramlási útnak, ld. strukturális modell. A köztes munkatermékeket esetleg soha nem szemlézik formálisan, de mindegyiket meg kellene vizsgálni nem formális módon.

Egy termék minõségi kritériuma csak a termék alkotóelemeire vonatkozhat, nem alkalmazható a termék semmilyen környezetére. Ez azt jelenti, hogy a termék minõségét érintõ tényezõk háromféle módon dokumentálhatók:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minõségi kritériumként a termékleírásban,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feladataként a strukturális modellben,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	részletes leírásként a megfelelõ technika leírásában.

A problémák akkor merülnek fel, amikor egy terméket máshol található részletekkel kell összevetni. Ahol lehetséges, az ilyen típusú minõségi kritériumot a termékfelépítési szerkezet felsõbb szintjén kell alkalmazni (az összevetendõ részeket összefogó termékre).

Lehetnek a dokumentumok elõállítására vonatkozó általános minõségi kritériumok, olyan ésszerû elõírásokkal, mint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	betûhibák elkerülése,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	helyes nyelvtan,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	helyes elválasztás és tagolás,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	helyi elõírások alkalmazása (a stílusra és kinézetre vonatkozóan),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mondatokat pontosan és érthetõen megfogalmazni, ellentmondások nélkül,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rövidítési szabályok alkalmazása.

A minõségi kritériumok mellett meg lehet adni a minõségi szemle módszerét is, ami általában formális vagy nem formális lehet. Ahol a formális szemle elengedhetetlen, ott azt a termékleírásban jelezni kell, a többi esetben a szervezeti elõírásokra kell hagyatkozni. A szemlék végrehajtásának módjáról a projektirányítóknak kell adniuk elõírásokat, betartva a szervezeti elõírásokat. Néhány általános tevékenység lehet:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a termékleírás ellenõrzése és a termék szemlézése az ott leírt minõségi kritériumok szerint,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a termék kiinduló dokumentumainak a vizsgálata,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	koncentrálás a leírt minõségi kritériumokra,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a termék ellenõrzése a teljesség, hibák, kiegészítések, ellentmondások, szabványoktól való eltérések, illetve a szabványok megsértése szempontjából.

Amint a termék hibalistája elkészült, a lehetõ legrövidebb idõn belül el át kell adni a termék készítõjének, hogy a hibákat ki tudja javítani.

Külsõ feltételek

Nem minden terméket lehet egyszerûen más termékekbõl elõállítani. Sokszor lesz szükség olyan más információforrásokra, mint például a felhasználók vagy szakértõk. Ezeket az igényeket kell itt felsorolni.

Hivatkozási pontok

Ez a módszer azon helyeit jelöli, ahol a termék valamilyen szempontból érdekes. Ez általában a termék keletkezésére illetve felhasználására utal, megnevezve a technikákat és a lépéseket, ahol a terméket érintik valamilyen módon.

A leírt termékek felsorolása

Ebben a kiadványban az SSADM fontosabb termékeinek leírása szerepel, ami nagyjából az alkalmazási termékek felépítési szerkezetének megfelelõ termékek leírásait jelenti, a rendszertechnikai alternatívák szakaszának termékeivel bezárólag, mivel a technikákat leíró fejezet is odáig terjed ki. Az SSADM kézikönyv ennél több terméket ír le, ezeket terjedelmi okokból nem tartalmazza ez a rész.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatfolyam-modell

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adatjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmazásszintû környezeti útmutató

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmazásszintû névkonvenció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alsó szintû adatfolyam-ábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Attribútum-, adatelem-leírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K adatszerkezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K adatszerkezetek (az összes funkcióhoz)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K adatszerkezeti ábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K-leírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed-élettörténetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyedleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elemi folyamat leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Esemény-egyed táblázat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Eseményhatás-ábrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Feldolgozások részletes leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználói szerepkör-funkció táblázat

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználói szerepkörök

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználójegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felsõ szintû adatfolyam-ábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkcióleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkcióleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jelenlegi szolgáltatások leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolatleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kontextusábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-specifikáció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmények elemzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelményjegyzék

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közös tartományok leírásai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Külsõ egyed leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lekérdezési út

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatmodell

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatszerkezet

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adattár-egyed megfeleltetés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvalósíthatósági alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megvalósíthatósági tanulmány

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Relációs adatelemzési munkalap

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerszervezési alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszertechnikai alternatívák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	SSADM általános struktúra-ábra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választott rendszerszervezési alternatíva

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választott rendszertechnikai alternatíva

�Adatfolyam-modell

Cél

A rendszerbeli információáramlás teljes áttekintése. E dokumentum a rendszer életciklusában a jelenlegi fizikai, a jelenlegi logikai és az igényelt szolgáltatások leírásákor kerül átdolgozásra.

Tartalom

Felsõ szintû adatfolyam-ábra

Alsóbb szintû adatfolyam-ábrák

Elemi folyamatok leírásai

Külsõ egyedek leírásai

B/K leírások

Származtatás

A 010. lépésben az jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábránál:

Létezõ rendszerdokumentációk

Projektalapító okirat

A 110. lépésben az jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábránál:

Kontextusábra

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

A 130. lépésben az jelenlegi fizikai adatfolyam-modellnél:

Dokumentumáramlási ábrák (ha készültek)

Létezõ rendszerdokumentációk

Jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábra

Anyagáramlási ábrák (ha készültek)

A 150. lépésben a logikai adatfolyam-modellnél:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

A 310. lépésben az igényelt rendszer adatfolyam-modelljénél:

Választott rendszerszervezési alternatíva

Logikai adatfolyam-modell

Minõség

1.	A változatazonosítót helyesen és összefüggõ módon alkalmazták a modell minden alkotóelemében?

2.	A modell a folyamatok, külsõ egyedek, adattárak és adatfolyamok tekintetében valóban pontosan visszatükrözi a jelenlegi fizikai, logikai, illetve az igényelt rendszert?

3.	A modell összeegyeztethetõ az elõzõ verzióival?

4.	A külsõ egyedeket, adattárakat és adatfolyamokat a szintek között összefüggõ módon ábrázolták?

5.	Az ábrák bonyolultsági szintje összeegyeztethetõ egymásssal?

6.	Léteznek túl sok elemi folyamatra lebontott folyamatok, melyek további hierarchiaszintek kialakításának igényét veti fel?

7.	A termék valóban teljes készlete azon dokumentációknak, melyek leírják a rendelkezésre álló adatfolyam-ábrákat (legyen az a jelenlegi fizikai,  a logikai vagy az igényelt rendszer adatfolyam-modellje)?

8.	A bonyolult folyamatokhoz készültek a részleteket leíró alacsonyabb szintû adatfolyam-ábrák?

9.	Teljes az ábrák rendszere ?

10.	Leírták az összes legalsó szintû folyamatot (beleértve azokat, melyek az felsõ szinten vannak) elemi folyamatként?

11.	A közhasznú mûködések leírása bekerült az elemi folyamatok leírásai közé?

12.	A közhasznú és egyéb elemi folyamatok leírásai megfelelõen hivatkoznak egymásra?

13.	A folyamatok azonosítói és nevei egyeznek az adatfolyam-ábrákon és az elemi folyamatok leírásaiban?

14.	Létezik megfelelõ leírás az összes külsõ egyedhez, amelyet azonosítottak az adatfolyam-modellben, beleértve azokat, melyek felbomlás révén jelennek meg az alsóbb szintû adatfolyam-ábrákon?

15.	Az azonosítók és nevek kiosztása egyezõ a modellen belül?

16.	A rendszer határát átlépõ alsó szintû adatfolyamokat leírták?

17.	Csak olyan be- és kimenetek leírása került be a B/K leírásokba, melyek keresztezik a rendszer határát ?

18.	A B/K leírások leírják az az összes azonosított adatfolyamot, mely keresztezi a rendszer határát ?



A logikai adatfolyam-modell esetében:

19.	A jelenlegi rendszer minden fizikai jellemzõjét kiszûrték, kivéve a megszorításokat?

20.	A racionalizálás után csak a fõ lekérdezések maradtak vissza?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználókat minél jobban be kell vonni az ellenõrzésbe.

�Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés			110., 130., 150., 310. lépések

Megvalósíthatósági elemzés			010-040. lépések

Logikai adatmodellezés				140., 150., 320. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Egyed-esemény modellezés			360. lépés

Adatjegyzék

Cél

Az összes attribútumra és/vagy adatelemre vonatkozó részleteknek az összegyûjtése. Ez a leírás független az adatszerzés módjától. Cél az attribútumokra és adatelemekre vonatkozó részletes információk központi tárolása, ami összefüggõ és teljes készletet biztosít a további felhasználásokhoz.

Tartalom

Attribútum/adatelem leírások

Tartományleírások

Származtatás

A módszertan minden egyes lépésében módosításra kerülhet az éppen rendelkezésre álló információk szerint.

Minõség

1.	Valóban minden felismert attribútum és adatelem teljesen leírásra került?

2.	Valóban minden felismert tartomány teljesen leírásra került?

3.	A tartományleírásokban szereplõ összes attribútum tényleg létezik? Összeegyeztethetõk ezek a részleteikkel?

4.	Amennyiben bizonyos adatelemek illetve attribútumok ugyanolyan vagy hasonló részletekre vonatkoznak, akkor a megfelelõ hivatkozások szerepelnek a leírásban?

5.	A készleten belül egységesen használták a verziósorszámokat?

Külsõ feltételek

Nincsenek

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			140., 320. lépések

Adatfolyam-modellezés			120., 150., 310. lépések

Funkciómeghatározás			330. lépések

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Dialógustervezés				510. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				610-670. lépések

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Cél

Meghatározni azokat a megfelelõ szabványokat, melyeket az alkalmazás tervezése, felépítése és tesztelése során kell használni.

Tartalom

Alkalmazásszintû névkonvenció

Alkalmazásszintû környezeti úrmutató

Fizikai tervezési stratégia

Fizikai környezet jellemzése

Származtatás

420. lépésben (csak az alkalmazásszintû környezeti útmutató):

Szervezetszintû környezeti útmutató

Követelményjegyzék (a specifikációs prototípus-készítés során felmerült felhasználói követelmények)

610. lépésben (minden további alkotóelem):

Szervezetszintû fejlesztési szabványok

Fizikai környezet specifikációja

Minõség

Feltételek:

Minden szükséges szabványt megadtak?

Külsõ feltételek

1.	A megfelelõ szervezeti szabványok dokumentációja létezik.

2.	A fizikai megvalósítási és fejlesztési környezetre vonatkozó információk rendelkezésre állnak.

Hivatkozási pontok

Dialógustervezés			420. lépés

Fizikai tervezés			610., 620., 630., 650., 670. lépés

Termékfelépítési szerkezet

Alkalmazásszintû környezeti útmutató

Cél

Megadni a felhasználói környezet szabványait egy adott projekten (alkalmazáson) belül, beleértve az olyan ergonómiai részleteket, mint például a berendezések elhelyezése, illetve az olyan rendszerkövetelményeket, mint például a dialógusok és jelentések stílusa. A stílus itt a formátumra (kinézetre) vonatkozik, azaz méretekre, elemek elhelyezkedésére.

Tartalom

A számítógépes rendszerek felhasználói környezetének szabványait leíró szöveges dokumentum.

Származtatás

420. lépésben:

Szervezetszintû környezeti útmutató (ha létezik)

Követelményjegyzék (a specifikációs prototípus-készítés során felmerült felhasználói követelmények)

Minõség

Feltételek:

1.	Minden szükséges szabványt megadtak?

Külsõ feltételek

1.	A szervezetszintû környezeti útmutató létezése.

Hivatkozási pontok

Dialógustervezés		420. lépés

Fizikai tervezés		610., 630., 670. lépés.



Alkalmazásszintû névkonvenció

Cél

Meghatározni egy rendszer elnevezési részeire vonatkozó szabványokat, figyelembevéve a fizikai környezet korlátait.

Tartalom

A szervezetenként változik, ajánlott példa:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azonosító

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	alkotóelem típusa

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	cél/tevékenység

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	bemenetek/alany/elõfeltétel

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kimenetek/tárgy/utófeltétel

Származtatás

610. lépésben:

Szervezetszintû fejlesztési szabványok

Fizikai környezet specifikációja

Minõség

Feltételek:

1.	Minden szükséges szabványt megadtak?

Külsõ feltételek

1.	A megfelelõ szervezeti szabványok dokumentációja létezik.

2.	A fizikai megvalósítási és fejlesztési környezetre vonatkozó információk rendelkezésre állnak.

Hivatkozási pontok

Fizikai tervezés	610., 620., 630., 650., 670. lépés.

Alsó szintû adatfolyam-ábra

Cél

A magasabb szintû adatfolyam-ábrákon szereplõ folyamatok leírása. A magasabb szint jelentheti a felsõ szintet, illetve egy alsó szintû adatfolyam-ábra is lehet ebben az értelemben felsõbb szintû. Az alsószintû adatfolyam-ábrán jóval nagyobb terület áll rendelkezésre a további alsó szintû folyamatok, illetve a felsõbb szintû adatfolyam-ábrán elfedett adattárak leírására.

Mindazon külsõ egyedek, adattárak és egyéb folyamatok, melyekkel a felbontandó folyamat kapcsolatban áll, újra megjelennek az alsó szintû adatfolyam-ábrán annak a határain kívül. Adatfolyamok, melyek az elöbbi kapcsolatokat leírják, itt a rendszerhatárokat keresztezni fogják. A külsõ egyedek és a folyamat határain kivül esõ adattárak szintén felbonthatók az alsó szintû adatfolyam-ábrán.

Megjegyzés: Az alsóbb szintû adatfolyam-ábrák elkészítésénél, valamint a anyagáramlási ábrák elkészítésénél a adatfolyam-ábrák formalapja használatos.

Tartalom

Adatfolyam-ábrák készlete, alsóbb szinten. Mindegyiken szerepel:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi fizikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	logikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Részletek felsõbb szintekrõl:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	felsõbb szintû folyamat sorszáma,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	felsõbb szintû folyamat neve,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	külsõ egyedek,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adattárak felsõbb szintekrõl,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	folyamatok felsõbb szintekrõl.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az adott szinten további részletek (a külsõ folyamatdobozon belül)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adattárak,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	folyamatok.

Származtatás

A 130. lépésben az jelenlegi fizikai adatfolyam-modell alsó szintû ábráinál:

Dokumentumáramlási ábrák (ha készültek)

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

Jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-modell

Anyagáramlási ábrák (ha készültek)

A 150. lépésben a logikai adatfolyam-modell alsó szintû ábráinál:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell (ha létezik a rendszer)

A 310. lépésben az igényelt rendszer alsó szintû adatfolyam-ábráinál:

Választott szolgáltatási kör

Logikai felsõ szintû adatfolyam-modell

Minõség

Minden esetben:

1.	A változat helyesen van azonosítva?

2.	A jelölési konvenciókat helyesen alkalmazták?

3.	Világos a folyamat határa?

4.	A folyamatok és adatfolyamok nevei értelmezhetõ módon lettek megválasztva?

5.	A külsõ egyedek megfelelõképpen írják le a rendszer környezetét?

6.	Nincsen az ábra túlzott részleteséggel kidolgozva, mint például a rendezések vagy részletezett feldolgozási logika leírásával?

A logikai adatfolyam-modell esetében:

7.	A jelenlegi rendszer minden fizikai jellemzõje kiszûrésre került, kivéve a megszorításokat?

8.	A racionalizálás után csak a fõ lekérdezések maradtak vissza?

Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje esetében:

A választott rendszerszervezési alternatívában szereplõ összes szolgáltatást, és csakis azokat modellezik az igényelt rendszer adatfolyam-ábrái?

A készlet esetében

9.	Egyediek az azonosítók?

10.	Teljes az ábrakészlet?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználókat minél jobban be kell vonni az ellenõrzésbe.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés				130., 150., 310. lépések

Logikai adatmodellezés				140., 320. lépések

Egyed-esemény modellezés			360. lépés

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Attribútum-, adatelem-leírások

Cél

Összefogni az összes attribútum- és adatelem leírását.

Egy adott leírás az egy attribútumra vagy adatelemre vonatkozó összes részletet tartalmazza, függetlenül az információ megszerzésében használt technikától. Minden attribútumhoz és adatelemhez pontosan egy központilag tárolt leírás tartozhat csak, melyet szükség esetén módosíthatunk.

A logikai rendszerben az 'attribútumokat' írjuk le (habár ezeket 'logikai adatelemként' is lehet értelmezni); ezek általában a megvalósított rendszerben 'fizikai adatelemmé' válnak.

Megjegyzés: ha javítást vagy módosítást végzünk ezen a dokumentáción, a projekt minden résztvevõjének a legújabb verziót kell használnia. Ennek biztosítása a konfiguráció kezelés egyik fõ feladata.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Attribútum/adatelem név

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Attribútum/adatelem azonosító

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hivatkozási részletek (ismétlõdõ csoport):

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hivatkozás neve/azonosítója

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hivatkozás típusa

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szinonímák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Érvényesítési/származtatási részletek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kötelezõség jelzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alapérték

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Opcionalitás jelzése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nullérték

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai részletek:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	logikai formátum

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	mértékegység

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	logikai hossz

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hosszleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szerepköri részletek (ismétlõdõ csoport):

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	felhasználói szerepkör neve

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hozzáférési jogosultságok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Tulajdonos

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szabványos üzenetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A módszertan minden egyes lépésében módosításra kerülhet az éppen rendelkezésre álló információk szerint. 

Kivétel: 2. szakasz, rendszerszervezési alternatívák kialakítása, illetve 4. szakasz, rendszertechnikai alternatívák kialakítása.

Minõség

Minden egyes leírás esetén:

1.	Valóban attribútumról vagy adatelemrõl van szó ?

2.	Az attribútum pontosan egy egyedhez tartozik ?

A 310. lépés után ezenkívül még:

3.	Az egyedleírások és az adatelemek szerepköri tulajdonosainak leírása konzisztens?

A 380. lépés után ezenkívül még:

4.	Teljes a dokumentum (kivéve ha ez egy állapotjelzõt ír le)

A teljes dokumentum (készlet) esetén:

5.	Teljes a készlet ?

6.	A verziószámok vezetése konzisztens?

7.	A készlet konzisztens az elõzõ verzióval ?

Külsõ feltételek

Nincsenek

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			140., 320. lépések

Adatfolyam-modellezés			120., 150., 310. lépések

Funkciómeghatározás			330. lépések

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Dialógustervezés				510. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				610-670. lépések

B/K adatszerkezet leírása

Cél

A B/K struktúrák adatelem szintû leírása.

A B/K adatszerkezeti elemek további tulajdonságainak feljegyzése, mint például az ismétlõdõ csoportok elõfordulásainak száma.

Tartalom

Fejléc, mely tartalmazza

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K adatszerkezet leírásának azonosítója

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Leírt adatfolyamok

Adatszerkezeti elemek részletei, az alábbiak ismétlõdõ csoportja:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K adatszerkezeti elem neve

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az elemhez kapcsolódó adatelemek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A 330. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírások

B/K leírások

Követelményjegyzék

Minõség

1.	Teljes a B/K adatszerkezetet leíró formalap?

2.	Minden B/K adatszerkezeti elem tartalmaz legalább egy adatelemet?

3.	Amennyiben a B/K adatszerkezet egynél több B/K leírás alapján került kidolgozásra, úgy az adatszerkezet leírása tartalmazza a B/K leírásokban szereplõ össze lényeges adatelemet?

Külsõ feltételek

1.	Az érintett felhasználóknak szorosan együtt kell müködniük az minõségellenõrzésben.

Hivatkozási pontok

Funkciómeghatározás			330. lépés

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípuskészítés		350. lépés

Entitás-eseménymodellezés		360. lépés

Dialógustervezés				510. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				630., 650., 660., 670. lépések

B/K adatszerkezetek (az összes funkcióhoz)

Cél

A funkciókon belül használt összes bemenet/kimeneti adatfolyam részleteinek készletbe foglalása. A struktúrális  modellben a B/K adatszerkezetek készletét át lehet adni a módszertanon belüli lépéseknek a funkcióleírások nélkül is, (fordítva ez nem tehetõ meg), biztosítva, hogy mindig teljes készletet adunk át.

Tartalom

B/K szerkezetek halmaza az összes leírt funkciókra.

Származtatás

A 330. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírások

B/K leírások

Követelményjegyzék

Minõség

1.	A dokumentum valóban az összes funkció valamennyi felismert adatfolyamára vonatkozó teljes leírások halmaza?

Külsõ feltételek

1.	Az érintett felhasználóknak szorosan együtt kell mûködniük az ellenõrzésben.

Hivatkozási pontok

Funkciómeghatározás			330. lépés

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

B/K adatszerkezeti ábra

Cél

A funkciókhoz ki- illetve becsatlakozó adatfolyamokban szereplõ adatelemek vagy csoportok sorrendiségének ábrázolása.

Tartalom

Azonosító - funkciónév.

Az SSADM általános struktúraábra elveinek megfelelõ, ábrázoló jellegû megjelenítése a funkció kimeneteinek és bemeneteinek.

Származtatás

A 330. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírások

B/K leírások

Követelményjegyzék

Minõség

1.	A funkció neve ki van töltve és pontos?

2.	A struktúra megfelel a rajzolási szabályoknak?

3.	A B/K adatszerkezet minden elemét megjelölték bemenetként vagy kimenetként?

Külsõ feltételek

1.	Az érintett felhasználóknak szorosan együtt kell müködniük az minõségellenõrzésben.

Hivatkozási pontok

Funkciómeghatározás			330. lépés

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Dialógustervezés				510. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				630., 650., 660., 670. lépések

B/K-leírások

Cél

Egy készletbe foglalni az adatfolyam-modellhez csatlakozó összes B/K-leírást a teljesség kedvéért.

Egy B/K-leírás az egy adatfolyamhoz tartozó adatokat tartalmazza azoknál az adatfolyamoknál, melyek áthaladnak a rendszer határán (az adatfolyam a külsõ egyed és egy folyamat között létezhet, mindkét irányban).

Az adatfolyamokban szerepelõ adatelemeket kell felsorolni, csak az alsó szintû adatfolyamok esetében. Semmilyen strukturát nem kell feltüntetni - sem az ismétlõdõ csoportokat, sem az opcionális elemeket, sem az elemek közötti választási lehetõségeket. Ezeket a részleteket a funkciómeghatározás során fogják majd pontosan leírni. A rendszerelemzõ számára azonban megengedett az ilyen jellegû részletek gyüjtése az elemzés elõrehaladása során (a megjegyzés mezõben).

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi fizikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	logikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	B/K-leírások készlete. Mindes egyes leírásban szerepel:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	forrás objektum azonosítója (honnan)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	cél objektum azonosítója (hová)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adatfolyam neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adattartalom - ahol szükséges, az adatelemek feltüntetésével

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	megjegyzések

Származtatás

A 130. lépésben az jelenlegi fizikai adatfolyam-modellnél:

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha van)

Jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábra

A 150. lépésben a logikai adatfolyam-modellnél:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

A 310. lépésben az igényelt rendszer adatfolyam-modelljénél:

Választott rendszerszervezési alternatíva

Logikai adatfolyam-modell

Minõség

Minden leírás esetében:

1.	A változat azonosító helyesen és konzisztens módon van kitöltve?

2.	Az adattartalom leírása teljes a jelenleg rendelkezésre álló információk alapján?

3.	Tartalmaz az adatfolyam egy vagy több adatelemet?

A készlet esetében:

4.	Minden rendszerhatárt keresztezõ adatfolyam leírásra került?

5.	Csak olyan adatfolyam került leírásra, amely keresztezi a rendszer határát?

6.	Konzisztens a készlet az elõzõ verzióval?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók segíthetnek az ellenõrzésben.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés			130., 150., 310. lépések

Funkciólmeghatározás			330. lépés

Egyed-élettörténetek

Cél

Az igényelt rendszer feldolgozási folyamatainak sorrendje és korlátozó tényezõi minden egyes egyedre nézve. 

Minden egyedhez tartozik egy egyedtörténet, ezeknek a készlete részét képezi a feldolgozások részletes leírásának.

Tartalom

Az egyedtörténet egy SSADM struktúraábra, mely tartalmazza az egyedre nézve az:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	eseményeket

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hatásokat

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	mûveleteket

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	állapotjelzõket.



Megjegyzés: egy eseményt tovább lehet minõsíteni egy egyedszerep vagy egy hatásleírás segítségével, ami lehetõvé teszi az eseményhatás ábrát helyesen megrajzolását. 

Származtatás

A 360. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírás

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Követelményjegyzék

Logikai adattár-egyed megfeleltetés



Minõség

1.	Megjelenik az egyed neve az ábra legfelsõ dobozában?

2.	Minden, az egyedet létrehozó esemény leírásra került?

3.	Minden, az egyedet módosító esemény leírásra került?

4.	Minden, az egyedet megszüntetõ esemény leírásra került?

5.	Minden olyan eseményt, mely egy egyedtípuson belül több egyedet is érinthet, megjelöltek egy egyedszereppel?

6.	Azokat az eseményeket, melyek több kölcsönösen kizáró módon befolyásolják az egyedet, megjelölték hatásleírással?

7.	Minden hatás esetében a rá vonatkozó összes fõ feldolgozási mûvelet szerepel az egyedtöréneti ábrán, a megfelelõ helyen?

8.	A jelölésmódot helyesen használták?

9.	Az egyedtörténet alátámasztja a szervezet által igényelt esemény-sorrendeket?

10.	Van mûveletjegyzék az egyedtörténethez?

11.	Megfelelnek a mûveletek a technika által megkövetelt formátumnak?

Az 520. lépésben:

12.	Megfelelõképpen helyezték el az állapotjelzõket ?

A készlet egészére:

13.	Az egyed-élettörténetek készlete megfelel a szervezeti követelményeknek?

14.	Az egyed-élettörténetek jól mutatják a feldolgozási szabályokat?

Külsõ feltételek

1.	A megfelelõ felhasználók a mûveleti elvárásaikról teljes képet kell hogy adjanak.

2.	A megfelelõ felhasználók részvétele az minõségi szemlén.

Hivatkozási pontok

Egyed-esemény modellezés		360., 520. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése	530. lépések

Egyedleírások

Cél

Az összes egyed megfelelõ szintû leírása.

Az egyedek jellemzõit kétoldalas formalapon rögzíteni, az ezekbõl összeállított készletet pedig a logikai adatmodell részévé tenni.

Tartalom

Minden egyedleírás tartalmazza az alábbiakat:

Formalap fejléc:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító - mindkét oldalon, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	áttekintõ

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi könyezet

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	egyed neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	egyed azonosítója

Egyedleíró formalap, elsõ oldal:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hely

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mennyiségi adatok

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	átlagos

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	maximum

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szinonimák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Attribútum részletek, az alábbiak ismétlõdõ csoportja

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	attribútum neve/azonosítója

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	elsõdleges kulcs

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	hivatkozási kulcs

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolat részletek, az alábbiak ismétlõdõ csoportja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	kapcsolat azonosító

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	'opcionális/kötelezõ' jelzõ

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	'vagy-vagy' jelzõ (kizáró kapcsolatok esetén)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	rövid utalás a kapcsolatra

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	egy-sok jelzõ

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	tárgy egyed neve

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Egyedleíró formalap, második oldal:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jogosultsági részletek, az alábbiak ismétlõdõ csoportja:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	szerep neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	hozzáférési jogok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felelõs

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Növekedés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	További kapcsolatok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Archiválás és törlés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Biztonsági követelmények

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Állapotjelzõ értékek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A 020. lépésben az áttekintõ logikai adatmodellnél (szerkezet):

Magasszintû logikai adatmodell

A 140. lépésben az jelenlegi logikai adatmodellnél:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Áttekintõ logikai adatszerkezet

A 320. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél:

Jelenlegi logikai adatmodell

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Elemi folyamatok leírásai

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

A 340. lépésben az igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodelljénél:

B/K adatszerkezet

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 360. lépésben az igényelt rendszer (kiterjesztett) logikai adatmodelljénél:

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 520. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél (logikai tervezés)

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Minõség

Minden egyedleírásra:

1.	A változatazonosító helyesen és konzisztens módon van kitöltve ?

2.	A leírt egyedek valóban azok a szó igazi értelmében, azaz jelentõs dolgok, melyekrõl információt kell tárolni?

3.	Az egyed neve egyesszámban van? Értelmes ez a név?

4.	Rendelkezik az egyed elsõdleges kulccsal?

5.	Teljeskörüen leírásra került az illetõ egyed?

6.	El tudjuk képzelni az egyed példányait?

7.	Mennyiségi adatok feljegyzésre kerültek?

8.	Egyesszámban van minden attribútum név valamint értelmes módon lett megválasztva?

9.	Az egyed minden attribútumát felismertük?

10.	A felhasználói szerepkör, hozzáférés és tulajdonlási részletek összeillenek az egyed- és az attribútum-leírásokban?

11.	Az összes egyed szinonima lejegyzésre került?

12.	A formalap minden mezõjét kitöltöttük?

13.	Minden kapcsolatnak van megfelelõ külsõ kulcsa?

A készlet esetében:

14.	Az egyedleírások készletének verziója teljes?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			140., 320. lépések

Megvalósíthatósági elemzés		020., 030., 040. lépések

Relációs adatelemzés			340. lépés

Egyed-esemény modellezés		360., 520. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai folyamattervezés		620., 630., 640., 660., 670. lépések

Elemi folyamat leírása

Cél

Röviden összefoglalni a mûködését:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	azon folyamatoknK (elemi folyamatok), melyek nem kerültek alsószintû adatfolyam-ábrán lebontásra,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a feldolgozásbeli olyan elemeknek (elemi folyamatok), melyek közhasznúak több alsószintû folyamatban.

Mindegyik esetében külön elemifolyamat-leírást kell készíteni, melyeket egy teljes készletbe kell foglalni.

A leírásokat a adatfolyam-modell megértéséhez használjuk fel a további technikák során.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi fizikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	logikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	funkcióleírás.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Folyamat azonosítása (azt is mutatva, hogy közhasznú vagy elemi folyamatról van szó. A közhasznú folyamatrészleteket egyenesen hozzárendeljük a funkcióleírásokhoz)

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	folyamat azonosítója,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	folyamat neve.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közhasznú folyamatok kereszthivatkozásai (szükség szerint)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Folyamat leírása

Származtatás

A 130. lépésben az jelenlegi fizikai adatfolyam-modellnél:

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

Jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábra

A 150. lépésben a logikai adatfolyam-modellnél:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

A 310. lépésben az igényelt rendszer adatfolyam-modelljénél:

Választott rendszerszervezési alternatíva

Logikai adatfolyam-modell

A 330. lépésben a funkcióleírásoknál:

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

�Minõség

Minden esetben:

1.	A változatazonosító helyesen és konzisztens módon van kitöltve?

2.	A folyamat leírása kellõképpen részletezett és megfelel az adatfolyam-modellezési technikának?

3.	A közhasznú folyamatok kereszthivatkozási (ha vannak) érvényesek?

4.	A leírás konzisztens az elözõ verziókkal?

A funkcióleírások esetében (330. lépéstõl):

5.	Minden szükséges közhasznú folyamat leírása kapcsolódik a funkcióleírásokhoz?

A teljes készlet esetében:

6.	Minden elemi folyamat leírásra került ?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés			130., 150., 310. lépések

Funkciómeghatározás			330. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				630., 650., 660. lépések

Esemény-egyed táblázat

Cél

Biztosítani, hogy a logikai adatmodellben szereplõ összes egyedet érintõ összes esemény leírásra kerüljön. Minden logikai adatmodellben szereplõ egyedre egy vagy több eseménynek kell hatnia, ellenkezõ esetben az adott egyed nem feltétlenül része az igényelt rendszernek.

Megjegyzés: az SSADM felhasználók ezt a dokumentumot kindulásként használhatják az egyed-esemény modellezés során. A késõbbiekben nem szükséges e dokumentum karbantartása.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Oszlop fejlécek: egyednevek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Sor fejlécek: eseménynevek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmasan kitöltött metszéspontok

Származtatás

A 360. lépésben:

Funkcióleírások

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Minõség

1.	A funkciókat meghatározó tevékenységek során felfedett összes esemény szerepel a táblázat fejléceiben?

2.	Minden logikai adatmodellben szereplõ egyed bekerült a táblázat fejléceibe?

3.	Minden metszéspont L (létrehozás), M (módosítás) vagy T (logikai törlés) értékek egyikét jelzi?

4.	Van olyan esemény, mely egyetlen egyedre sem bír hatással?

5.	Minden egyednél van õt létrehozó és törlõ esemény?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Egyed-esemény modellezés	360. lépés

Eseményhatási ábrák

Cél

Az események által okozott különbözó hatások, illetve kapcsolódásaik szemléltetése.

Minden egyes eseményt egy ábrával jellemzünk, az ezekbõl összeállított készletet adják tovább a módszertan lépései között.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Fejléc - esemény neve.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Több kisebb SSADM strutúraábra, az esemény által érintett egyedek szemléltetésére.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Más egyedekre vonatkozó egyéb hatások.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Esemény adatai, ami a módosító feldolgozási folyamat részére bemenetként adott attribútumokat jelenti.

Származtatás

A 360. lépésben:

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Minõség

Egyenként:

1.	Az adott ábrán az esemény neve helyesen lett feltüntetve?

2.	Az esemény összes egyedek közötti kapcsolódó hatását bemutatja az ábra?

3.	Az esemény által érintett összes egyed szerepel az ábrán?

4.	Az adott kölcsönhatási ábra megfelel a követelményeknek?

5.	A jelölési konvenciókat betartották?



A készletre nézve

6.	Teljes az eseményhatás-ábrák készlete?

7.	Minden eseményre készült különeseményhatás-ábra?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználóktól elvárják a teljeskörû adatszolgáltatást a feldolgozási követelményeikrõl.

2.	A megfelelõ felhasználók részvétele a minõségi szemlén.

�Hivatkozási pontok

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Funkciómeghatározás			330. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520. lépés

Feldolgozások részletes leírása

Cél

A feldolgozási folyamatokra vonatkozó követelmények specifikálása, a lehetséges megoldások azonosítása végett. Ennek a terméknek  a komponensei szorosan összefüggnek, ezért bármelyiküknek a módosítása maga után vonhatja a többi, korábban kidolgozott komponens átdolgozását. Ez a termék a módszertan 360. lépésének ("Feldolgozási folyamatok meghatározása") a végterméke.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed-élettörténetek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Eseményhatás-ábrák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkcióleírások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Igényelt rendszer logikai adatmodellje

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felhasználói szerepkör-funkció táblázat

Származtatás

A 360. lépésben:

Funkcióleírások

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkör-funkció táblázat

Minõség

1.	Az igényelt rendszer logikai adatnodelljében szereplõ összes egyedre készült egyed-élettörténet?

2.	Az egyed-élettörténetek összeegyeztethetõek az igényelt rendszer logikai adatmodelljével?

3.	Szerepelnek egy adott egyed-élettörténet mûveleteiben leírt adatelemek a megfelelõ egyedhez rendelt attribútumként az adatjegyzékben?

4.	Az egyed-élettörténetek összeegyeztethetõek a funkciójegyzékben szereplõ módosító funkciókkal?

5.	Minden egyed-élettörténetben szereplõ eseményhez készült eseményhatás-ábra?

6.	Az egyed-élettörténeti ábrák összeegyeztethetõek az eseményhatás-ábrákkal?

7.	Igaz, hogy az egyedtörténeti elemzés során felismert összes eseményt legalább egy funkcióhoz hozzárendelték?

8.	Azok az egyedek, melyek egyed-élettörténettel bírnak, megjelennek az igényelt rendszer logikai adatmodelljében ?

9.	Minden lekérdezõ funkcióhoz készült lekérdezési út?

10.	Az egyedleírásokban szereplõ átlagos számosságok megfelelnek az elérési utaknál leírtaknak?

11.	Az egyed-élettörténeteken szereplõ állapotjelzõk szerepelnek a megfelelõ egyedleírásokban?

12.	A B/K adatszerkezetek összeegyeztethetõek a logikai adatmodellel?

13.	Egy adott esemény eseményhatás-ábráján található adatok szerepelnek az eseményhez kapcsolódó funkcióknál, mint bemenet?

14.	Minden szükséges bemenõ adatelem felkerült a megfelelõ eseményhatás-ábrára mint eseményadat?

15.	A funkciójegyzék megfelel a többi terméknek?

Külsõ feltételek

1.	A kompetens felhasználók részvétele aminõségi szemlén.

Hivatkozási pontok

Egyed-esemény modellezés	360. lépés

Funkciójegyzék készítés		330. lépés

Logikai adatmodellezés		320. lépés

Dialógustervezés			330. lépés

Relációs adatelemzés		340. lépés

Felhasználói szerepkör-funkció táblázat

Cél

A rendszerben rendelkezésre bocsájtandó összes dialógus azonosítása.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Oszlop-fejlécben funkciónevek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Sor-fejlécben felhasználói szerepkör-azonosítók

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alkalmas metszéspont-értékek

Származtatás

A 310. lépésben:

Funkciómegleírások

Felhasználói szerepkörök

Minõség

1.	Szerepel minden interaktív funkció az oszlop fejlécekben?

2.	Minden szerepkör fellelhetõ a sorok fejléceiben?

3.	Az összes metszési pontot meghatározták?, azaz:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	 'X' metszési pontot (dialógust) jelent

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelzés hiánya azt jelenti, hogy az adott szerepkör nem használja az adott funkciót.

Kritikus funkciók esetén:

4.	Minden kritikus funkció azonosításra került a 'K' jellel a megfelelõ metszési pontban ?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Dialógustervezés				330., 510. lépések

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

Felhasználói szerepkörök

Cél

A rendszerbeli szerepkörök teljes készletbe történõ csoportosítása.

Ahol ugyanazon a munka több munkakörben is szerepel, ott az összevonható egyetlen szerepkörbe. Hasonlóan járhatunk el a nagyon hasonló, de nem teljesen azonos munkakörök esetében is.

Tartalom

Minden szerepkörrõl rögzítendõ:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szerepkör neve/azonosítója

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Munka részletei, az alábbiak ismétlõdõ csoportja

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	munkakör megnevezése

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	munkatevékenységek

Származtatás

A 310. lépésben:

Funkcióleírások

Felhasználójegyzék

Minõség

1.	Összevon a szerepkör olyan munkaköröket, melyeket biztonsági megfontolások miatt külön kell kezelni?

2.	Van olyan szerepkör, mely több mint három munkakört foglal magában? Ha igen, ezt felül kell vizsgálni.

3.	Van olyan munkakör, ami háromnál több szerepkörben szerepel? Ha igen, ezt fel kell jegyezni olyan szervezési problémaként, amely kivül esik az SSADM hatáskörén.

4.	A munkakörökhöz tartozó tevékenységek helyesen vannak feltérképezve?

A készlet esetében

5.	Teljes készletét kaptuk a javasolt rendszerbeli összes ismert szerepkörnek ?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Dialógustervezés			330., 510. lépések

Adatfolyam-modellezés		310. lépés

Funkciómeghatározás		330. lépés

Felhasználójegyzék

Cél

Az igényelt rendszer összes felhasználójának és a rájuk rótt feladatok listájának összeállítása. Ezt majd bemenetként használjuk a szerepkörök kialakításánál.

Tartalom

Minden egyes bejegyzés az alábbiakból áll:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	munkakör megnevezése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	munkaköri tevékenységek leírása

Származtatás

A 020. lépésben:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai felsõszintû adatfolyam-ábra

Megbeszélés a felhasználókkal

Áttekintõ logikai adatmodell

Projektalapító okirat

A 120. lépésben:

Kontextusábra

Jelenlegi logikai adatmodell

Jelenlegi fizikai folymatmodell

Megbeszélés a felhasználókkal

Projektalapító okirat

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék (ha készült a megvalósíthatósági fázisban)

Minõség

1.	Minden egyes munkakör esetében leírtuk az összes munkaköri feladatot?

2.	Minden szükséges munkakört megvizsgáltunk?

Külsõ feltételek

1.	Az érintett felhasználóknak a nekik megfelelõ felhasználójegyzékbeli bejegyzéseket le kell ellenõrizniük.

Hivatkozási pontok

Dialógustervezés					120., 130. lépések

Megvalósíthatósági elemzés			020., 030., 040 lápásek

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Követelmény-meghatározás			120. lépés

Felsõ szintû adatfolyam-ábra

Cél

A rendszerbeli információáramlás áttekintése. E dokumentum a rendszer életciklusában a jelenlegi szolgáltatások, a logikai és igényelt szolgáltatások leírásakor átdolgozásra kerül.

Az jelenlegi rendszer felsõ szintû adatfolyam-ábráját a vizsgálat alatt álló rendszer elemzését végzõ rendszerelemzõ rajzolja meg.

A logikai, felsõszintû adatfolyam-ábra alulról-felfele épül fel, az alsóbb szintû folyamatoknak absztraktabb egységekbe történõ csoportosításával és a dokiumentumáramlást leíró adatáramok felvázolásával.

Az igényelt rendszer felsõszintû adatfolyam-ábrája akkor van kész, amikor folyamatai megfelelnek a felhasználó által megadott mindazon funkcióknak, melyeket a rendszernek támogatnia kell.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi fizikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	logikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ábraelemek az alábbiak szerint:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	folyamatok,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adatfolyamok,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	adattárak,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	külsõ egyedek.

Származtatás

A 010. lépésben az jelenlegi fizikai felsõszintû adatfolyam-ábránál:

Létezõ rendszerdokumentációk

Projektalapító okirat

A 110. lépésben az jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábránál:

Kontextusábra

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

A 130. lépésben az jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábránál:

Dokumentumáramlási ábrák

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

Jelenlegi fizikai felsõszintû adatfolyam-ábra

Anyagáramlási ábrák

A 150. lépésben a logikai felsõszintû adatfolyam-ábránál:

Jelenlegi fizikai felsõ szintû adatfolyam-ábra

A 310. lépésben az igényelt rendszer felsõszintû adatfolyam-ábrájánál:

Választott rendszerszervezési alternatíva

Logikai felsõszintû adatfolyam-ábra

Minõség

Minden esetben:

1.	A változatazonosító helyesen van megadva?

2.	A jelölési konvenciókat helyesen alkalmazták?

3.	Világosak a rendszerhatárok?

4.	A felhasználó számára fontos összes funkcionális terület leírásra került?

5.	A folyamatok és adatfolyamok nevei értelmezhetõ módon lettek megválasztva?

6.	Egyediek az azonosítók ?

7.	A külsõ egyedek megfelelõképpen írják le a rendszerkörnyezetet ?

8.	A modell a folyamatok, külsõ egyedek, adattárak és adatfolyamok tekintetében valóban pontosan visszatükrözi az jelenlegi fizikai, logikai és igényelt rendszert ?

9.	Nincsen az ábra túlzott részleteséggel kidolgozva, például a rendezések vagy részletezett feldolgozási logika leírásával ?

A logikai adatfolyam-modell esetében:

10.	Az jelenlegi rendszer minden fizikai jellemzõje kiszûrésre került, kivéve a megszorításokat ?

11.	A racionalizálás után csak a fõ lekérdezések maradtak vissza ?

Az igényelt rendszer adatfolyam-ábrája esetében:

12.	A választott rendszerszervezési alternatívában szereplõ összes szolgáltatás, és csak azok kerültek az igényelt rendszer adatfolyam-ábráin modellezésre ?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználókat minél jobban be kell vonni az ellenõrzésbe.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés			110., 130., 150., 310. lépések

Megvalósíthatósági elemzés			010-040. lépések

Logikai adatmodellezés				140., 320. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Egyed-esemény modellezés			360. lépés

Funkcióleírás

Cél

Az igényelt rendszer egy funkciójának a meghatározása. Itt kell összekapcsolni az SSADM dokumentáció azon elemeit, melyek egy funkció komponenseit írják le. A leírás a rendszer feldolgozási folyamatainak a felhasználó szemszögéböl nézett vetülete, ami kiindulásként használható a további folyamattervezésben.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Fejléc részletek

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Funkciónév

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Funkció azonosító

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkció besorolás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Típus

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Szerepkörök

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkció részletek

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Funkció leírás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Hibakezelés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hivatkozások

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Adatfolyam-ábrák folyamatai

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Eseményekre, az alábbiak ismétlõdõ csoportja

Esemény neve/azonosítója

Esemény gyakorisága

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	B/K leírások

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	B/K adatszerkezet

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Követelményjegyzék hivatkozás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Mennyiségi adatok

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Kapcsolódó funkciók

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Lekérdezési részletek, az alábbiak alapján

Lekérdezés

Lekérdezési gyakorisága

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Közhasznú folyamatok

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Dialógusnevek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szolgáltatási szint követelményei, az alábbiak ismétlõdõ csoportja

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Leírás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Cél-érték

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Tartomány

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A 330. lépésben:

Adatjegyzék

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje 

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök

A 360. lépésben:

Adatjegyzék

Eseményhatás-ábrák

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje 

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök

A 630. lépésben:

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Logikai rendszerterv

A 650. lépésben:

Funkcióleírások

Fizikai adattervezés (kezdeti)

A 660. lépésben:

Funkció-komponens megvalósítási terv

Funkcióleírások

Folyamat-adat kapcsolat

Minõség

1.	Teljes a funkcióleírás formalapja, az ismeretek függvényében?

2.	Egyedi a funkció azonosító?

3.	Ha ez egy lekérdezési funkció, nincsenek események hozzárendelve?

4.	Ha ez egy módosító funkció, magába foglal egy vagy több eseményt?

5.	Besorolták a funkciót mind a három szempont szerint:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	módosítás vagy lekérdezés

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	interaktív vagy nem interaktív

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	felhasználó vagy rendszer által kezdeményezett?

A fizikai tervezés alatt:

6.	A leírás illeszkedik a megvalósítás eszközébõl adódó fizikai korlátokhoz?

Külsõ feltételek

1.	Megfelelõ  felhasználók részvétele a minõségi szemlén.

Hivatkozási pontok

Funkciómeghatározás			330. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				630., 650., 660., 670. lépések

Funkcióleírások

Cél

A funkciókra vonatkozó összes dokumentum készletbe gyüjtése annak biztosítására, hogy a módszertan lépései között teljes leírást adjunk tovább.

Tartalom

Funkciórészletek halmaza, melyneke elemei az alábbiakból állnak:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	funkcióleírás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	egy vagy több B/K adatszerkezet

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	Lekérdezési út (lekérdezõ funkciónál)

(közhasznú) elemi folyamatok leírásainak halmaza



Megjegyzés: a lekérdezési utakat a 360. lépésben hozzuk létre.

Megjegyzés: A B/K leírások némelyikét a feldolgozási modellekbe foglaljuk  az 520 és 530. lépésekben. Másokat egyenesen át lehet adni a fizikai tervezési tevékenységek számára.

Származtatás

A 330. lépésben:

Adatjegyzék

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje 

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök

A 360. lépésben (csak lekérdezi utak esetében):

Adatjegyzék

Funkcióleírások (csak lekérdezések)

B/K struktúrák

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 630. lépésben:

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Logikai rendszerterv

A 650. lépésben:

Funkcióleírások

Fizikai adattervezés (kezdeti)

A 660. lépésben:

Funkció-komponens megvalósítási terv

Funkcióleírások

Folyamat-adat kapcsolat

Minõség

1.	A készlet valóban teljes gyüjteménye az összes ismert funkciónak?

2.	A közhasznú folyamatok és a funkciók közötti hivatkozások teljesek és pontosak?

3.	Valamennyi hivatkozott közhasznú folyamat leírása szerepel a készletben?

4.	Minden funkcióleírásnál fellehetõk a megfelelõ B/K adatszerkezetek, azaz a B/K adatszerkezetek teljesen leírják az egyes funkciók B/K részleteit?

5.	Minden B/K adatszerkezetet hozzárendeltek a megfelelõ funkcióleíráshoz?

A 330. lépés után:

6.	Minden lekérdezõ funkcióhoz tartozik lekérdezési út is?

A 540. lépés után:

7.	A B/K adatszerkezetek valóban csak a szükséges helyeken szerepelnek (azaz csak azok, melyek nem alakultak át feldolgozási folyamatokká)? 

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Funkciómeghatározás			330. lépés

Logikai adatmodellezés			360. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés		610., 630., 640., 650., 660., 670. lépések

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Cél

A jelenlegi rendszer által felkínált szolgáltatásokra, illetve annak korlátaira vonatkozó  elemzés eredményeinek leírása. Az elemzést az érintett felhasználói szervezet részlegeinél végzik, melynek során olyan technikákat használnak, mint az interjúkészítés és kerdõívkitöltetés.

Tartalom

Adatjegyzék

Jelenlegi logikai adatmodell

Kontextusábra

Logikai adatfolyam-modell

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Származtatás

A 160. lépésben:

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (amennyiben készült)

Projektalapító okirat

Minõség

1.	A leírt rendszer kiterjedése megfelel a projektalapító okiratban leírt korlátoknak?

2.	Használtak szinonimákat az adatelemek leírása során, és azonosították ezeket szinonimaként?

3.	Minden érintett személlyel konzultáltak?

4.	A kontextusábra és a logikai adatfolyam-modell kölcsönösen megfelelnek egymásnak?

5.	Az jelenlegi logikai adatmodell és a logikai adatfolyam-modell összeegyeztethetõ, különös tekintettel a a logikai adattár-egyed megfeleltetésben foglaltakra?

6.	Az jelenlegi logikai adatmodell összeegyeztethetõ az adatjegyzékkel?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók rendelkezésre állásának biztosítása.

Hivatkozási pontok

Strukturális modell				160. lépés

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210. lépés

Kapcsolatleírások

Cél

Az összes logikai adatmodellben szereplõ kapcsolat megfelelõ szintû leírása.

Az kapcsolatok jellemzõi két formalapon kerülnek rögzítésre, az ezen formalap-párokból összeállított készlet pedig a logikai adatmodell részét képezi.

Tartalom

Formalap fejléc

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai adatmodell változatazonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	jelenlegi könyezet

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	igényelt rendszer

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyed

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	egyed neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	egyed azonosítója

Kapcsolatleíró formalap

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	'Kötelezõ/opcionális' jelzõ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Opcionális százalékarány

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rövid utalás a kapcsolatra

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szinonimák

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A tárgy egyed részletei:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	tárgy egyed neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	tárgy egyed azonosítója

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egy/sok jelzõ

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elõfordulási gyakoriságok: minimum, maximum, átlagos

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Számossági leírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Növekedés adott idõszakban

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egyéb tulajdonságok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szerepkör részletek, az alábbiak ismétlõdõ csoportja

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	szerepkör neve

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	hozzáférési jogosultságok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felelõs

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A 140. lépésben az jelenlegi logikai adatmodellnél:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Áttekintõ logikai adatmodell (struktúra)

A 320. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél:

Jelenlegi logikai adatmodell

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Elemi folyamatok leírásai

Áttekintõ logikai adatszerkezet

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

A 340. lépésben az igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodelljénél:

B/K adatszerkezet

Relációs adatelemézsi munkalap rész-modelljei

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 360. lépésben az igényelt rendszer (kiterjesztett) logikai adatmodelljénél:

Igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodellje

Minõség

1.	Minden egyedleírásra:

2.	A változatazonosító helyesen és konzisztens módon van kitöltve?

3.	A leírt kapcsolatok valóban azok a szó igazi értelmében, azaz jelentõs kötõdések az egyedek között?

4.	A kapcsolatok végei megnevezésre kerültek? Értelmes ezek a nevek?

5.	Minden kapcsolatnak van eleje és vége?

6.	Minden kapcsolatvég a helyes opcionalitási és számossági jelzõvel van ellátva?

7.	Kötelezõ kapcsolatok esetén a másik oldalon mindig található egy példánya az adott egyednek?

8.	A formalap minden kitöltendõ mezõje valóban kitöltésre került?

9.	A történeti okokból fenntartandó adatokat megfelelõen kezeltük?

A készlet esetében:

10.	A kapcsolatleírások készlete teljes?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			140., 320., 340. lépések

Relációs adatelemzés			340. lépés

Egyed-esemény modellezés		360., 520. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai folyamattervezés		620., 630., 640., 660., 670. lépések

Kontextusábra

Cél

Áttekintõ képet adni a rendszerbe befelé és abból kifelé mutató adatfolyamokról. Ezt a rendszerelemzõ rajzolja meg az adatfolyam-ábrákon használatos jelölésmóddal, hogy bemutassa azt a kontextust, melyben a rendszer mûködik.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Maga a rendszer (egy folyamat)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Külsõ egyedek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolatok (adatfolyamok) a külsõ egyedek és a rendszer között.

Származtatás

A 010. lépésben:

Megbeszélés a felhasználókkal

Létezõ rendszerdokumentációk

A 110. lépésben:

Megbeszélés a felhasználókkal

Létezõ rendszerdokumentációk

Kontextusábra (ha készült a megvalósíthatósági tanulmányhoz)

A 130. lépésben:

Kontextusábra

Megbeszélés a felhasználókkal

A 150. lépésben:

Kontextusábra

Megbeszélés a felhasználókkal

Minõség

1.	Helyes-e szemantikusan az ábra ?

2.	A rendszerhatárok tisztán körvonalazódnak-e ?

3.	Minden ismert külsõobjektum szerepel-e a rajzon ?

4.	Valóban pontosan egy folyamatot reprezentáló téglalap van a rajzon ?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználóknak szorosan együtt kell müködniük az ellenõrzésben.

Hivatkozási pontok

Megvalósíthatósági elemzés	010-040. lépések

Adatfolyam-modellezés		110., 130., 150. lépések

Követelmény-specifikáció

Cél

Meghatározni a felhasználói követelményeket, beleértve ebbe az összes korlátot és jövõbeli kiterjesztést is, oly módon, hogy lehetõvé váljék a megoldási változatok kidolgozása. Ez a követelmény-specifikációs modul végterméke.

Tartalom

Adatjegyzék

Részletes folyamatspecifikáció

Követelményjegyzék

Származtatás

A 3. szakaszban:

Követelemények elemzése

Szervezetszintû környezeti útmutató

Prototípus kiterjedése

Minõség

Vezetõi és felhasználói elfogadási kritériumok:

1.	A követelményjegyzék megfelel a helyi szabványoknak, azaz illeszkedik az információs stratégiához, illetve megfelel a projektalapító okiratban szereplõ hivatkozási alapoknak?

2.	A projekt kiterjedésén belül maradt? Tovább lehet így lépni?

3.	Egyetértenek a felhasználók abban, hogy tényleges követelményeiket figyelembe vették?

4.	Összeegyeztethetõ a követelmény-specifikáció a helyi beszerzési eljárásrenddel?

Technikai kritériumok:

5.	Kiindulási alapját képezheti a követelményspecifikáció a lehetséges megvalósításoknak?

6.	Minden érintett személlyel konzultáltak?

7.	Valóban pontos és teljes képe ez a rendszerbeli követelményeknek, korlátoknak és lehetséges jövõbeli kiterjesztéseknek?

8.	A követelmények kölcsönösen megfelelnek egymásnak? Ha nem, léteznek prioritások?

9.	Az adatjegyzék összeegyeztethetõ az igényelt rendszer logikai adatmodelljével?

10.	Az egyed- és attribútum-leírásokban szerepelõ hozzáférési jogosultságok megengedik az elérési utak leírásában meghatározott adateléréseket?

11.	Az egyed- és attribútum-leírásokban szerepelõ mennyiségi adatok megfelelnek az elérési utak leírásának?

12.	A követelményjegyzék és a funkciójegyzék kölcsönös hivatkozásai megfelelõek?

13.	A funkciók teljeskörüen támogatják az összes szerepkörökhöz tartozó feladatokat?

14.	A követelményjegyzékben szereplõ összes lekérdezési funkciónak megvan a szükséges funkcióleírása?

15.	A követelményjegyzékben szereplõ funkcionális követelményeknek teljes mértékben megfelel a feldolgozások részletes leírása?



Módszer: Formális szemle.

Külsõ feltételek

A megfelelõ felhasználóknak teljeskörüen kell ismertetniük a követelményeiket.

A megfelelõ felhasználók, illetve egy független, tapasztalt elemzõ szakember részvétele a minõségi szemléken.

Hivatkozási pontok

Követelmény-meghatározás			310-370. lépések

Adatfolyam-modellezés				310. lépés

Dialógustervezés					310., 330., 510. lépések

Logikai adatmodellezés				320. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Relációs adatelemzés				340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés		350. lépés

Egyed-esemény modellezés			360. lépés

REndszertechnikai alternatívák kialakítása	410., 420. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése		520., 530. lépés

Követelmények elemzése

Cél

Összefogni a jelenlegi (ha nincs, akkor a kívánt) rendszer és a javasolt mûködési megoldás részleteit. Ez a követelmény-elemzési modul végterméke.

Tartalom

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Felhasználójegyzék

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

Származtatás

A 220. lépés végén (csak az információáramlási úton létezik):

Létezõ rendszer dokumentációja

Megvalósíthatósági tanulmány (ha létezik)

Projektalapító okirat

Minõség

Vezetõi és felhasználói elfogadási kritériumok:

1.	A követelményelemzés megfelel a helyi szabványoknak, azaz illeszkedik az információs stratégiához, illetve megfelel a projektalapító okiratban szereplõ hivatkozási alapoknak?

2.	A projekt kiterjedésén belül maradt? Tovább lehet így lépni?

3.	Egyetértenek a felhasználók abban, hogy tényleges követelményeiket figyelembe vették?

Technikai kritériumok:

4.	Pontosan egy rendszerszervezési alternatívát választottak ki a további tevékenységek alapjául?

5.	A választott rendszerszervezési alternatíva kielégíti a követelményjegyzékbe foglalt minimális igényeket?

6.	A választott szolgáltatási kör a projekt kiterjedésén és korlátain belül marad?



Módszer: Formális szemle

Külsõ feltételek

1.	A felhasználóktól és a jelenlegi rendszer karbantartóitól elvárt az adatszolgáltatás.

2.	A megfelelõ felhasználók, illetve egy független, tapasztalt elemzõ szakember részvétele a minõségi szemléken.

Hivatkozási pontok

Termékfelépítési szerkezet

Követelményjegyzék

Cél

A projekt lefutása alatt felismert követelmények részleteinek készletbe rendezése.

A követelményjegyzék minden eleme a javasolt rendszer egy követelményét írja le. A követelményeket követelményjegyzékbe rögzítik és módosítják (esetleg befagyasztják) az elemzõ és tervezõ tevékenységek során azon célból, hogy a követelményekrõl teljes és pontos képet nyerjenek.

Egyes követelményeket a késõbbiek során más technikák felhasználásával kiterjesztenek, mint például a funkciómeghatározás illetve a logikai adatmodellezés, melyek szigorúbban modellezik a követelményet. Ilyen esetekben hivatkozni kell a követelményet "feloldó" megfelelõ specifikációs termékekre.

Tartalom

Minden egyes követelményjegyzékbeli elem tartalmazza a következõket:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Követelmény-azonosítási részletek:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	követelmény forrása

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	követelmény prioritása

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	követelmény felelõse

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	követelmény azonosítója

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Funkcionális követelmény leírása

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nem-funkcionális követelmények részletei - az alábbiak ismétlõdõ csoportja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	leírás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	cél-érték

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	elfogadható tartomány

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	megjegyzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Haszon

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzés/javasolt megoldások

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolódó dokumentumok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kapcsolódó követelmények

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megoldás



Megjegyzés: a formalap csupán illusztrálási célokat szolgál. A valóságos formalapon lényegesen több helyre lehet szükség, ami esetleg több oldalassá teheti a formalapot.

Származtatás

A 010. lépésben:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Létezõ rendszerdokumentáció

Projektalapító okirat

A 020. lépésben:

Követelményjegyzék

Projektalapító okirat

A 110. lépésben:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Létezõ rendszerdokumentáció

Követelményjegyzék (ha készült a megvalósíthatósági tanulmányhoz)

Projektalapító okirat

A 120., 130 és 140. lépésekben:

Kontextusábra

Jelenlegi fizikai felsõszintû adatfolyam-ábra

Adatjegyzék

Áttekintõ logikai adatmodell

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

A 150. lépésben:

Kontextusábra

Jelenlegi logikai adatmodell

Jelenlegi fizika adatfolyam-modell

Adatjegyzék

Áttekintõ logikai adatmodell

Felhasználójegyzék

A 310 és 320. lépésekben:

Jelenlegi logikai adatmodell

Adatjegyzék

Logikai adatfolyam-modell

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

Felhasználójegyzék

A 330. lépésben:

Igényelt rendszer adatfolyam-modellje

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkörök

A 350. lépésben:

Adatjegyzék

B/K adatszerkezetek

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Prototípus kiterjedése

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkör-funkció táblázat

A 360. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírások

B/K adatszerkezetek

Alkalmazásszintû fejlesztési szabványok

Menüszerkezetek

Követelményjegyzék

Felhasználói szerepkör-funkció táblázat



A fizikai tervezés során a követelményjegyzékben követik az egyes részletek megvalósításátnak módját.

Minõség

 Minden egyes elemre:

1.	A funkcionális követelmény leírása a körülményekhez képest teljes?

2.	A funkcionális követelményhez kapcsolódó nem-funkcionális követelmények a lehetõségekhez képest teljeskörüen vannak dokumentálva?

3.	A követelmény forrása, felelõse, prioritása és elõnyei leírásra kerültek?

4.	Amennyiben egy követelmény már korábban is leírásra került, az új verzió konzisztens a régivel ? Ha nem, miért?

A készletre:

5.	A követelményjegyzék tartalmazza az új rendszer összes felismert követelményét (a szükséges hivatkozásokkal további SSADM termékekre)?

6.	A követelmények összegyeztethetõk a projekt célkitûzéseivel?

7.	Minden szükséges megelõzõ követelményt továbbvittek?

Külsõ feltételek

1.	A követelményeket a megfelelõ felhasználókkal kell megbeszélni.

2.	A megfelelõ felhasználók részvétele a minõségi szemlén.

Hivatkozási pontok

Követelmény-meghatározás	120., 120., 130., 140., 150., 310., 320.,

					330., 350., 360., 370., 510. lépések

Megvalósíthatósági elemzés	010., 020., 030., 040. lépések

Adatfolyam-modellezés				130., 150., 310. lépések

Dialógustervezés					120., 310., 510. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Logikai adatmodellezés				140., 320. lépések

Specifikációs prototípus-készítés		360. lépés

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása	410., 420. lépések

Fizikai tervezés		610., 630., 640., 650., 660., 670. lépések

Közös tartományok leírásai

Cél

Az egyes közös tartományokra vonatkozó részletek dokumentálása.

A közös tartomány fogalmát a logkai adatmodellezés során használjuk az egynél több attribútumra vonatkozó közös ellenõrzési és megjelenítési szabályok, valamint közös osztályba sorolások és értéktartományok leírására. 

Például, minden 'dátum' típusú attribútum a közös 'dátumok' tartományon alapulhatna. Tartományleírást használhatunk attribútumok közös leírására, amennyiben ezzel munkát takarítunk meg.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Tartomány leírása

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	tartomány neve

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	tartomány azonosító

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	szinonímák

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	leírás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	ellenõrzés/származtatás

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	alapérték

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	nullérték

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Logikai részletek

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	logikai formátum

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	logikai hossz

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	mértékegység

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hosszleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szerepköri részletek, az alábbiak ismétlõdõ csoportja:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	felhasználói szerepkör

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	hozzáférési jogosultság

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Felelõs

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megjegyzések

Származtatás

A módszertan minden egyes lépésében módosításra kerülhet az éppen rendelkezésre álló információk szerint. 

Kivétel: 2. szakasz ("Rendszerszervezési alternatívák"), illetve 4. szakasz ("Rendszertechnikai alternatívák").

Minõség

1.	A tartományleírás megfelel az összes érintett attribútumnak?

2.	Ahol a megjelenítési és ellenõrzési szabályok további finomításra kerültek az attribútum-/adatelem-leírásokban, ezek a finomítások konzisztensek a tartományleírásban foglaltakkal?

3.	A közös tartomány tartalmaz legalább kettõ attribútumot?

4.	Teljesen kitöltésre került a tartományleírásra használt formalap?

Külsõ feltételek

Nincsenek

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			140., 320. lépések

Adatfolyam-modellezéS			120., 150., 310. lépések

Funkciómeghatározás			330. lépések

Relációs adatelemzés			340. lépés

Specifikációs prototípus-készítés	350. lépés

Egyed-esemény modellezés		360. lépés

Dialógustervezés				510. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	520., 530. lépések

Fizikai tervezés				610-670. lépések

Külsõ egyedek leírásai

Cél

A adatfolyam-modellhez csatlakozó összes külsõ egyed leírását egy készletbe kell foglalni azért, hogy teljes leírást nyerjünk.

Minden külsõ egyed leírása egy valóságos objektumot fed (ez lehet egy másik rendszer, egy szervezet, személy, vagy személyek egy csoportja), ami kapcsolódik a rendszerhez. A leírás tartalmazza a külsõ egyed összes lényeges, felelõsségre vagy funkcióra vonatkozó részletét. Feljegyzi azokat a lehetséges korlátokat is, melyek a külsõ egyed rendszerhez való konkrét vagy igényelt kapcsolásának módját befolyásolják.

Cél továbbá az igényelt rendszer adatfolyam-modelljében levõ külsõ egyedek és a felhasználói szerepek közötti illeszkedések feltérképezése.

Tartalom

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	jelenlegi fizikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	logikai,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	igényelt rendszer.



�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Külsõ egyedek leírásainak készlete. Mindes egyes leírásban szerepel:

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	külsõ egyed azonosítója,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	külsõ egyed neve,

�SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h�	külsõ egyed leírása.

Származtatás

A 120. lépésben a jelenlegi fizikai adatfolyam-modellnél:

Létezõ rendszerdokumentációk

Projektalapító okirat

Felhasználójegyzék

A 150. lépésben a logikai adatfolyam-modellnél:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

A 310. lépésben az igényelt rendszer adatfolyam-modelljénél:

Választott rendszerszervezési alternatíva

Logikai adatfolyam-modell

Felhasználói szerepkörök

�Minõség

Minden leírás esetében:

1.	A változatazonosító helyesen és konzisztens módon van kitöltve?

2.	Elégséges mélységben van a külsõ egyed és a rendszer kapcsolódásának leírása részletezve?

A készlet esetében:

3.	Minden külsõ egyed leírásra került?

4.	A készlet konzisztens az elõzõ verzióval (a rendszerszervezési alternatívának megfelelõen módosítva)?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés				130., 150., 310. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Dialógustervezés					310. lépés

Funkciómeghatározás				330. lépés

Lekérdezési út

Cél

A lekérdezõ funkció mûködése során szükséges adatelérési utak dokumentálása.

Tartalom

Funkció azonosító.



A lekérdezés útjának ábrázolása, mely az SSADM struktúraábra leírásában ismertett elvek szerint készül, a navigációs útvonalakat nyíllal jelölve.

Származtatás

A 360. lépésben:

Adatjegyzék

Funkcióleírások (csak a lekérdezéseket tartalmazó funkciók)

B/K adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Minõség

1.	A funkciót helyesen azonosítottuk?

2.	Az adatok szerkezete szerepel a logikai adatmodellben?

3.	Az elérési útban ábrázolt adatelérések összeférnek az egyedleírásban és az attribútum-/adatelem-leírásban szereplõ hozzáférési jogosultságokkal?

4.	Érvényes a lekérdezési út ennél a funkciónál?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés			360. lépés

Logikai adatfeldolgozás tervezése	530. lépések

Logikai adatmodell

Cél

Az adatokról és szerkezetükrõl részletes logikai leírást adni.

Tartalom

Logikai adatszerkezet

Egyedleírások

Kapcsolatleírások



Megjegyzés: a logikai adatmodellezés az attribútumokról is feltár információkat. Az attribútum-/adatelem-leírásokat és a Közös tartományok leírásait az adatjegyzék tartalmazza.

Származtatás

A 010. lépésben az áttekintõ logikai adatmodellnél (adatszerkezet):

Projektalapító okirat

A 110. lépésben az áttekintõ logikai adatmodellnél (adatszerkezet):

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

Projektalapító okirat

A 140. lépésben az jelenlegi logikai adatmodellnél:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Áttekintõ logikai adatmodell (adatszerkezet)

A 320. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél:

Jelenlegi logikai adatmodell

felhasználókkal történõ megbeszélés

Elemi folyamatok leírásai

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatíva

A 340. lépésben az igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodelljénél:

B/K adatszerkezet

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 360. lépésben az igényelt rendszer (kiterjesztett) logikai adatmodelljénél:

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodellje

A 520. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél (logikai tervezés):

Egyed-élettörténetek

Igényelt rendszer (kiterjesztett) logikai adatmodellje

Minõség

1.	A változatazonosítót helyesen és összefüggõ módon alkalmazták a modell minden alkotóelemében?

2.	Szerepel a logikai adatszerkezet minden egyede az egyedleírásokban?

3.	Szerepel a logikai adatszerkezet minden kapcsolata a kapcsolatleírásokban?

4.	Csak az egyedleírásokban szereplõ egyedeket tartalmaza a logikai adatszerkezet?

5.	Csak a kapcsolatleírásokban szereplõ kapcsolatokat tartalmaza a logikai adatszerkezet?

6.	A modell összeegyeztethetõ az elõzõ verzióival?

Külsõ feltételek

1.	Az áttekintõ logikai adatmodell létrehozása nem szükséges a 110. lépésben, ha megvalósíthatósági tanulmány során már elkészült.

2.	Az áttekintõ és jelenlegi rendszer adatmodelljének fejlesztése során a felhasználóknak elérhetõeknek kell lenniük a megbeszélések miatt.

Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés		010., 020., 110., 140., 320. lépések

Relációs adatelemzés				340. lépés

Megvalósíthatósági elemzés			010-040. lépések

Adatfolyam-modellezés				130., 150., 310. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkciómeghatározás				330. lépés

Egyed-esemény modellezés			360., 520. lépések

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása	410., 420. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése		520., 530. lépések

Fizikai folyamattervezés				610-670. lépések

Logikai adatszerkezet

Cél

A rendszerbeli nem változó adatok logikai szerkezetének leírása.

Tartalom

Változat azonosító, az alábbiak egyike:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	áttekintõ,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jelenlegi rendszer,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	igényelt rendszer.

Tartalmazza az egyed-kapcsolat modellezés grafikus megjelenítését. Részletesebben lásd a logikai adatmodellezésrõl szóló fejezetetben.

Származtatás

A 010. lépésben az áttekintõ logikai adatmodellnél:

Projektalapító okirat

A 110. lépésben az áttekintõ logikai adatmodellnél:

Létezõ rendszerdokumentációk

Megvalósíthatósági tanulmány (ha készült)

Projektalapító okirat

A 110. lépésben az áttekintõ logikai adatfolyam-modellnél:

Logikai adatfolyam-modell

Igényelt rendszer logikai adatfolyam-modellje

A 140. lépésben az jelenlegi logikai adatmodellnél:

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Áttekintõ logikai adatszerkezet

A 320. lépésben az igényelt rendszer logikai adatmodelljénél:

Jelenlegi logikai adatmodell

Felhasználókkal történõ megbeszélés

Elemi folyamatok leírásai

Követelményjegyzék

Választott rendszerszervezési alternatívák

A 340. lépésben az igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodelljénél:

B/K adatszerkezet

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 360. lépésben az igényelt rendszer (kiterjesztett) logikai adatmodelljénél:

Igényelt rendszer (normalizált) logikai adatmodellje

�Minõség

1.	Helyesen használták a változatneveket?

2.	Minden egyed valóban 'egyed', azaz olyan jelentõséggel bíró valami, melyrõl információt kell tárolni? Van elképzelésünk az elõfordulásairól?

3.	Az egyednevek egyesszámban vannak és értelmesek?

4.	Minden egyednek egyértelmû azonosítója van?

5.	Minden kapcsolat valóban 'kapcsolat'-e, azaz egyedek közötti lényeges összefüggés?

6.	A kapcsolatok végei névvel vannak ellátva ? Ki lehet értelmesek olvasni ezeket?

7.	Igaz, hogy minden kapcsolat egyedbõl indul ki és egyedbe fut be?

8.	Igaz, hogy minden olyan kapcsolat-oldal, mely kizáró jellegü, azonos opcionalitásu?

9.	Minden 1:1 kapcsolatot kiszûrtünk ?

10.	Minden m:n kapcsolatot kiszürtünk ?

11.	A kötelezõ kapcsolatok esetén igaz, hogy a kapcsolat megfelelõ végén mindig van egy példánya az egyednek?

12.	Nem felesleges valamelyik kapcsolat?

13.	Konzisztens a dokumentáció a logikai adatfolyam-modell elõzõ verziójával?

14.	Minden egyed harmadik normálformában van?

Módszer a harmadik normálforma tesztelésére:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A tesztelt reláció kulcsa(i)nak tetszõleges értéke(i)re igaz-e, hogy pontosan egy értékét határozza meg az összes hozzárendelt adatelemeknek? Ha a válasz NEM, akkor a reláció nincs harmadik normálformában.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Igaz, hogy minden adatelem direkt módon függ a kulcstól ? Ha a válasz NEM, akkor a reláció nincs harmadik normálformában.

Külsõ feltételek

1.	Az áttekintõ logikai adatmodell lehet, hogy nem szükséges, ha megvalósíthatósági tanulmány készült.

2.	A felhasználók rendelkezésre állása az áttekintõ és jelenlegi rendszer logikai adatmodelljének fejlesztése során.

�Hivatkozási pontok

Logikai adatmodellezés		010., 020., 110., 140., 320. lépések

Relációs adatelemzés				340. lépés

Megvalósíthatósás				010-040. lépések

Adatfolyam-modellezés				130., 150., 310. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210., 220. lépések

Funkció meghatározás				330. lépés

Egyed-esemény modellezés			360., 520. lépések

Rendszertechnikai alternatíva kaialakítása	410., 420. lépések

Logikai adatfeldolgozás tervezése		520., 530. lépések

Fizikai folyamattervezés				610-670. lépések

Logikai adattár-egyed megfeleltetés

Cél

A logikai adatmodellben szereplõ egyedek csoportjainak megfeleltetése a fõbb logikai adattáraknak, melyek az adatfolyam-ábrák racionalizálása során jöttek létre. Ezt a dokumentumot használják azon egyedek beazonosításához, melyeket az igényelt rendszer adatfolyam-modelljében szereplõ események módosítanak. A dokumentumnak pontosan követnie kell a logikai adatfolyam-modellnek az igényelt rendszer logikai adatfolyam-modelljébe történõ átalakítása alatt elvégzett módosításokat.

Tartalom

Minden egyes megfeleltetés tartalmazza:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a logikai adattár azonosítóját és nevét

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyed neveket (ez várhatóan egy ábraszerkezeti részlet)

Származtatás

A 150. lépésben:

Jelenlegi fizikai adatfolyam-modell

Jelenlegi logikai adatfolyam-modell

A 310. lépésben:

Logikai adatfolyam-modell

Igényelt rendszer logikai adatfolyam-modellje

Minõség

1.	Az adatfolyam-ábrák racionalizálása során keletkezett összes állandó logikai adattár meghatározásra került az egyedek szempontjából is?

2.	Igaz, hogy minden egyed pontosan egy fõ adattárban szerepel?

3.	Minden logikai adatmodellben szereplõ egyedre létezik hivatkozás?

4.	Elõfordul valamely logikai adattár többször a dokumentumban? Ha igen, miért ?

5.	Azok a szerkezetek, melyekben egyedek logikailag összefüggõ csoportjai szerepelnek, megfelelnek a logikai adatmodellnek?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók részvétele a szemléken.

Hivatkozási pontok

Adatfolyam-modellezés	150., 310. lépések

Logikai adatmodellezés	320. lépés

Megvalósíthatósági alternatívák

Cél

Összegyûjteni a megvalósíthatósági elemzés során megvizsgálandó alternatívákat.

Minden egyes alternatíva egy magas szintû (áttekintõ) rendszertervet tartalmaz, amit a következõ nézõpontokból kell megvizsgálni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	üzleti/mûködési (üzleti követelmények és célok támogatása)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezeti (az emberekre és feladatokra gyakorolt hatás)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	technikai (információs rendszer követelményeinek, fejlesztési és megvalósítási útjainak kivitelezhetõsége)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	pénzügyi (költségek, hasznok és kockázatok)

Tartalom

A megvalósíthatósági alternatívák alapvetõen szöveges dokumentumok, melyeket ki lehet egészíteni logikai adatmodellel és adatfolyam-modellel.

Fejléc:

Az alternatíva neve és/vagy azonosítója

Részletes dokumentáció:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az információs rendszer kiterjedésének és a figyelembe vett követelményeknek a szöveges leírása (az informatikai és manuális összetevõket is beleértve), kiegészítve adatfolyam-ábrákkal és áttekintõ logikai adatszerkezettel, ha szükséges,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	áttekintõ leírás az információs rendszert mûködtetõ hardver és szoftver konfigurációról és a fejlesztéshez szükséges technikai erõforrásokról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzávetõleges befektetési igény (költség-haszon elemzés), azaz átfogó költségek, pénzügyi, közvetlen nem pénzügyi, illetve közvetett hasznok áttekintése,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	erõforrás-igények,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hatáselemzés, azaz vázlatos áttekintés az alternatíva szervezetre gyakorolt hatásáról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	átfogó ütemezése a megvalósításnak,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kockázatok, üzleti, technikai, pénzügyi és kulturális tekintetben,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elõnyök, hátrányok és a következtetés arról, hogy az alternatíva elérhetõ-e és kívánatos-e.

Származtatás

A 030. lépésben:

Jelenlegi helyzet vázlatos leírása

Igényelt környezet vázlatos leírása

Problémamegfogalmazás

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Minõség

Mindegyikhez:

1.	Megvalósítható az alternatíva a következõ négy szempontot figyelembe véve:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	üzleti/mûködési értelemben

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szervezetileg

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	technikailag

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	pénzügyileg?

Az egészre nézve:

2.	Teljes az alternatívák halmaza?

Külsõ feltételek

1.	Felhasználók és egy független, tapasztalt elemzõ részvétele a minõségi szemlén.

2.	A jelenlegi rendszer/szolgáltatások jellegének meghatározása (kisérleti, üzemelõ stb.).

Hivatkozási pontok

Megvalósíthatósági elemzés			030., 040. lépések

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	030., 040. lépések

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása	030., 040. lépések

Logikai adatmodellezés				030. lépés

Adatfolyam-modellezés				030. lépés

Követelmény-meghatározás			030. lépés

Megvalósíthatósági tanulmány

Cél

A tanulmánynak több célja van:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feljegyzi a vezetés döntéseit a további munka lehetõségeirõl, beleértve a javasolt rendszer feladását, kiterjedésének megváltoztatását, felbontását, illetve összevonását másik rendszerekkel,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	indoklási alapul szolgál a vezetésnek a teljeskörû vizsgálat erõforrásainak kijelöléséhez (és kiindulási anyaga a kialakítandó alkalmazásnak),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	minden teljeskörû vizsgálat részére információt nyújt a döntésekrõl, feltételezésekrõl, becslésekrõl, felhasználói követelményekrõl és vázlatos alternatívákról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vázlatos projekttervet ad minden teljeskörû vizsgálat irányításához,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feljegyzi az elemzõ csoport eredményeit, a hivatkozási alapoknak megfelelõen, valamint bizonyítja az elemzõ csoport munkáját.

Tartalom

1. rész: Bevezetés:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés indokai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hivatkozási alapok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés célkitûzései

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés kiterjedése

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	teljesítés dátuma

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	konzultáció

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az elemzés irányítása

2. rész: Vezetõi összefoglaló:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az ajánlott megoldás,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a megvizsgált és elvetett alternatívák,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a teljeskörû vizsgálat tervei,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a javasolt beszerzési út,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszermegvalósítás tervei.

3. rész: Az elemzés irányításának módja és a költségek.

4. rész: A jelenlegi szervezeti mûködés és támogató információs rendszerei, leírva a jelenlegi helyzetet az elemzés alá vont területen:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az üzleti/mûködési célkitûzések,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a jelenleg létezõ folyamatok és eljárások,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködési terület szervezete, a különbözõ szerepek és felelõsségi körök,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a jelenlegi és a lehetséges erõs és gyenge oldalak,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kapcsolatok más mûködési területekkel és szervezetekkel,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	létezõ információs rendszerek által nyújtott támogatás, részletezve a támogatott illetve nem támogatott funkciókat, erõsségeket és gyengéket, a technológiai lehetõségeket és korlátokat.

5. rész: A szervezet által igényelt jövõbeli információsrendszer-támogatás:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer információs rendszerekre vonatkozó stratégián belüli helyének leírása,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az igényelt rendszer kiterjedésének és fiunkcionalitásának áttekintése,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a követelmények részletei mérhetõ formában,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a földrajzilag szétszórt elhelyezkedés hatása az információs támogatásra,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a javasolt rendszertõl elvárt szolgáltatás teljesítménye

6. rész: Javasolt rendszer, leírva a fenti követelmények kielégítésének módját:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szöveges áttekintés a logikai rendszerrõl, a választott rendszerszervezési alternatívára alapozva,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az alternatív technológiai lehetõségek vázlata, a szükséges technikai keretekkel együtt,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a csoport javaslatainak elõnyei és hátrányai.

7. rész: Megvizsgált és elvetett alternatívák. A 6. részhez hasonlóan, de kevésbé részletesen kell leírni, kiemelve az elutasítás okait.

8. rész: Pénzügyi becslések, összefoglalva a javasolt rendszer költségeit, és összefoglalva a várható hasznokat a jelenlegi gyenge pontokhoz képest.

9. rész: Projektterv minden javasolt intézkedéshez, bevéve az erõforrás-igényeket és a várható megvalósítási idõtávot, javaslatot téve a fejlesztés és megvalósítás irányítási szerkezetére is.

10. rész: Következtetések és ajánlások.

Mellékletek: Háttérdokumentáció, beleértve az SSADM  dokumentumokat is.

Származtatás

040. lépésben:

Megvalósíthatósági alternatívák

Projektalapító okirat

Minõség

Vezetõi és felhasználói elfogadási kritérium:

1.	Megfelel a megvalósíthatósági tanulmány a helyi elõírásoknak, azaz:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	illeszkedik az információs rendszerek stratégiájába,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfelel a projektalapító okiratban leírt hivatkozási alapoknak?

2.	A javasolt alternatíva belül marad az azonosított költséghatárokon?

3.	Megmaradt a projekt a meghatározott határokon belül? Lehet így továbbhaladni?

4.	Megegyeztek a felhasználók abban, hogy a követelményeiket figyelembe vették?

5.	Technikai kritériumok:

6.	Pontosan egy alternatívát választottak ki a továbbhaladáshoz? (Ez lehet több javaslet elemeinek kombinációja is.)

7.	Minden követelmény illeszkedik egymáshoz? Ha nem, léteznek prioritások?

8.	Megfelelõ megfogalmazása ez a rendszer követelményeinek, korlátainak és jövõbeli fejlesztési lehetõségeinek?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók rendelkezésre állása a vizsgálat során, és lehetséges részvételük a minõségi szemlén.

2.	A vezetõi csoport rendelkezésre állása a szemle vezetésére.

Hivatkozási pontok

Megvalósíthatósági elemzés			040. lépés

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	040., 210. lépések

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása	040. lépések

Logikai adatmodellezés		010., 020., 030., 040., 110. lépések

Adatfolyam-modellezés		010., 020., 030., 040., 110. lépések

Követelmény-meghatározás	010., 020., 030., 040., 110. lépések

Dialógustervezés					120. lépés

Relációs adatelemzési munkalap

Cél

A felülrõl-lefelé fejlesztett logikai adatmodell ellenõrzése, az alulról-felfelé kialakított relációkkal összehasonlítva.

Tartalom

Formalap fejléc:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Forrás neve

Részegységek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nem-normalizált forma

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	attribútum

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	szint

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elsõ normálforma (1NF)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Második normálforma (2NF)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Harmadik normálforma (3NF)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Eredmények

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	relációk

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	attribútumok

Származtatás

A 340. lépésben:

B/K adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Minõség

1.	Helyesen alkalmazták a normalizálási szabályokat az összes lépésben?

2.	Vannak felesleges jelölt (nem elsõdleges) kulcsok?

3.	Teljes a formalap ?

Külsõ feltételek

Nincsenek.

Hivatkozási pontok

Relációs adatelemzés		140., 420., 340. lépések

Logikai adatmodellezés		140., 320., 340. lépések

Rendszerszervezési alternatívák

Cél

A rendszerszervezési alternatívák készlete az olyan lehetséges megoldásokat taglalja, melyek a felhasználói igényeket kisebb vagy nagyobb mértékben kielégítik. Mindegyik változat magasszintû rendszertervet tartalmaz, melyet az szervezeti szempontok figyelembevételével értékelnek illetve fejlesztenek ki.

Tartalom

A szolgáltatási körök szöveges dokumentumok, melyeket ki lehet egészíteni adatfolyam-ábrákkal és logikai adatmodellel.

Fejléc:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Változat neve és/vagy azonosítója

Részletes dokumentáció, mely tartalmazza az alábbiakat:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködés (rendszer) határai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködési szintek (az egész alkalmazásra, illetve a részekre vonatkozóan)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyéb technikai jellegû megfontolások, mint például mûködtetési korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költség/haszon elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hatáselemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	képzési szükségletek

Származtatás

A 210. lépésben:

Jelenlegi szolgáltatások leírása

Megvalósíthatósági tanulmány (amennyiben készült)

Projektalapító okirat

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Minõség

1.	A projektalapító okiratban, illetve a megvalósíthatósági tanulmányban szereplõ korlátok figyelembevételével alakították ki a leírt rendszer kiterjedését?

2.	Kielégíti ez az alternatíva a minimális követelményeket?

3.	A javasolt alternatívát meg lehet valósítani?

4.	A javasolt alternatíva illeszkedik a helyi szabványokhoz (például adatleírás, feldolgozás, kommunikáció stb.)?

5.	A javaslat kinézete eleget tesz a helyi szabványoknak?

A teljes készletre:

6.	Minden alternatíva dokumentálásra került ?

7.	Minden szervezeti igényt lefednek a javasolt alternatívák?

Külsõ feltételek

1.	A szemléken részt kell vennie a felhasználóknak és egy független, nagy tapasztalattal rendelkezõ elemzõnek.

2.	Ahol az lehetséges, az aktuális szolgáltatások/rendszer állpotát minõsíteni kell (mûködõ, prototípus stb.)

Hivatkozási pontok

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	210.,220.  lépés

Rendszertechnikai alternatívák

Cél

Kialakítani egy sor olyan alternatívát, melyek mindegyike kielégíti a felhasználói követelményeket. Minden rendszertechnikai alternatíva tartalmaz egy magas szintû rendszertervet, melyet technikai szempontok figyelembevételével értékelnek ki.

A dokumentáció információt nyújt a vezetõknek:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt további menetérõl, kinézetérõl, ütemezésérõl, költségeirõl és idõtávjáról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer lehetséges funkcionalitásáról.

Tartalom

A rendszertechnikai alternatívák alapvetõen szöveges dokumentumok, melyek a javasolt lehetõségekrõl adnak információt.

Fejléc adatai:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Alternatíva neve és/vagy azonosítója

Részletes dokumentáció, ami lehet szöveges, illetve a következõ dokumentumokból összeállított:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Költség-haszon elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vázlatos fejlesztési terv

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerleírás

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Technikai környezet (vázlatos) leírása

Származtatás

A 410. lépésben:

Projektalapító okirat

Követelmény-specifikáció

Választott rendszerszervezési alternatíva

A kapacitástervezési technika allkalmas lehet a rendszertechnikai alternatívák szakaszában keletkezõ kapacitástervezési információk feldolgozására, aminek az eredményét a megfelelõ alternatíva módosítására lehet felhasználni a kiválasztás elõtt.

Minõség

1.	Világosan meghatározták a rendszer funkcionalitását a nem-funkcionális elemekkel szemben?

2.	Megfelel a hardver- és szoftver-konfiguráció a felhasználói szerepkörök és funciók elhelyezési információinak?

3.	Elérheti a projekt a megadott célkitûzéseit?

4.	Az alternatíva technikailag megvalósítható és pénzügyileg elérhetõ?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók és egy független, gyakorlattal rendelkezõ elemzõ részvétele a minõségi szemlén, valamint megjegyzéseik az ajánlat elfogadhatóságáról.

2.	Kapacitástervezési tevékenységet végzõ szervezet létezése.

3.	Vezetõi megbeszélés a technikai és üzleti kérdésekrõl.

4.	Létezõ helyi konfigurációés kapacitási információk.

Hivatkozási pontok

Rendszertechnikai alternatívák	410., 420. lépések

SSADM általános struktúra-ábra

Cél

Az ábra célja hierarchikus felépítésû szerkezetek ábrázolása. A Jackson-féle struktúrált programozás jelölésmódját használja, néhány kiegészítéssel. A szerkezeti (struktúra) ábrákat több SSADM technika is használja, név szerint:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyed-esemény modellezés (egyed-élettörténet és eseményhatás-ábra)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	funkció meghatározás (B/K adatszerkezeti ábra)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	logikai adatfeldolgozás tervezése (logikai módosító feldolgozási modell, logikai lekérdezõ feldolgozási modell)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	logikai adatmodellezés (lekérdezési utak)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	dialógustervezés (dialógus szerkezetek)

A technikák egyedi ábrakészítési jelölésmódjai és szintaktikai elemei az adott technika leírásánál találhatóak, itt csak az alap-jelölésmód szerepel.

Fogalmak

A struktúra-ábra alanyát felülrõl lefelé haladva kell felbontani. A "gyökér-elem" a struktúra tetején az alanyt jelöli. Egy egyed-élettörténeti ábra esetében ez az egyed, amelynek az életét, mint egészet tekintjük, a feldolgozási folyamat tervezésénél egy teljes feldolgozási folyamat. A hierarchia következõ szintje azt jelzi, hogy a gyökér-elem miként határozható meg, és minden elemet ezen a szinten szintén tovább lehet részletezni.

Egy elem (csomópont) a következõ fogalmakat jelölheti:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Sorrendiség (szekvencia). A csomópont által jelölt valami több elembõl áll, amelyek egy bizonyos sorrendben követhetik egymást. Például az egyed-élettörténetben az egyed élete gyakran a "Születés - Élet - Halál" sorozatot követi.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választási lehetõség (szelekció vagy opcionalitás). A csomópont által jelölt valamit több elem közül kell kiválasztani, valamely feltételnek megfelelõen. Például a fent említett egyed "Születése" bekövetkezhet kétféle módon.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ismétlõdés (iteráció). A csomópont által jelölt valami olyan elembõl áll, amely többször is elõfordulhat, vagy egyszer sem. A fent említett példában, ha az egyed egy alkalmazottat jelöl, a felvétel után az alkalmazott többször is kijelölhetõ valamely munkára, mindig befejezve az egyiket mielõtt a másikat elkezdené. Ennek ellenére lemondhat, kirúghatják illetve meghalhat akár úgy is, hogy egyetlen munkára sem jelölték.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Párhuzamosság. Jelenleg csak az egyed-élettörténetekben fordulhat elõ. A csomópont az élet egy olyan részét ábrázolja, amelyben bizonyos események elõre nem látható pontokon következnek be. Például egy alkalmazottat jelölõ egyed élete általában olyan eseményekbõl áll, amelyek az alkalmazott munkájának menetével kapcsolatosak, de néha, a munka menettõl függetlenül érkezhetnek változtatási igények a személyes adatokat illetõen (cím, családi állapot, eltartottak száma). Ezek nem alternatívái a szokásos életnek, nem is jelentik a szokásos élet végét.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elemiség. A csomópont olyan valamit jelöl, amit nem lehet vagy nem szükséges tovább bontani. Az egyed-élettörténetek esetében elõbb-utóbb az életet ábrázolásában lejutunk arra a szintre, amelyen már események szerepelnek (ezeket nem szükséges tovább bontani).

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mûveletek (operációk). Néhány technikában mûveletekre is szükség van:

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	az egyed-élettörténetekben ezek az egyed változásait jelölik

�SYMBOL 45 \f "Times New Roman" \s 12 \h�	a folyamat tervezésben adat kezelést jelentenek.

Jelölésmód

A csomópontokat dobozok jelölik. Minden dobozt vonalak kötnek össze a következõ szinttel. A "következõ szint" általában az ábrán is lejjebb található. A fenti fogalmakat a következõ módon kell jelölni:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Sorrendiség. Ha egy doboz sorrendiséget jelöl, akkor a doboz alatti következõ szint dobozai nem tartalmaznak jelet.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Választási lehetõség. Ha egy doboz választási lehetõséget jelöl, akkor a doboz alatti következõ szint dobozai körrel ("o") vannak megjelölve.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ismétlõdés. Ha egy doboz ismétlõdést jelöl, akkor az alatta lévõ következõ szinten pontosan egy doboz lehet, csillaggal ("*") megjelölve.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Párhuzamosság. Ha egy doboz párhuzamosságot jelöl, akkor az alatta lévõ következõ szinttõl egy széles és keskeny dobozzal van elválasztva ("párhuzamos sáv"), és a doboz alatt lévõ szinten csak egyszerû dobozok lehetnek, amelyek a párhuzamos életek gyökér elemei lesznek.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Elemiség. Egy elemi doboz alatt nincs következõ szint, tehát minden alsó szintû doboz elemi.

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mûveletek. Ezeket kisebb dobozokba zárt számok jelölik, amelyeket vonalak kötnek össze az ábra dobozaival. A mûveletek sorrend-függõek. Általában elemi dobozokhoz vannak kötve, de megengedhetõ az összekötésük közvetlenül a sorrendiséget kifejezõ csomópontokkal, hogy el lehessen kerülni az üres dobozok bevezetését a mûveletek miatt. Ahol mûveleteket használnak, ott a számok a mûveletek leírásait tartalmazó listában azonosítanak egy bejegyzést.



�EMBED MSDraw   \* mergeformat���

Példa a struktúra ábrára
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Példa párhuzamos szerkezetre

Az egyszerûség kedvéért egy adott doboz alatti következõ szinten levõ dobozokat a felsõ doboz "gyermekeinek" lehet nevezni, míg egy adott doboz feletti szinten lévõ dobozt az alsó doboz "szülõjének" lehet hívni. Ugyanazon szülõhöz tartozó gyermekek egymás "testvérei".

Minõség:

1.	Pontosan egy szülõ nélküli doboz van (ami a gyökér-elem)?

2.	Ez a doboz sorrendiséget, ismétlõdést vagy opcionalitást jelöl? (Nem jelölhet párhuzamos elemet. Jelölhet olyan sorrendiséget, amely egyetlen elembõl áll - vannak triviális élettörténetû egyedek)

3.	A gyökér-elem alatti dobozok mindegyikének egyetlen szülõje van?

4.	Bármely szülõ összes gyermeke azonos típusú? Nem megengedett, például, hogy egy választható jelet tartalmazó doboznak egyik testvére egy ismétlõdõ jelet tartalmazó doboz legyen.

5.	Minden ismétlõdõ jelet tartalmazó doboz egyetlen gyermek?

6.	Legalább két választást tartalmaz minden választási lehetõség? Ha az egyik választási lehetõség a "semmi", akkor is meg kell jeleníteni egy üres dobozzal, ami tartalmazza a válaszható jelet.

7.	Igaz minden dobozra, hogy csak a választás, iteráció jelét tartalmazza, vagy nem tartalmaz jelet?

8.	Minden nem gyökér-elem hozzá van kötve a szülõjéhez vonallal?

9.	Minden nem elemi doboz hozzá van kötve a gyermekeihez vonallal?

10.	Nincsen más vonal ezeken kívül? (Nem lehetnek közvetlen kapcsolatok testvérek között.)

11.	Nincsenek az ábrán keresztezõdõ vonalak? (Ezek feleslegesek és csak nehezebbé teszik az ábra olvasását.)

12.	Ha az ábrát több lapra osztották, akkor világos és egyszerûen követhetõ az ábrák közötti kapcsolat?

�A párhuzamosság használata esetén:

13.	Ha egy párhuzamossági szerkezetet használtak, akkor az ábra egy egyed-történetet ábrázol?

14.	Része minden párhuzamos szerkezet egy sorrendiségnek?

15.	Van kettõ vagy több doboz minden párhuzamos sáv alatt?

16.	Minden párhuzamos sáv alatti dobozra igaz, hogy nincs megjelölve? (Egy  elkülönült élettörténet gyökér-eleme kell, hogy legyen, bár lehet olyan egyszerû, hogy nem igényel gyermekeket.)

Technikai környezet leírása

Cél

A kiválasztás elõtt elegendõ információt nyújtani a felhasználóknak a rendszer mûködési módjának megértéséhez, a jelentõs tervezési tényezõk magyarázatához, és a részletes költségbecslések elvégzéséhez.

A technikai alternatíva kiválasztása után részletes információt nyújtani a rendszer funkcionális és fizikai jellemzõirõl.

Tartalom

Szöveges leírás az alapvetõ részletekrõl, a következõkben:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hardver

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szoftver

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendszer méretezés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	összeomlási és visszaállítási intézkedések

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzáférési jogok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hozzáférés-ellenõrzési és biztonsági módszerek

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hardver/szoftver fenntartás

A részleteket kiegészítik:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Hatáselemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Rendszerleírás

Származtatás

A 410. és 420. lépésekben:

Követelmény-specifikáció

(Választott) rendszertechnikai alternatíva

Minõség

1.	Technikailag megvalósítható a leírás?

2.	Világosan tükrözi a vezetõk döntését?

3.	Világosan tükrözi a hardver és szoftver konfigurációkkal kapcsolatos kérdéseket?

4.	Vannak a választás által befolyásolt célkitûzések? Ha igen, akkor világosan azonosították ezeket?

Külsõ feltételek

1.	Világos vezetõi (technikai és üzleti) döntés.

Hivatkozási pontok

Rendszertechnikai alternatívák	410., 420. lépések

Fizikai rendszerterv		610., 670. lépések

Választott rendszerszervezési alternatíva

Cél

A választott rendszerszervezési alternatíva leírása olymódon, hogy annak alapján majd elõ lehessen állítani a követelményspecifikációt. Több lehetséges megoldást is kiértékeltek, melyek közül egy optimálisat kell választani (vagy több megoldási mód kombinációját).

Tartalom

A választott rendszerszervezési alternatíva lényegében szöveges dokumentum, melyet ki lehet egészíteni adatfolyam-ábrákkal és logikai adatmodellel.

A részletes dokumentációnak tartalmaznia kell az alábbiakat:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a mûködés (rendszer) határai

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mûködési szintek (az egész alkalmazásra, illetve a részekre vonatkozóan)

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megfelelõség mértéke

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egyéb technikai jellegû megfontolások, mint például mûködtetési korlátok

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költség/haszon elemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hatáselemzés

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a választás okainak, illetve a többi lehetõség elutasításának részletes indoklása.

Származtatás

A 220. lépésben:

Rendszerszervezési alternatívák

Jelenlegi rendszerszolgálatások leírása

Megvalósíthatósági tanulmány (amennyiben készült)

Projektalapító okirat

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

Minõség

1.	A projektalapító okiratban, illetve a megvalósíthatósági tanulmányban szereplõ korlátok figyelembevételével alakították ki a leírt rendszer kiterjedését?

2.	Pontosan egy alternatívát választottak ki a továbbvitelre? (ez tartalmazhat több javaslatból kiemelt elemeket)

3.	Kielégíti ez az alternatíva a minimális követelményeket?

4.	A javasolt rendszert (alternatívát) meg lehet valósítani?

5.	A választott alternatíva pénzügyileg elfogadható és belefér a projekt költségvetésébe?

6.	A javasolt alternatíva illeszkedik a helyi szabványokhoz (például adatleírás, feldolgozás, kommunikáció stb.)?

7.	A javaslat kinézete eleget tesz a helyi szabványoknak?

8.	Valóban úgy tûnik, hogy a választott alternatívában foglaltak elérhetik a projekt célkítûzéseit?

9.	Az üzleti célok elérésében segítséget ad a választott alternatíva?

Külsõ feltételek

1.	A szemléken részt kell vennie a felhasználóknak és egy független, nagy tapasztalattal rendelkezõ elemzõnek.

2.	Ahol az lehetséges, az aktuális szolgáltatások/rendszer állapotát minõsíteni kell (mûködõ, prototípus stb.)

Hivatkozási pontok

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása	220. lépés

Adatfolyam-modellezés				310. lépés

Dialógustervezés					310. lépés

Logikai adatmodellezés				320. lépés

Követelmény-meghatározás			310., 320. lépések

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása	410., 420. lépések

Választott rendszertechnikai alternatíva

Cél

Informálni a vezetést:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a projekt további menetérõl, kinézetérõl, ütemezésérõl, költségeirõl, hatásairól és idõtávjáról,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a rendszer lehetséges funkcionalitásával kapcsolatos dolgokról.

Több technikai megoldást értékelnek ki, és az egyiket, vagy többnek a részleteit, javasolják optimális megoldásként.

Tartalom

A rendszertechnikai alternatíva alapvetõen szöveges dokumentum, mely a javasolt megoldás kiválasztási eljárását részletezi.

A részletes dokumentáció lehet szöveges, illetve alapulhat a következõ dokumentumokon:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	költség-haszon elemzés,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vázlatos fejlesztési terv,

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az alternatíva összegzése (a megvalósítás részleteit a technikai környezet leírása tartalmazza),

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a választás indoklása: leírja az alternatíva kiválasztásának okait, illetve a többi alternatíva elutasításának okait.

Származtatás

A 420. lépésben:

Projektalapító okirat

Követelmény-specifikáció

Választott rendszerszervezési alternatíva

Rendszertechnikai alternatívák

A kapacitástervezési technika alkalmas lehet a rendszertechnikai alternatívák szakaszában keletkezõ kapacitástervezési információk feldolgozására, aminek az eredményét a megfelelõ alternatíva módosítására lehet felhasználni a kiválasztás elõtt.

Minõség

1.	Világosan meghatározták a rendszer funkcionalitását a nem-funkcionális elemekkel szemben?

2.	Megfelel a hardver- és szoftver-konfiguráció a felhasználói szerepkörök és funciók elhelyezési információinak?

3.	Elérheti a projekt a megadott célkitûzéseit?

4.	Az ajánlat technikailag megvalósítható és pénzügyileg elérhetõ?

Külsõ feltételek

1.	A felhasználók és egy független, gyakorlattal rendelkezõ elemzõ részvétele a minõségi szemlén, valamint megjegyzéseik az ajánlat elfogadhatóságáról.

2.	Kapacitástervezési tevékenységet végzõ szervezet létezése.

3.	Vezetõi megbeszélés a technikai és üzleti kérdésekrõl.

4.	Létezõ helyi konfigurációés kapacitási információk.

Hivatkozási pontok

Rendszertechnikai alternatívák	420. lépés

Fizikai rendszerterv		610. lépés
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I. Terminológiajegyzék

Ez a jegyzék a könyvben használt magyar kifejezéseket, és azok angol megfelelõjét tartalmazza. A fesorolt fogalmak öt kategóríába tartoznak: a strukturális modell elemei, technikák, termékek, objektumok és általános fogalmak. A magyar kifejezés alatt zárójelben szerepelnek az esetleges szinonimák.



a fizikai adatterv optimalizálása�strukturális modell eleme, lépés�Optimise Physical Data Design��a fizikai feldolgozás specifikációja�termék�Physical Process Specification��a fizikai környezet jellemzése�termék�Physical Environment Classification��a fizikai környezet specifikációja�termék�Physical Environment Specification��a folyamat-adat kapcsolat véglegesítése�strukturális modell eleme, lépés�Consolidate Process Data Interface��a funkcióspecifikáció véglegesítése�strukturális modell eleme, lépés�Complete Function Specification��a jelenlegi helyzet vázlatos leírása�termék�Outline Current Environment Description��a jelenlegi szolgáltatások logikalizálása�strukturális modell eleme, lépés�Derive Logical View of Current Services��a követelmény-specifikáció összeállítása�strukturális modell eleme, lépés�Assemble Requirements Specification��a követelmények vizsgálata és meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Investigate and Define Requirements��a lekérdezési folyamatok tervezése�strukturális modell eleme, lépés�Define Enquiry Processes��a megvalósíthatósági alternatívák kidolgozása�strukturális modell eleme, lépés�Select Feasibility Options��a megvalósíthatósági tanulmány összeállítása�strukturális modell eleme, lépés�Assemble Feasibility Study��a mûködtetõ rendszer leírása�termék�Processing System Classification��a probléma megfogalmazása�strukturális modell eleme, lépés�Define the Problem��a prototípus kiértékelése�termék�Prototyping Report��a rendszer funkcióinak elõállítása�strukturális modell eleme, lépés�Derive System Functions��a rendszercélkitûzések véglegesítése�strukturális modell eleme, lépés�Confirm System Objectives��a rendszerszervezési alternatívák meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Define Business System Options��a rendszertechnikai alternatívák�strukturális modell eleme, szakasz�Technical System Options��a rendszertechnikai alternatívák  meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Define Technical System Options��a rendszertechnikai alternatívák kiválasztása�strukturális modell eleme, lépés�Select Technical System Options��a specifikációs prototípusok kidolgozása�strukturális modell eleme, lépés�Develop Specification Prototypes��a technikai környezet leírása�termék�Technical Environment Description��a választott rendszerszervezési alternatíva�termék�Selected Business System Option��a választott rendszertechnikai alternatíva�termék�Selected Technical System Option��a vizsgálat eredményének összeállítása�strukturális modell eleme, lépés�Assemble Investigation Results��ad-hoc lekérdezés�objektum�ad-hoc enquiry��adatbázis-kezelõ rendszer�általános fogalom�Database Management System��adatbázis-kezelõ rendszer adattárolási jellemzése�termék�DBMS Data Storage Classification��adatbázis-kezelõ rendszer teljesítmény-jellemzése�termék�DBMS Performance Classification��adatelem�objektum�data item��adatelem-, attribútumleírás�termék�Data Item/Attribute Description��adatelérési út�objektum�access path��adatfeldolgozás�(adatfeldolgozó folyamat, adatbázis-feldolgozás)�objektum�database process��adatfolyam�(adatáram)�objektum�data flow��adatfolyam-ábra�(folyamatábra)�termék�Data Flow Diagram��adatfolyam-modell�(folyamatmodell)�termék�Data Flow Model��adatfolyam-modellezés�(folyamatmodellezés)�technika�data flow modelling��adatjegyzék�termék�Data Catalogue��adattár�objektum�data store��alegyed�objektum�detail entity��alkalmazásszintû fejlesztési szabványok�termék�Application Development Standards��alkalmazásszintû környezeti útmutató�(alkalmazásszintû ergonómiai útmutató)�termék�Application Style Guide��alkalmazásszintû névkonvenció�termék�Application Naming Standards��alkotóelem�objektum�fragment��állandó adattár�(fõ adattár)�objektum�main data store��állapotjelzõ�objektum�state indicator��alsószintû folyamat�objektum�bottom-level process��általános funkciómodell�objektum�universal function model��anyagmozgási ábra�(anyagáramlási ábra)�termék�Resource Flow Diagram��átmeneti adattár�objektum�transient data store��áttekintõ logikai adatszerkezet�termék�Overview Logical Data Structure��áttérési elõírások�termék�Take-On Requirements Description��attribútum�objektum�attribute��attribútum-, adatelem-leírás�termék�Attribute/Data Item Description��az elemzés kereteinek  megteremtése�strukturális modell eleme, lépés�Establish Analysis Framework��az igényelt környezet vázlatos leírása�termék�Outline Required Environment Description��az igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozása�strukturális modell eleme, lépés�Develop Required Data Model��az igényelt rendszer folyamatainak meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Define Required System Processing��B/K adatszerkezet�termék�I/O Structure��B/K adatszerkezetek (az összes funkcióra)�termék�I/O Structures (for all functions)��B/K feldolgozás�objektum�I/O process��B/K leírások�termék�I/O Descriptions��biankó táblázat�(üres mátrix)�termék�Generic Matrix Form��biankó ûrlap�(üres formalap)�termék�Generic Blank Form��BSO, ld. rendszerszervezési alternatívák�Business System Option��CBA, ld. költség/haszon elemzés�Cost/Benefit Analysis��DBMS, ld. adatbáziskezelõ-rendszer�Database Management System��determináns�(meghatározó elem)�objektum�determinant��DFD, ld adatfolyam-ábra�Data Flow Diagram��DFM, ld. adatfolyam-modell�Data Flow Model��dialógus�objektum�dialogue��dialógus-azonosítás�dialogue identification��dialógus-szerkezet�termék�Dialogue Structure��dialógus-vezérlési táblázat�termék�Dialogue Control Table��dialóguselem�objektum�dialogue element��dialóguselem-leírás�termék�Dialogue Element Description��dialóguselemek logikai csoportja�objektum�logical grouping of dialogue elements��dialógusok�termék�Dialogues��dialógusszintû tájékoztatás�termék�Dialogue Level Help��dialógustervezés�dialogue design��dokumentumáramlási ábra�termék�Document Flow Diagram��EAP, ld. lekérdezési út�Enquiry Access Path��ECD, ld eseményhatás-ábra�Effect Correspondence Diagram��EED, ld. külsõ egyed leírása�External Entity Description��egyed�(entitás)�objektum�entity��egyed élettörténet�(egyedtörténet)�objektum�entity life history��egyed-élettörténetek�(egyedtörténeti ábrák, egyedek élettörténetei)�termék�Entity Life Histories��egyed-esemény modellezés�technika�entity-event modelling��egyed-esemény táblázat�(~ mátrix)�termék�Entity/Event Matrix��egyed-folyamat táblázat�(~ mátrix)�termék�Entity/Process Matrix��egyedleírás�termék�Entity Description��egyedszerep�(egyed szerepkör)�objektum�entity role��egyedtörténet-elemzés�entity life history analysis��elemi folyamat�objektum�elementary process��elemi folyamatok leírása�termék�Elementary Process Description��elfogadási (tesztelési) kritérium�objektum�acceptance (testing) criteria��ELH, ld. egyed-élettörténet�Entity Life History��elõírások a felhasználói kézikönyvre�termék�User Manual Requirements Description��EPD, ld. elemi folyamat leírása�Elementary Process Description��EPM, ld. lekérdezõ feldolgozási modell�Enquiry Process Modell��eredményes végrehajtás egysége�(elemi /oszthatatlan/ végrehajtás egysége)�objektum�success unit��esemény�objektum�event��esemény-egyed táblázat�termék�Event/Entity Matrix��esemény-hatás ábra�termék�Effect Correspondence Diagram��eseménycsoport�objektum�group of events��eseményhatás-elemzés�effect correspondence diagramming��FCIM, ld. funkció-komponens megvalósítási terv�Function Component Implementation Map��FD, ld. funkcióleírás�Function Definition��feldolgozási folyamatok meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Develop Processing Specification��feldolgozások részletes leírása�termék�Processing Specification��felhasználói dialógusok meghatározása�strukturális modell eleme, lépés�Define User Dialogues��felhasználói szerepkörjegyzék�termék�User Roles��felhasználójegyzék�termék�User Catalogue��felkészülés a fizikai tervezésre�strukturális modell eleme, lépés�Prepare for Physical Design��felkészülés a megvalósíthatósági elemzésre�strukturális modell eleme, lépés�Prepare for the Feasibility Study��fizikai adatterv�termék�Physical Data Design��fizikai adatterv elkészítése�strukturális modell eleme, lépés�Create Physical Data Design��fizikai adattervezés�technika�physical data design��fizikai feldolgozás meghatározása�termék�physical process specification��fizikai környezet�objektum�physical environment��fizikai kulcs�objektum�physical key��fizikai rendszerspecifikáció�termék�Physical System Specification��fizikai rendszerterv�termék�Physical Design��fizikai rendszerterv összeállítása�strukturális modell eleme, lépés�Assemble Physical Design��fizikai rendszertervezés�strukturális modell eleme, szakasz�Physical Design��fizikai rendszertervezési modul�strukturális modell eleme, modul�Physical Design Module��fizikai tervezés�technika�physical design��fizikai tervezési stratégia�termék�Physical Design Strategy��fõegyed�objektum�master entity��folyamat�(feldolgozási folyamat, feldolgozás)�általános fogalom�process��folyamat-adat kapcsolat�termék�Process Data Interface��folyamat-egyed táblázat�termék�Process/Entity Matrix��funkció�objektum�function��funkció-komponens megvalósítási terv�termék�Function Component Implementation Map��funkció-komponens megvalósítási terv elkészítése�strukturális modell eleme, lépés�Create Function Component Imple�men�tation Map��funkció-szerepkör táblázat�(~ mátrix)�termék�Function/User Role Matrix��funkcióleírás�termék�Function Definition��funkcióleírások�(funkciójegyzék)�termék�Function Definitions��funkciómeghatározás�technika�function definition��funkcionális függõség�általános fogalom (RDA)�functional dependency��funkcionális követelmény�objektum�functional requirement��funkcionális terület�(mûködési terület)�általános fogalom (DFM)�functional area��funkciótípus�function type��hatás�objektum�effect��hatáselemzés�termék�Impact Analysis��helybecslés�termék�Space Estimation��idõbecslés�termék�Timing Estimation��idõkritikus mûveletek leírása�termék�Testing Timing Factors Definition��igényelt adatmodell megerõsítése�strukturális modell eleme, lépés�Enhance Required Data Model��igényelt rendszer adatfolyam-modellje�(igényelt rendszer folyamatmodellje)�termék�Required System Data Flow Model��igényelt rendszer logikai adatmodellje�termék�Required System Logical Data Model��információáramlási út�strukturális modell eleme�information highway��integritási hibák�objektum�integrity errors��interaktív funkció�objektum�on-line function��IOD, ld B/K leírás�Input/Output description��IOS, ld B/K adatszerkezet�Input/Output Structures��jelenlegi adatok vizsgálata�strukturális modell eleme, lépés�Investigate Current Data��jelenlegi fizikai adatfolyam-modell�(~ folyamatmodell)�termék�Current Physical Data Flow Model��jelenlegi folyamatok vizsgálata�strukturális modell eleme, lépés�Investigate Current Processing��jelenlegi helyzet�(jelenlegi környezet)�általános fogalom�current environment��jelenlegi helyzet vizsgálata�strukturális modell eleme, szakasz�Investigation of Current Environment��jelenlegi logikai adatmodell�termék�Current Environment Logical Data Model��jelenlegi szolgáltatások�általános fogalom�current services��jelenlegi szolgáltatások leírása�termék�Current Services Description��jelentés-formátum�termék�Report Format��kapacitástervezés�technika�capacity planning��kapacitástervezési információ�termék�Capacity Planning Input��kapcsolat�objektum�relationship��kapcsolat foka�objektum�relationship degree��kapcsolatleírás�termék�Relationship Description��képernyõ-formátum�termék�Screen Format��kiadás�általános fogalom�release��kifejezés�általános fogalom�expression��kilépés és folytatás�objektum�quit and resume��kizáró kapcsolatcsoport�objektum�exclusive relationship group��kockázatelemzés�technika�risk analysis��költség-haszon elemzés�termék�Cost/Benefit Analysis��komponens�objektum�component��konfigurációkezelés�technika�configuration management��konfigurációs elem\konfigurációs tétel�objektum�configuration item��kontextusábra�termék�Context Diagram��köteg, kötegelt�objektum�batch��követelmény�objektum�requirement��követelmény-elemzési modul�strukturális modell eleme, modul�Requirement Analysis Module��követelmény-meghatározás�technika�requirements definition��követelmény-specifikáció�termék�Requirements Specification��követelmény-specifikációs modul�strukturális modell eleme, modul�Requirements Specification Module��követelmények elemezése�termék�Analysis of Requirements��követelmények meghatározása�strukturális modell eleme, szakasz�Definition of Requirements��követelményjegyzék�termék�Requirement Catalogue��közhasznú folyamat�(közös használatú folyamat, több felhasználású folyamat)�objektum�common process��közös tartomány�objektum�grouped domain��közös tartományok leírása�termék�Grouped Domain Description��kulcs�objektum�key��külsõ egyed�objektum�external entity��külsõ egyedek leírása�termék�External Entity Description��LDGE, ld. dialóguselemek logikai csoportja�Logical Grouping og Dialogue Elements��LDM, ld. logikai adatmodell�Logical Data Model��LDS, ld. logikai adatszerkezet�Logical Data Structure��lekérdezési elem�(lekérdezés)�objektum�enquiry element (or enquiry)��lekérdezési funkció�(lekérdezõ funkció)�objektum�enquiry function��lekérdezési út�termék�Enquiry Access Path��lekérdezésindítás�objektum�enquiry trigger��lekérdezõ feldolgozási modell�(lekérdezési modell)�termék�Enquiry Process Model��lépés�strukturális modell eleme�Step��lista�objektum (adatbáziskezelõnél)�list��logikai adatfeldolgozás tervezése�(logikai adatbázis-feldolgozás tervezése)�technika�logical database process design��logikai adatfeldolgozási modell�termék�Logical Process Model��logikai adatfolyam modell�(logikai folyamatmodell)�termék�Logical Data Flow Model��logikai adatmodell�termék�Logical Data Model��logikai adatmodellezés�technika�logical data modelling��logikai adatszerkezet�termék�Logical Data Structure��logikai adattár-egyed megfeleltetés�termék�Logical Data Store/Entity cross-reference��logikai kulcs�objektum�logical key��logikai rendszerspecifikáció�termék�Logical System Specification��logikai rendszerspecifikációs modul�strukturális modell eleme, modul�Logical System Specification Module��logikai rendszerterv�termék�Logical Design��logikai rendszerterv összeállítása�strukturális modell eleme, lépés�Assemble Logical Design��logikai tervezés�strukturális modell eleme, szakasz�Logical Design��logikai-fizikai adattár megfeleltetés�termék�Logical/Physical Data Store cross-reference��megvalósíthatóság�strukturális modell eleme, szakasz�Feasibility��megvalósíthatóság-elemzési modul�strukturális modell eleme, modul�Feasibility Study Module��megvalósíthatósági alternatívák�termék�Feasibility Options��megvalósíthatósági elemzés�technika�feasibility��megvalósíthatósági tanulmány�termék�Feasibility Report��menü�objektum�menu��menüszerkezet�termék�Menu Structure��minõség�általános fogalom�quality��minõségbiztosítás�technika�quality assurance��minõségellenõrzés�technika�quality control��minõségi kritérium�objektum�quality criteria��minõségi szemle�általános fogalom�quality review��módosító feldolgozási modell�(módosítási modell)�termék�Update Process Model��módosító folyamatok tervezése�strukturális modell eleme, lépés�Define Update Processes��módosító funkció�(aktualizáló funkció)�objektum�update function��modul�strukturális modell eleme�Module��munkakör�objektum�business role��mûvelet�objektum�operation��mûveletjegyzék�termék�Operations List��nem-funkcionális követelmény�objektum�non-functional requirement��nem-interaktív funkció�objektum�off-line function��nem-procedurális specifikáció�objektum�non-procedural specification��normálalak�általános fogalom�normal form��normalizáció�technika�normalisation��normalizált reláció�objektum�normalised relation��objektum�objektum�object��oktatási elõírások�termék�Training Requirements Description��összetett adatfolyam�(összetett adatáram)�objektum�composite data flow��parancsszerkezet�termék�Command Structure��párhuzamos struktúra�(párhuzamos szerkezet)�objektum�parallel structure��PBS, ld. termékfelépítési szerkezet�Product Breakdown Structure��PDD, ld. fizikai adatterv�Physical Data Design��PDI, ld. folyamat-adat kapcsolat�Process Data Interface��PES, ld. fizikai környezet leírása�Physical Environment Description��PID, ld. projektalapító okirat�Project Initiation Document��problémamegfogalmazás�termék�Problem Definition Statement��procedurális specifikáció�objektum�procedural specification��program�objektum�program��projekt�általános fogalom�project��projekt-eljárások�technika�project procedures��projektalapító okirat�termék�Project Initiation Document��projektirányítás�technika�project management��prototípus�objektum�prototype��prototípus kiterjedése�termék�Prototyping Scope��prototípus-bejárási út�termék�Prototype Pathway��prototípus-bemutatási célkitûzés�termék�Prototype Demonstration Objective Document��prototípus-bemutatási eredménynapló�termék�Prototype Result Log��prototípus-készítés�technika�prototyping��QA, ld. minõségbiztosítás�Quality Assurance��racionalizálás�(logikalizálás)�résztechnika�logicalisation��RDA, ld. relációs adatelemzés�Relational Data Analysis��reláció�objektum�relation��relációs adatelemzés�technika�relational data analysis��relációs adatelemzési munkalap�termék�RDA Working Paper��rendszer�általános fogalom�system��rendszerleírás�termék�System Description��rendszerszervezési alternatíva kialakítása�(rendszerszervezési mód kialakítása)�technika�business system option��rendszerszervezési alternatíva kiválasztása�strukturális modell eleme, lépés�Select Business System Option��rendszerszervezési alternatívák�strukturális modell eleme, szakasz�Business System Options��rendszerszervezési alternatívák�termék�Business System Options��rendszertechnikai alternatívák�termék�Technical System Options��rendszertechnikai alternatívák kialakítása�technika�technical system option��SI, ld. állapotjelzõ�Status Indicator��SLR, ld. szolgáltatási szint követelménye�Service Level Requirement��specifikációs prototípus készítése�technika�specification prototyping��specifikus funkciómodell�objektum�specific function model��SSADM általános szerkezeti ábra�termék�SSADM Structure Diagram��SSADM törzsrész�(SSADM törzsanyag)�általános fogalom�Core SSADM��struktúrális modell ábrája�általános fogalom�Structural Model Diagram��szakasz�strukturális modell eleme�Stage��szerepkör�(felhasználói szerepkör)�objektum�user role��szerepkör-funkció táblázat�(~ mátrix)�termék�User Role/Function Matrix��szervezetszintû fejlesztési szabványok�(helyi fejlesztési szabványok)�termék�Installation development stantards��szervezetszintû környezeti útmutató�(szervezetszintû ergonómiai útmutató)�termék�Installation Style Guide��szolgáltatási szint követelménye�(üzemelési követelmény)�objektum�service level requirement��szuperfunkció�objektum�super function��tábla�objektum (adatbáziskezelõben)�table��tájékoztatás�általános fogalom�help��tartomány�objektum�domain��TED, ld. technikai környezet leírása�Technical Environment Description��teljesítési jelentés�termék�Progress Report��termék�objektum�Product��termékfelépítési szerkezet�termék�Product Breakdown Structure��termékleírás�termék�Product Description��termékmérföldkõ\mérföldkõ�objektum�baseline��termékszármaztatás�(termékáram)�strukturális modell eleme�product flow��termékszármaztatási ábra�termék�Product Flow Diagram��termékverzió\verzió�általános fogalom�version��terv, ütemterv�termék�Plan��tesztelési elõírás�termék�Testing Outline��tevékenységháló�termék�Activity Network��tevékenységleírások�termék�Activity Descriptions��TSO, ld. rendszertechnikai alternatíva�Technical System Option��UFM, ld. általános funkciómodell�Universal Function Model��UPM, ld. módosító feldolgozási modell�Update Process Modell��ûrlap�(formalap)�általános fogalom�form��üzenetpár�objektum�message pair��vázlatos fejlesztési terv�termék�Outline Development Plan��véletlen esemény�(rendszertelen esemény)�objektum�random event��vezérlés�objektum�control flow��II. Irodalomjegyzék
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