1. Vevőközpontúság

Cél a vevői megelégedettség elérése. Vevő igényei, elvárásai, megelégedése.

-Kik a vevők?

-Milyen igényeik vannak?

-Mit várnak el tőlük?

-2 féle vevő: Belső: a szervezeten belül az egyes részlegek termékeinek, szolgáltatásainak információs felszereltsége. Külső: személyi szervezet, amely a terméket vagy szolgáltatást ill. információt vesz, de nem tagja az adott rendszernek.

2. Folyamatok folyamatos fejlesztése

A minőségjavítás módja a folyamat javítása.

Lépései: 

-P tervezett célokat mutat

-D Valósítsd meg a tervezetet

-C Ellenőrizd a tevékenységek hatását

-A Avatkozz be, a vevői igények magasabb szintű kielégítése megvalósul
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3. Teljes körű részvétel

Sarkalatos pontja a vevői erőforrással való hatékony gazdálkodás. Folyamatban mindenkinek részt kell venni, személyes felelősségvállalás lényeges. Felelősséggel motivált lesz az ember

4. Társadalmi méretű termelés

Hasonló szolgáltatást nyújtó szervezetek az eredményt átadják egymásnak. Így jó tapasztalatokhoz juttatják egymást. Módszereket adnak át, nem üzleti titkokat. Ha egy cég jól működő módszereket fejleszt ki, akkor tovább kell adni, hogy mások is használhassák. Elősegíti a minőségi kultúra fejlődését. Szükséges hozzá az infrastruktúra. Pl: szakemberek cseréje

