Megvalósításukhoz szükséges 4 alapelv

-motiváció. A fejlődési lehetőség motiváló tevékenység.

-Motiváló tényezők


-az eredmények elérése


-az elért eredmények elismerése


-megnövekedett  felelősség


-a fejlődés és előrejutás elérhetősége a minkában

-Csoportmunka


-legfontosabb eleme és eszköze a TQM-nek

-Problémák megoldásának a szervezet és az egyén fejlesztésének nélkülözhetetlen eszköze


-Mindenki egyenlő

-A csoportnak szüksége van a gyors sikerre, ezért olyan problémával foglalkozik, ahol könnyen érhet el eredményt


-Javítja a kommunikációt és fejleszti az együttműködő tevékenységet

-A csoport tagjai


-megfelelő tudással, jártassággal, tapasztalattal rendelkeznek


-fontos eleme az ötlet, megoldási javaslat

Csoport működése:

I. vezetők összehangolása

II. csoportcélok meghatározása

III. munkaértekezletek kitűzése

IV. feladatok kijelölése a csoporttagok számára

V. csoport dinamika /előítéletek megszüntetése/

VI. csoporteredmények áttekintése

VII. új feladat kitűzése

Oktatás, képzés: akkor hatékony, ha rendszeres és folyamatos, 3 szintje van.

TQM emberi oldala: a megvalósítása emberi kihívásokon alapul. Magába foglalja a másságot, viselkedési normákat és kommunikációs csatornákat. A TQM sikeréhez az egyéneknek kis mértékben változniuk kell. 

A TQM-ben az egyén hatása a szervezetre

Hatás=motiváltság+képesség+/vagy irányítási lehetőség/

Hatás: ideális esetben az egyén irányítási lehetősége egyensúlyban van a motiváltságnak és a képességnek a szintjével.

Információ: A szervezeten belül ki kell építeni az információ áramlásának a módját. A bizalmat a vezetők és a dolgozók közt is meg kell határozni.

