


A minőségirányítási rendszer dokumentációjának felépítése





A termék minőségét és a minőségirányítási rendszer hatékonyságát igazolják





Szervezési, műszaki szakmai szabályozásokat tartalmaz





Feljegyzések, bizonylatok, jegyzőkönyvek





Minőségügyi eljárások, munkautasítások





Minőségirányítási kézikönyv





Szervezeti szabályokat tartalmaz, leírja mit kell tenni








ISO 9000 története





ISO 9000


Nemzeti szabvány. Magyarországon: MSZ EN ISO 9000:1996





EN 29000


EN ISO 9000





ISO9000





BS 5750





Angol szabvány BS 5750 Minőségi rendszerekre vonatkozó szabványok





Angol szabvány BS 5179 Nem a hadsereg számára készült minőségbiztosítási irányelvek





NATO szabvány: a beszállítók részére





US szabvány a hadseregnek





1987





1979





1974





1896





1994





Mi a különbség 


A minőség ellenőrzés 		 	és a 			  minőségbiztosítás között








A gyártás, szolgáltatás folyamatára és az ellenőrzésre





Minőségtanusítás





Kiszállított termékre, szolgáltatásra





Cég minden dolgozójának feladata





Megvalósítás





Minőségellenőrző szervezet feladata





Hibás termék, szolgágltatás előállításának megakadályozása





Cél





Még megfelelő minőségű terméket, szolgágtatást kapjon a vevő





Teljes 


összevetés 


a piac 


legjobbjaival





Gyengeségeink kiszűrése 


valamennyi folyamatban





Alapvető irányítási rendszerek 


integrálása 


Alkalmazkodás a szakma specifikus követelményeihez





Alkalmazkodás a


 vevői követelményekhez





Jobb áttekinthetőség 


a gyártó és a vevő számára





Hatása a termék minőségére





Önértékelés Minőségdíj EFQM modell





Integrált rendszerek


ISO14001


BS88001 MSZ28800


BS7799


QS9000/VDA61/TS16649


AQAP


MSZ EN 729-2


HACCP





ISO9001:2000


Minőségirányítási rendszer





ISO9001:1994


Minőségbiztosítási rendszer





Hatása


a


a gyártás minőségére





1998-





1996 -





2000-





1994-2000





Morál: -> Alkalmazottak viselkedése





Biztonság:-> Felhasználó biztonsága





Határidő: ->Megfelelő helyen


        	    ->Megfelelő időben


	    ->Megfelelő mennyiségben





Költség: ->Beszerzési ár


	   -> Üzemeltetési költség





Minőség: -> Termék


	    -> Kapvsolódó szolgáltatás





Vevői megelégedettség








