TQM

A szervezet irányítási koncepciója:

-középpontban a minőség áll

-az összes tagjának a részvételén alapszik

-hosszú távon siker

-hasznára legyen a szervezetnek, társadalomnak

Teljeskörű:

-mindenki részt vesz benne

-a szervezet minden tevékenységére vonatkozik

-minden részlegére vonatkozik

Alapelvek:

-vevőközpontúság: vevői igényekre összpontosít

-folyamatok folyamatos szervezése: eredménye: jobb minőségű termék

-dolgozók teljes körű részvétele: az összes dolgozó és tag tudására szükség van

-társadalmi: módszerek átadása

A 4 alapelv közös megvalósítások fő tényezője az ember.

1.Vevőközpontúság

Cél a vevői megelégedettség elérése. Vevő igényei, elvárásai, megelégedése.

-Kik a vevők?

-Milyen igényeik vannak?

-Mit várnak el tőlük?

-2 féle vevő: Belső: a szervezeten belül az egyes részlegek termékeinek, szolgáltatásainak információs felszereltsége. Külső: személyi szervezet, amely a terméket vagy szolgáltatást ill. információt vesz, de nem tagja az adott rendszernek.

2.Folyamatok folyamatos fejlesztése

A minőségjavítás módja a folyamat javítása.

Lépései: 

-P tervezett célokat mutat

-D Valósítsd meg a tervezetet

-C Ellenőrizd a tevékenységek hatását

-A Avatkozz be, a vevői igények magasabb szintű kielégítése megvalósul
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3.Teljes körű részvétel

Sarkalatos pontja a vevői erőforrással való hatékony gazdálkodás. Folyamatban mindenkinek részt kell venni, személyes felelősségvállalás lényeges. Felelősséggel motivált lesz az ember

4.Társadalmi méretű termelés

Hasonló szolgáltatást nyújtó szervezetek az eredményt átadják egymásnak. Így jó tapasztalatokhoz juttatják egymást. Módszereket adnak át, nem üzleti titkokat. Ha egy cég jól működő módszereket fejleszt ki, akkor tovább kell adni, hogy mások is használhassák. Elősegíti a minőségi kultúra fejlődését. Szükséges hozzá az infrastruktúra. Pl: szakemberek cseréje
Megvalósításukhoz szükséges 4 alapelv

-motiváció. A fejlődési lehetőség motiváló tevékenység.

-Motiváló tényezők

-az eredmények elérése

-az elért eredmények elismerése

-megnövekedett  felelősség

-a fejlődés és előrejutás elérhetősége a minkában

-Csoportmunka

-legfontosabb eleme és eszköze a TQM-nek

-Problémák megoldásának a szervezet és az egyén fejlesztésének nélkülözhetetlen eszköze

-Mindenki egyenlő

-A csoportnak szüksége van a gyors sikerre, ezért olyan problémával foglalkozik, ahol könnyen érhet el eredményt

-Javítja a kommunikációt és fejleszti az együttműködő tevékenységet

-A csoport tagjai

-megfelelő tudással, jártassággal, tapasztalattal rendelkeznek

-fontos eleme az ötlet, megoldási javaslat

Csoport működése:

-vezetők összehangolása

-csoportcélok meghatározása

-munkaértekezletek kitűzése

-feladatok kijelölése a csoporttagok számára

-csoport dinamika /előítéletek megszüntetése/

-csoporteredmények áttekintése

-új feladat kitűzése

Oktatás, képzés: akkor hatékony, ha rendszeres és folyamatos, 3 szintje van.

TQM emberi oldala: a megvalósítása emberi kihívásokon alapul. Magába foglalja a másságot, viselkedési normákat és kommunikációs csatornákat. A TQM sikeréhez az egyéneknek kis mértékben változniuk kell. 

A TQM-ben az egyén hatása a szervezetre

Hatás=motiváltság+képesség+/vagy irányítási lehetőség/

Hatás: ideális esetben az egyén irányítási lehetősége egyensúlyban van a motiváltságnak és a képességnek a szintjével.

Információ: A szervezeten belül ki kell építeni az információ áramlásának a módját. A bizalmat a vezetők és a dolgozók közt is meg kell határozni.

KIR Környezetközpontú irányítási rendszer

-ISO 1401 foglalkozik vele

-Központjában a környezet kiemelése áll

-Célja, hogy a termék előállítása folyamán a megengedettnél nagyobb környezetkárosítást ne okozzon, illetve a termék alkalmazása, megsemmisítése, csomagolása sem okozhat környezeti szennyezést.

-Olyan vállalat is bevezetheti, amely nem rendelkezik minőségirányítási rendszerrel. Meglévő esetben célszerű a kettőt kombinálni. 

Integrált irányítási rendszer:

-A  szervezet –irányítási rendszer- MIR egy része integrálható

-A MIR együtt egy közös irányítási rendszer

HACCP->Azoknál a cégeknél, ahol élelmiszerrel kapcsolatos feldolgozás van. Veszélyelemzés, kritikus ellenőrzési pontok. A rendszer arra irányul, hogy a gyártóknak ill. a forgalmazóknak azonosítaniuk és állandó ellenőrzésük alatt kell tartaniuk a gyártás és forgalmazás minden olyan lépését, amelyek kritikusak a termék biztonsága miatt.

A vezető autógyártók követelményei a beszállítókkal szemben:

-az autógyártók a beszállított részegységek minőségét, a beszállítótól megkövetelt szigorú követelményeket kielégítő minőségbiztosítási rendszer kiépítésével érik el. 

-a vezető autógyártók közösen dolgozták ki a beszállítók minőségbiztosítási rendszerére vonatkozó követelményüket:

1.QS 9000 az amerikai autógyárak követelményei

2.VDA 6.1 németországi autógyártók követelményei

Mindkét követelményrendszer az ISO 9001 szabványra épült.

ISO/TS 16949 szabvány, amely egyesíti a QS és VDA követelményrendszerét.

Minőségirányítás és minőségfejlesztés módszerei:

A minőségbiztosítás legfontosabb részegysége a folyamatszabályzás. A minőséget úgy lehet biztosítani, hogy a gyártás minden egyes folyamatát szabályozzák, illetve a folyamatot figyeljék, ellenőrizzék, és a nyert értékek alapján beavatkozzunk. Minden szervezet tevékenysége folyamatból áll. Általában egy alapfolyamat, amely körül helyezkednek el kisebb folyamatok. Meg kell tervezni, és le kell írni.

