TQM

A szervezet irányítási koncepciója:

-középpontban a minőség áll

-az összes tagjának a részvételén alapszik

-hosszú távon siker

-hasznára legyen a szervezetnek, társadalomnak

Teljeskörű:

-mindenki részt vesz benne

-a szervezet minden tevékenységére vonatkozik

-minden részlegére vonatkozik

Alapelvek:

-vevőközpontúság: vevői igényekre összpontosít

-folyamatok folyamatos szervezése: eredménye: jobb minőségű termék

-dolgozók teljes körű részvétele: az összes dolgozó és tag tudására szükség van

-társadalmi: módszerek átadása

A 4 alapelv közös megvalósítások fő tényezője az ember.

